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人 对 租赁 相关 概念 进行 解析 ， 对 国 
绍 ,为 读者 普及 分 时 租赁 的 相关 知识 ; 
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全 产业 链 形态 、 有 效 发 展 影响 因素 、 运 营 效 果 














赁 一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 》 首 先 对 共享 经 济 
外 分 时 租赁 市 场 发 展现 状 进行 介 
后 分 别 剖 析 分 时 租赁 的 宏观 效应 、 
， 力 求 客观 全 和 
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赁 的 最 新 成 果 及 社会 效应 , 为 读者 深刻 描绘 分 时 租赁 相关 的 社会 形态 ; 最 
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过 对 中 国 高 校 分 时 租赁 的 初期 二 
赁 在 中 国 建设 共享 节约 型 社会 道 

















及 一 些 
性 。 本 书 力求 为 广大 读者 全 方 























型 案例 分 析 , 阐述 分 时 租 
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随 着 社会 经 济 发 展 、 科 学 技术 进步 以 及 消费 理念 的 改变 ， 城 市 居民 在 
式 的 选择 上 ， 越 来 越 注重 时 间 、 成 本 、 效 率 和 体验 ， 对 出 行 的 经 济 性 、 灵 活性 、 
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安全 性 、 和 舒适 性 等 提出 了 新 的 需求 。 然 而 道路 拥堵 、 交 通 事故 频 发 、 空 气 污染 等 








问题 困扰 着 人 口 密集 的 大 城市 ， 出 行 行 








需求 。 新 能 源 、 移 动 互联 网 、 























应 用 ， 给 居民 的 出 行 带 来 了 新 变化 ， 并 将 引发 新 一 轮 的 道路 交通 出 行 革 命 。 















































加 剧 了 能 源 危 机 和 空气 污染 。 








的 又 增 与 道路 和 停车 资源 的 有 限 性 之 间 的 矛盾 日 益 突 显 ， 大 中 城市 的 交通 变 得 拥 


















































sF 
此 或 待 变革 以 满足 日 益 增 长 的 高 品质 出 行 
物 联网 、 大 数据 等 新 一 代 技 术 在 汽车 和 交通 领 





域 的 


当前 的 交通 出 行 体系 主要 以 内 燃 机 汽车 为 运载 工具 , 需要 消耗 大 量化 石 燃 料 ， 
电动 汽车 依托 可 再 生 能 源 的 供电 作为 能 源 补给 ， 可 
以 实现 零 排 放 和 无 污染 ， 是 未 来 出 行 的 最 佳 运载 工具 。 另 外 ， 城 市 内 汽车 保有 量 


























挤 不 堪 。 同 时 ， 城 市 居民 生活 空间 的 扩大 使 小 型 车 出 行 需求 届 高 不 下 ， 然 而 


























小 型 


车 的 平均 行驶 时 间 远 小 于 停车 的 闲置 时 间 ， 对 于 社会 整体 来 讲 ， 这 成 为 过 剩 的 资 


























源 ， 对 于 个 人 来 讲 ， 较 低 的 利用 率 也 是 一 种 成 本 的 浪费 。 共 享 出 行 正在 对 传 
































通 出 行 方式 进行 革新 ， 以 专车 、 快 车 、 顺 风车 、 分 时 租赁 等 为 代表 的 汽车 共 
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被 越 来 越 多 的 消费 者 认可 并 使 用 。 共 享 出 行 理念 的 引入 打破 了 小 型 车 所 有 权 


























用 权 的 必然 联系 ， 闲 置 车 辆 及 行驶 车 辆 的 闲置 座位 等 既 有 资源 可 以 被 盘活 ， 


与 使 


















































有 效 提 高 使 用 效率 ， 从 而 降低 道路 资源 占用 并 缓解 交通 拥堵 。 在 可 期 的 未 来 


助 移动 互联 网 、 云 计算 、 大 数据 、 物 联网 、 人 工 智 能 等 先进 技术 ， 将 闲置 车 











可 以 
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源 进行 有 效 整合 ， 实 现 出 行 需求 、 共 享 车 辆 供给 、 实 时 路 况 的 进一步 融合 ， 
驱动 城市 居民 出 行 更 加 智能 化 。 因 此 ， 电 动 化 、 共 享 化、 智能 化 作为 道路 交 
行 的 重要 趋势 ， 将 对 汽车 行业 、 出 行 市 场 和 城市 交通 体系 产生 深远 影响 。 
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从 而 


`x 


AH 














F 














本 书 探 讨 了 电动 汽车 技术 变革 和 共享 消费 理念 引发 的 交通 出 行 方式 变化 
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点 研究 了 汽车 分 时 租赁 的 商业 模式 、 技 术 方案 和 应 用 案例 等 。 前 两 章 介 绍 了 
经 济 和 共享 出 行 的 概念 、 现 状 和 发 展 趋势 。 第 三 章 一 第 六 章 谢 析 了 分 时 租赁 
本 情况 、 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 宏观 效应 和 分 时 租赁 行业 的 构成 ， 并 通过 SWOT 





























分 析 方 法 ， 对 我 国 分 时 租赁 














场 进 行 分 析 ， 客 观 反 映 分 时 租赁 的 最 新 成 果 及 











效应 ， 为 读者 深刻 描绘 分 时 租赁 的 相关 社会 形态 。 最 后 ， 从 高 校 、 政 府 以 及 














Z= = 


的 基 


社会 
典型 





HI w= 


汽车 分 时 租赁 
































共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 
企业 三 个 维度 对 分 时 租赁 成 熟 案例 进 行 具体 分 机， 让 读者 直观 了 解 目 前 国内 外 分 














时 租赁 市 场 现 状 。 本 书 力求 为 广大 读者 全 方位 、 多 维度 省 析 汽车 分 时 租赁 ， 填 字 
我 国 在 该 方面 书籍 的 空白 。 
E 震 坡 教授 构建 了 总 体 结 构 ， 并 与 邓 钧 君 博士 、 孙 逢 春 教授 、 刘 觅 





本 书 由 了 
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车 。 编 写 过 程 中 参考 了 相关 教材 、 专 著 和 期 刊 论文 等 文献 ， 并 得 到 了 北 

















京 理工 大 学 电动 车 辆 国家 工程 实验 室 相关 老师 的 大 力 支持 , 博士 生 宋 春 宝 、 张钰 、 
涂 昊 然 、 李 蓝天 、 王 于 等 协助 进行 了 书稿 资料 的 整理 和 部 分 章节 的 
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于 编者 水 平 有 限 ， 书 中 不 妥 之 处 敬 请 专家 、 读 者 批评 指正 。 因 书 中 信息 、 

















数据 和 内 容 涉及 广泛 ， 部 分 引用 的 内 容 来 源 可 能 有 所 遗漏 ， 敬 请 谅解 。 同 时 ， 汽 
车 分 时 租赁 作为 一 种 新 的 应 用 模式 ， 随 着 技术 发 展 和 市 场 变革 ， 分 时 租赁 行业 的 
态势 会 不 断 发 生变 化 ， 书 中 所 提 的 一 些 技术 方案 可 能 会 被 更 新 。 我 们 研究 团队 将 
持续 跟踪 ， 不 断 更 新 行业 信息 和 认 知 ， 持 续 服务 于 产业 发 展 。 
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共享 经 济 的 时 
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随 着 科学 技术 的 不 断 进 步 ， 社 会 生产 力 水 平 大 幅 提 升 。 然 而 ， 相 对 于 产能 包 


























迅速 发 展 ， 需 求 的 增长 相对 滞后 ， 由 此 给 产能 过 剩 危 机 埋 下 伏笔 。2008 年 金融 
和 危机 的 出 现 ， 使 全 球 市 场 需求 严重 萎缩 ， 产 能 过 剩 危 机 最 终 大 规模 爆发 ， 全 球 
经 济 发 生 震 荡 。 此 后 ， 包 括 中 国 在 内 的 全 球 经 济 显著 下 滑 ，2009 年 和 2010 年 








全 球 经 济 虽 变 暖 回升 ， 但 整体 仍 呈 现下 滑 趋 势 。 



































作 式 消费 。 


经 济 发 展 不 振 引 发 了 全 球 失业 


浪潮 的 到 来 。 随 着 失业 、 收 入 减少 等 一 系列 由 经 济 下 行 带 来 的 直观 感触 ， 消 费 
者 对 所 有 权 的 态度 发 生 了 转变 ， 开 源 节 流 逐 渐 成 为 共识 ， 城 市 居民 开始 选择 协 


同时 ， 传 统 工 业经 济 以 生产 刺激 消费 ， 大 规模 生产 带 来 高 能 耗 、 高 污染 ， 给 


环境 造成 了 巨大 的 负担 。 从 20 世纪 30 年 代 至 今 ， 























环境 污染 事件 伴随 着 经 济 发 展 











周期 性 在 各 国 上 演 : 20 世纪 30 年 代 ， 比 利 时 马 斯 河谷 工业 区 发 生 了 大 气急 剧 污 

















染 事件 , 大 量 的 有 害 气体 和 煤 烟 粉 侍 在 一 周 之 内 造成 了 63 人 死亡 ; 日 本 四 日 市 
























































于 交通 方便 汇集 了 十 余 家 石油 化 工厂 ， 化 工厂 排放 出 的 SO, 废 气 和 粉尘 使 当地 呼 
吸 道 疾 病 患者 从 1970 年 的 500 多 人 增长 到 1979 年 的 775 491 A; 我 国 在 工业 化 
进程 加 速 的 过 程 中 也 面临 着 雾 才 等 环境 污染 的 困扰 , 例如 2014 年 2 月 北京 连续 长 



































达 7 天 的 重度 雾 儿 天气 。 人 们 已 经 意识 到 环保 的 习 








要 性 。 

















另 一 方面 , 经 济 的 发 展 和 人 口 的 增加 使 全 球 对 能 源 的 需求 不 断 攀 升 。 以 电力 消费 





为 例 ，1980 年 消费 量 为 7.3 万 亿 kW。h， 而 到 2013 年 则 增加 到 22.1 万 亿 kW ° h, 

是 1980 年 的 3.03 倍 。 从 世界 主要 国家 能 源 消 费 结构 来 看 ， 煤 炭 、 石 油 和 天 然 气 
依旧 占据 主导 地 位 , 而 这 些 能 源 都 是 不 可 再生 资源 , 使 用 年 限 有 限 。2014 FIER 
石油 和 天 然 气 剩余 探 明 储量 分 别 为 81.65 亿 t、2398 亿 t 和 187.07 JIL m°, JH 
























































前 开采 强度 仅 能 开采 113 年 、53 年 和 55 年 。 
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由 此 可 见 ， 传 统 的 粗 儿 式 经 济 发 展 模式 ， 无 法 避免 全 球 周期 性 经 济 危机 的 爆 
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汽车 分 时 租赁 

















发 ， 导 致 了 环境 的 日 益 恶 化 和 能 源 的 日 益 紧张 ， 同 时 造成 了 大 量 的 过 剩 产能 。 因 


共享 经 济 齐 与 交 DME 行 解 决 方案 





此 ， 有 别 于 传统 经 济 的 基于 市 场 供求 关系 的 “交换 经 济 ”，“ 共 享 经 济 ” 是 一 种 新 





的 思维 方式 和 资源 配置 模式 ， 通 过 
成 为 有 效 解决 供求 矛盾 的 方式 之 一 



























































图 1-1 享 经 济 的 时 代 背 景 





共享 经 济 的 起 源 


1.2.1 共享 经 济 的 概念 





者 获取 回报 , 分享 者 通过 分 享 自己 的 闲置 资源 创造 价值 。 共享 经 
早出 现在 1978 年 美国 伊利 诺 伊 大 学 教授 琼 ， 斯 潘 思 和 德 克 陛 斯 州立 大 学 社会 
学 教授 马 科斯 ， 费 尔 吉 发 表 的 eX {Community Structure and Collaborative: A 








Routine Activity Approach》 中 “， 其 主要 特点 





经 办 


闲置 资源 的 高 效 再 利用 ， 蔡 代 了 传统 生产 力 ， 
。 共 享 经 济 的 时 代 背 景 如 图 1-1 所 示 。 


共 至 经 济 是 指 拥有 闲置 资源 的 机 构 或 个 人 有 偿 让 波 资 源 使 用 权 给 亿 人 ， 让 渡 
济 这 个 术语 最 



































府 创建 的 以 信息 技术 为 基础 的 市 场 平台 





租赁 等 基本 行为 方式 ， 通过 互联 网 平台 实现 商品 、 服 务 、 数据 、 知 识 及 技能 等 在 





不 同 主体 之 间 的 共享 。 
HI 此 可 见 , 共享 经 济 

















与 使 用 权 相 分离 ， 在 共享 资源 所 有 者 和 需求 者 之 间 实 现 使 用 权 共 亭 





是 包含 一 个 由 商业 机 构 、 组 织 者 和 政 














， 个 体 消费 者 之 间 以 分 享 、 交 换 、 借 贷 及 





的 本 质 就 是 以 信 ， 


1 _ http:/wiki.mbalib.com/wiki/ 共 享 经 济 。 
2 https://baike.baidu.com/item/%E5%85%B1%E4%BA%AB%E7%BB%8F%E6%B5%8E/9651552? fr=aladdin 。 








BERAI, KMI 





TE = 
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享 资源 所 有 权 





的 新 模式 ， 


如 图 1-2 所 示 。 





1.22 ”共享 经 济 的 基本 特征 








共享 经 济 将 个 体 所 拥有 的 闲置 资源 作为 一 种 沉没 成 本 进行 社会 化 利用 。 倡 导 
“不 求 拥 有 ， 但 求 所 用 ”。 物 品 或 服务 的 需求 者 通过 共享 平台 暂时 性 地 从 供给 者 那 
里 获得 使 用 权 ， 以 相对 购置 而 言 较 低 的 成 本 完成 使 用 目标 后 再 移 转 给 其 所 有 者 。 
其 核心 是 通过 将 所 有 者 闲置 资源 的 频繁 易手 ， 重 复 转 让 给 其 他 社会 成 员 使 用 ， 把 


























被 浪费 的 资产 利用 起 来 ， 提 升 现 有 物品 的 使 用 效率 ， 其 一 般 上 共有 以 下 四 个 特征 : 





平台 化 、 高 效 化 、 开 放 性 及 分 布 式 。 
(1) 平台 化 















































共享 经 济 基 于 现代 通信 和 互联 网 技术 形成 一 个 新 平台 ， 在 这 个 平台 上 供给 方 
形成 资源 供给 池 ， 需 求 方形 成 资源 需求 池 ， 供 求 双方 在 平台 上 进行 资源 集约 和 需 


求 匹 配 。 

















例如 ，Airbnb〔 爱 彼 迎 ) 架 起 了 旅游 人 士 和 家 有 空房 出 租 的 房 主 之 间 合 作 的 
桥梁 ， 旅 游人 士 可 通过 网 络 或 手机 应 用 程序 发 布 、 搜 索 度假 房屋 租赁 信息 并 完成 





















































在 线 预 定 程 序 ， 房 主 通过 Airbnb 平台 











广 自己 的 空闲 房 源 和 床位 信息 ， 通 过 空闲 











住房 资源 的 出 租 获 取 额 外 的 收入 ， 而 和 





| 客 也 享受 到 了 比 酒店 和 旅馆 价格 更 为 低廉 





却 舒适 的 服务 ， 受 到 越 来 越 多 人 的 欢迎 ， 并 逐渐 获得 了 市 场 份额 。 


(2) 高 效 化 











在 移动 互联 网 技术 的 支持 下 ， 共 享 经 济 使 得 供求 双方 的 匹配 可 以 跨越 时 间 和 


汽车 分 时 租赁 





空间 的 约束 , 变 成 一 个 成 本 较 低 
共享 经 济 利 月 


效 ， 





本 、 


M, 主要 通 


ZAN 
共享 经 济 


























fE 








例如 ，Liquid 
间 ， 并 通过 基于 
中 心 等 许多 有 Wi-Fi 但 使 月 
减少 浪费 。 
(3) 开放 性 












































s li 























匹配 性 高 ， 那 么 就 具有 自 
需求 者 ， 双 边 
享 经 济 的 接口 大 多 数 








H 





例如 ， 美 国 上 





地 点 的 移动 应 月 


匹配 平台 


与 交通 出 行 解决 方案 














将 信息 














长 尾 客 户 的 集聚 效应 和 规模 经 济 ， 
上 具有 成 本 收益 的 可 持续 性 。 
Space《〈 流 动 空间 ) 为 在 外 出 差 者 在 当地 寻找 和 





至 是 边际 成 本 递减 、 效 率 提升 较为 显著 的 过 程 。 
使 得 供求 匹配 的 业务 模式 更 加 








ah 
[=1 
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t 享 最 佳 办 公 空 














呈现 给 


























日 率 不 高 的 地 方 ， 











部 经 济 对 于 所 有 的 资源 拥有 


过 集聚 










































































Si 
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者 和 资源 需求 者 开放 
来 实现 规模 效应 和 供求 
我 强化 的 功能 。 
功能 不 断 强化 成 为 一 个 要 素 集 聚 中 心 。 在 技术 层面 上 











也 是 开放 的 ， 可 以 连接 
更 大 的 开放 性 ， 使 得 共享 经 济 可 以 形成 一 个 自 
边 市 场 平台 y 








“时 


j 户 ， 这 些 地 点 包括 办 公 区 、 商 业 





工作 间 和 机 器 设备 ， 从 而 降低 成 





























经 济 其 他 术 











.能够 吸引 











， 其 有 同等 权利 的 进入 门 
匹配 ， 即 一 个 双边 匹配 平台 。 如 果 这 种 
开放 性 使 得 其 









































更 多 的 供给 者 和 


JE 


, AEN 


日 关 的 参与 者 ， 这 种 范 





我 完善 的 4 


E 态 体系 ， 变 成 一 个 多 
































租赁 买卖 、 二 

盛 顿 、 波 士 顿 、 西 雅 图 、 圣 地 亚 哥 和 旧 
类 信息 的 发 布 都 是 自由 和 免费 的 。 对 
的 反馈 ， 反 馈 越 及 时 
































发 现 的 虚假 信息 ， 形 成 良性 循环 。 


要 信用 背书 来 处 理 信 ， 


(4) 分 布 式 
































J Craigslist《 克 雷 格 列表 〉 是 一 个 大 型 免 
全 球 第 一 分 类 广告 媒体 ， 目 前 在 50 多 个 





金山 的 招 


MP == E 
zÜ JP 



































征集 机 制 可 作为 信 
益 重 要 的 发 展 趋势 ， 并 致力 于 构建 












































数据 层 ， 通 过 公 
内 在 互动 ,在 应 











j 利 差 的 定价 基础 。 


昌 不 对 称 并 降低 违约 风险 ， 但 是 ， 








* 亭 经济 基 于 现代 信息 技术 ， 逐 步 构建 一 种 分 布 式 数据 库 
介 机 构 的 去 中 介 化 ， 并 建立 自我 强化 的 月 





费 分 类 广告 网 站 ， 作 为 
国家 的 近 500 座 城 市 提供 求职 招聘 、 房 屋 
手 产品 交易 、 家 政 及 娱乐 等 服务 。Craigslist 只 在 纽约 、 洛 杉 矶 、 华 
E EPAR, H 
言 县 的 监控 ， 网 站 主要 依赖 的 是 客户 
|， 客户 就 越 信任 网 站 ， 就 会 有 越 多 的 人 自愿 向 网 站 汇报 其 所 
































他 所 有 分 











， 星 现 出 对 传统 中 








有 务 模式 。 比 如 ， 银 行 机 构 提 供 服务 时 需 
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自我 的 供 














* 享 经 济 在 运行 过 程 中 需要 


个 
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求 匹配 以 及 相关 的 登记 、 
123 ”共享 经 济 的 基本 要 素 
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三 个 基本 要 素 〈 见 


通过 分 布 式 技术 以 及 交换 协议 形成 一 个 相互 关联 又 有 效 分 类 的 
总 账本 、 共 识 算法 和 密码 学 ， 实 
] 层 ， 通 过 大 数据 、 云 计算 以 及 未 来 的 














Z] 











KEERN 
部 经济 发 展 中 ， 分 布 式 已 成 为 一 个 日 
于 分 布 式 技术 的 服务 体系 : 在 网 络 


现 对 分 布 式 


智能 合约 、 人 工 智 能 实现 
交易 、 文 仁和 结算 功能 。 





自身 


言 用 

















网 络 平台 体系 ; 在 
网 络 的 有 效 连接 和 
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章平 各、 大 雁 参 与 。 

(1) 闲置 资源 

在 传统 经 济 发 展 理念 中 , 财富 是 通过 
利用 物价 变动 , 不 断 历经 资产 转 积 和 资产 
循环 兜售 积累 而 来 的 。 由 于 这 种 “ 围 积 局 
奇 ”的 思想 根植 于 人 们 的 财富 观 中 , 拥有 
产品 的 所 有 权 理 所 应 当地 成 为 发 挥 它 自 
身 使 用 价值 的 必要 条 件 , 以 至 于 人 们 有 时 
愿意 蒙受 财富 上 的 损失 , 仅仅 为 了 其 使 用 
价值 进行 商品 围 积 , 一 个 典型 的 例子 就 是 
汽车 。 汽 车 在 一 定 程度 上 作为 财富 的 象 图 1.3 ”共享 经 济 的 基本 要 素 
征 ， 从 所 有 权 转 让 到 车 主 手中 的 那 一 刻 ， 
就 开始 消耗 其 自身 价值 和 车 主 的 财富 。 即 便 车 辆 整个 生命 周期 中 可 能 长 时 间 处 于 
空闲 停放 状态 ， 车 主 仍 需要 支付 保险 、 停 车 、 保 养 及 年 检 等 费用 ， 如 果 有 能 力 ， 
一 个 家 庭 会 购置 不 止 一 辆 汽车 ， 希 望 在 任 一 家 庭 成 员 急 需 用 车 时 能 够 有 车 可 用 ， 
或 是 每 个 家 庭 成 员 希 望 拥 有 自己 的 汽车 。 起 初 在 物质 匮乏 阶段 ， 这 种 转 积 会 在 使 
用 价值 上 补偿 一 些 财富 上 的 回 化 和 损失 ， 但 当 经 济 发 展 到 一 定 程度 后 ， 资 源 利用 
效率 出 现 了 结构 性 的 变化 ， 闲 置 资源 大 量 出 现 ， 其 后 备 价值 越 来 越 小 ， 国 积 成 本 
也 越 来 越 高 。 

大 量 的 闲置 资源 为 共享 经 济 的 发 展 提供 了 “供给 基础 ” 这 类 闲置 资源 的 所 有 
权 可 以 清晰 界定 ， 使 用 权 与 所 有 权 有 效 分 离 。 在 线 新 闻 最 初 是 报纸 行业 的 一 个 衍 
生 品 ， 运 营 成 本 较 低 ， 却 使 更 多 的 人 方便 快捷 地 接触 到 新 闻 媒 体 。 随 着 移动 互联 
网 的 快速 发 展 ， 现 在 报纸 反 过 来 成 为 在 线 新 闻 的 衍生 品 。 报 纸 也 是 闲置 资源 的 实 
例 , 与 在 线 新 闻 相 比 其 利用 率 低 ， 人 们 必须 将 其 变 为 私有 财产 后 才能 享受 其 价值 ， 
这 造成 产品 资源 浪费 ， 智 能 手机 也 是 从 对 闲置 资源 的 利用 而 不 断 发 展 起 来 的 ，20 
世纪 80 ER, 美国 家 庭 电 话 是 电话 电报 公司 垄断 通信 行业 的 一 种 资产 ,即便 没有 
使 用 也 要 按 月 支付 租金 ， 而 智能 手机 中 存在 大 量 应 用 ， 在 无 须 打 电话 的 时 候 仍 拥 
有 许多 其 他 功能 ,如 配备 导航 应 用 , 用 户 不 购买 导航 设备 仍然 能 够 使 用 这 项 功能 。 
闲置 资源 的 实物 还 有 很 多 ， 除 了 生活 中 常见 的 必 备 设施 ， 如 汽车 、 房 屋 等 ， 还 包 
括 不 存在 实体 的 虚拟 物品 ， 如 开放 的 数据 、 源 代码 及 应 用 程序 编程 接口 等 ， 同 时 
个 体 的 才能 、 创 造 力 以 及 洞察 力 等 被 忽视 的 特性 中 草 含 着 巨大 的 潜能 ， 使 用 闲置 
资源 的 成 本 比 创 造 新 资源 成 本 低 。 
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汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 





























(2) 共享 平台 

发 现 闲 置 资源 后 ， 将 其 变 得 足够 有 吸引 力 ， 人 们 能 够 真正 参与 利用 ， 这 就 需 
要 一 个 平台 能 够 连接 、 组 织 、 整 合 参与 进来 的 资源 和 个 人 ， 使 得 人 们 对 闲置 资源 
的 利用 不 再 受 限 ， 用 户 对 这 些 产品 和 服务 消费 更 加 方便 。 

尽管 朵 置 资源 是 一 种 诱 人 的 低 成 本 原料 ， 其 本 身 蕴藏 着 巨大 的 价值 ， 但 若 无 
法 将 其 价值 释放 ， 那 么 利用 闲置 资源 来 实现 稀缺 世界 的 富足 只 能 是 纸上谈兵 。 当 
一 辆 汽车 经 常 闲置 在 停车 场 儿 天 甚至 数 周 ， 即 便 可 以 分 享 给 他 人 使 用 ， 但 是 由 于 
缺乏 技术 和 广泛 的 信息 渠道 ， 导 致 很 难为 其 匹配 潜在 用 户 发 挥 其 更 大 价值 。 往 往 
潜在 用 户 也 会 觉得 与 个 人 合作 存在 很 大 风险 。 
此 可 见 ， 即 使 有 共享 意识 ， 个 人 仍 无 法 做 到 独立 地 共享 闲置 资源 ， 正 如 共 
享 汽车 的 服务 ， 很 少 有 人 能 够 掌握 足够 的 技术 和 资金 来 创建 一 个 操作 系统 ， 能 够 
让 他 人 快速 找到 并 租赁 一 辆 汽车 ， 或 是 创建 能 够 完成 支付 的 系统 ， 同 时 没有 任何 
保险 公司 愿意 为 一 个 人 设 定 保险 条 例 。 完 成 这 一 系列 事情 需要 有 一 个 更 大 的 组 织 ， 
花费 一 定时 间 与 资金 将 复杂 昂贵 的 挑战 转变 为 最 终 用 户 的 解决 方案 ， 即 创建 共享 
平台 。 

共享 平台 的 出 现 ， 促 使 共享 经 济 拥有 广泛 的 信任 基础 。 信 任 是 一 切 交 易 的 基 
础 ， 更 是 人 们 在 进行 共享 交易 时 的 先决 条 件 。 没 有 共享 交易 平台 ， 双 方 的 信誉 度 
都 无 从 得 知 ， 在 没有 规则 约束 和 平台 监控 的 情况 下 ， 交 易 行为 难免 会 出 现 欺 诈 等 
不 诚信 行为 ， 大 大 降低 经 济 运行 效率 。 

共享 平台 有 三 种 方法 来 利用 闲置 资源 : 分 割 、 整 合 和 开放 。zipcar 将 租车 时 
间 进 行 分 割 ， 人 们 按 需 选择 租车 时 间 并 支付 对 等 费用 ， 将 闲置 资源 分 割 成 更 小 的 
部 分 ， 使 之 与 用 户 真 正 想 要 的 消费 方式 相 匹 配 ， 用 来 开拓 更 大 的 市 场 空间 ;还 有 
些 平台 则 是 通过 整合 闲置 资源 ， 将 看 似 杂 乱 无 章 的 物资 和 人 员 ， 通 过 平台 进行 
整合 和 集中 ， 将 越 来 越 多 的 资源 统一 规范 和 管理 ， 用 户 自 主 性 越 来 越 强 。 租 房 应 
平台 Airbnb 就 是 房 主 发 布 闲 置 房屋 资源 , 租 客 在 平台 上 搜索 房屋 租赁 信息 并 完 
成 在 线 预订 程序 。 共 享 平台 的 接 入 ， 通 过 分 割 和 整合 将 闲置 资源 的 价值 更 多 地 被 
户 接 受 利用 。 当 今世 界 人 口 数量 不 断 柳 升 而 资源 却 急 剧 减少 ， 充 分 利用 有 限 资 
源 十 分 重要 。 

平台 采用 开放 的 方式 对 闲置 资源 进行 利用 。 如 今 社会 信息 化 ， 数 据 资 源 呈 现 
爆炸 式 增长 ， 然 而 如 果 数 据 仅 仅 被 少数 人 获得 ， 大 量 数据 就 会 失去 意义 ， 人 们 需 
要 一 个 开放 的 平台 ， 数 据 需 要 一 个 人 人 都 能 够 接触 到 的 平台 来 展现 。 谷 歌 地 图 即 
是 一 个 典型 的 共享 开放 平台 ， 它 将 卫星 导航 系统 的 过 剩 产能 ， 开 放 在 平台 上 为 用 
户 提 供出 行路 线 、 交 通 状况 等 信息 ; 还 有 目前 盛行 的 开源 软件 ， 例 如 一 款 使 用 Git 
并 以 云 计算 为 基础 的 工具 一 一 GitHub， 便 受到 很 多 编程 人 员 喜 爱 。GitHub 可 以 帮 
助 编程 人 员 管理 代码 ， 并 且 在 平台 上 实现 共享 ， 每 一 个 代码 编写 者 贡献 自己 的 一 
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部 分 代码 ， 平 台 上 有 成 千 上 万 个 项 目 ， 即 产生 了 巨大 的 过 剩 产能 供 全 球 人 利用 ， 
每 一 个 项 目 都 可 以 被 修改 和 完善 进而 被 其 他 项 目 再 度 利用 ， 创 建 了 新 的 价值 。 对 




















信息 资源 开放 的 过 程 同时 也 是 对 其 整合 的 过 程 。 









































共享 平台 是 实现 闲置 资源 潜在 价值 的 载体 ， 采 用 分 割 、 整 合 和 开放 的 方式 对 
过 剩 产能 进行 利用 ， 前 两 种 方法 能 够 创建 适合 市 场 需求 的 运营 方式 ， 人 们 对 于 闲 
置 资 源 的 利用 方法 和 目的 是 可 以 预测 的 ， 而 开放 闲置 资源 的 方式 ， 提 供 了 简单 的 



























































共享 平台 同时 降低 了 进入 的 门槛 ， 给 用 户 更 多 的 灵活 性 ， 发 挥 创新 型 思维 ， 为 闲 








置 资 源 的 利用 提供 更 多 的 方向 。 共 享 平台 存在 的 意义 就 是 在 发 现 亲 置 资源 后 ， 连 
接 供 需 双方 ， 释 放出 隐藏 在 过 剩 产 能 中 的 价值 。 





(3) 大 众 参 与 














足够 多 的 供 方 和 需 方 共同 参与 是 共享 经 济 得 以 发 展 的 前 提 条 件 。 互 联网 平台 




















的 开放 性 使 得 普通 个 体 只 要 拥有 一 定 资源 或 
享 经 济 中 来 。 同 时， 共享 经 济 属于 典型 的 双 
边 市 场 ， 即 供需 双方 通过 平台 进行 交易 ， 一 
方 参与 者 越 多 ， 另 一 方 得 到 的 收益 越 大 ， 两 
个 群体 相互 吸引 、 相 互 促进 ， 网 络 效应 得 到 
进一步 放大 。 在 共享 经 济 中 ， 参 与 者 往往 既 
是 生产 者 又 是 消费 者 , 消费 端 与 供给 端 两 者 
实现 对 接 , 个 体 潜能 与 闲置 资源 的 价值 得 到 
最 大 利用 , 共享 平台 创建 的 价值 也 就 得 以 体 
现 。 大众 参与 的 共享 平台 如 图 1-4 所 示 。 大 
众 参与 的 共享 平台 所 具有 的 特点 如 下 : 

O 各 施 所 长 。 在 新 型 社会 群体 关系 中 ， 
不 再 以 传统 固化 的 标准 去 评价 界定 一 个 人 
的 能 力 , 而 更 看 重 一 个 人 的 独特 优势 和 创新 
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技 之 长 ， 就 可 以 很 方便 地 参与 到 共 


- YouTube 


enue 


quirky airbnb 


图 1-4 大 众 参与 的 共享 平台 























能 力 。“ 知 乎 ”作为 国内 非常 有 影响 力 的 网 络 问 答 社区 ,汇集 并 连接 了 各 行 各 业 的 
精英 ， 每 位 用 户 在 擅长 的 领域 发 表 各 目的 见解 ， 介 绍 最 新 的 进展 ， 源 源 不 断 地 为 
平台 提供 高 质量 的 信息 。 大 众 参 与 赋予 个 人 整个 公司 的 能 量 ， 让 其 专注 于 擅长 的 


























领域 ,达到 互惠 双 启 。 


D 百花 齐 放 。 每 个 人 都 是 拥有 独立 思想 的 个 体 , 成 干 上 万 人 参与 到 共享 平 
上 来 ， 展 现 出 的 想法 也 是 多 样 的 。YouTube 就 是 在 一 个 共享 平台 呈现 多 样 化 外 
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的 典型 案例 ， 拥 有 不 同性 格 、 不 同 兴 趣 的 人 








创造 力 是 个 人 无 法 想象 的 ，Quirky 公司 正 是 发 现 了 共享 平台 上 个 人 所 表现 的 创 ; 
力 ， 通 过 挖 据 “ 蜂 梨 思维 ”将 成 千 上 万 个 创意 收集 起 来 ， 选 出 能 够 通过 全 程 评 


























的 创意 ， 并 将 其 转化 为 产品 推 向 市 场 。 





























< 同 登陆 一 个 平台 ， 他 们 所 展现 日 
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主 灵活 。 人 们 可 以 更 


与 交通 出 行 解决 方案 


























[ 作 的 时 间 、 地 点 、 
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择 谋 生 方 式 , 


O 个 性 化 定制 ,在 
例如 ， 在 平台 上 租赁 房间 时 ，] 














tE 











A AE LEDIA 
制 。 例如 一 个 全 职 在 家 照看 孩子 的 母亲 也 能 够 通过 在 
富 ， 成 为 独立 的 经 营 者 ， 这 种 自由 工 
新 的 事业 ， 人 们 在 共享 3 
主 性 使 得 员工 对 3 





























作 的 灵活 性 使 得 








F 台 上 享受 的 租车 服务 ， 同 样 可 以 自由 
型 有 更 多 的 把 
每 个 人 都 能 在 工作 中 找到 更 多 的 满足 感 。 











数量 以 及 类 






































上 地 点 ， 不 再 受 全 职工 作 的 限 
Airbnb 平台 上 出 租 闲置 的 公 
她 在 陪伴 
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孩子 的 同时 拥有 了 
选择 出 行 时 间 。 自 
控 ， 充 分 自由 地 选 









































,用 户 能 够 得 至 


























或 地 铁 站 , 希望 房间 的 视 里 


消费 者 可 L 
握 了 选择 权 ， 
FA 
角色 ， 并 目 
稀缺 的 世界 ， 
为 
搭建 共享 平台 一 

模式 。 















































BÆ HH: 
个 体 的 独特 性 得 
挖掘 曾经 被 忽略 的 商 
正 是 实现 可 持续 发 
实现 大 众 参 与 ”的 经 济 发 展 模式 ， 这 种 模式 被 称 为 





使 用 方 创造 价值 ， 


























到 与 自己 所 需 


致 的 产品 和 服务 。 











是 怎样 





需求 
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KFF 
































到 了 关注 
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品 和 服务 的 价值 、 提 高 已 有 


户 可 以 选择 是 否 提供 Wi-Fi， 是 否 靠近 公交 车 站 
的 等 ， 共 享 平台 不 再 一 味 地 追求 产品 的 一 致 性 
的 组 合 。 从 消费 者 来 看 ， 个 体 差异 
用 积极 性 。 
台 在 闲置 资源 价值 释放 的 过 程 中 扮演 着 不 可 或 缺 的 
， 这 也 是 新 时 代 人 们 所 看 重 的 。 
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在 这 个 资源 


























展 的 突破 口 ， 











在 这 种 经 济 





企业 都 可 以 成 为 产品 或 服务 的 供 
使 用 权 ， 满 足 个 性 化 需求 。 转 换 传统 思 
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权 ， 由 资产 封闭 到 
实现 共享 转型 的 基础 ; 
成 本 低 、 易 操作 的 平台 
租用 途径 ， 这 是 实现 
共享 经 济 的 市 场 化 提供 
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1.3.1 














提升 的 一 种 新 模式 ， 在 于 其 
运行 机 制 , 涉及 
多 方 市 场 平台 建设 或 新 
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开放 ， 
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生活 中 无 处 不 在 的 闲置 资源 会 不 断 : 









































为 拥有 开放 








也 就 是 
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资产 的 使 用 效率 、 
“辨识 闲置 资源 一 
“共享 经 济 ” 


权 ， 每 一 个 个 体 或 
需求 方 自主 选择 获 
上 有 权 转 变 为 使 用 
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— 这 是 
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的 资源 拥有 




















共享 经 
部 经 济 在 短 短 儿 年 内 已 成 为 经 济 运行 的 有 机 组 成 部 分 ， 成 为 资源 配置 效率 
具有 独特 的 内 在 运行 机 秆 


享 产品 与 服务 的 所 有 权 与 使 
连接 机 制 贯 通 、 
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， 也 为 消费 者 


享 经 济 
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者 提供 
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的 载体 ; 











可 能 ， 是 


个 可 靠 、 
实现 大 众 参与 ， 注 入 创 
能 够 始终 保持 发 


及 时 





展 活 


共享 经 济 的 内 在 运行 机 制 


的 核心 环节 
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| 和 驱动 力 。 
用 权 分 离 、 需 求 池 与 供给 





























信用 机 制 与 信 ) 

















个 能 够 获得 信任 ， 
自主 选择 的 
思维 ， 并 为 
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新 
力 的 保障 。 








共享 经 济 的 内 在 
池 匹 配 、 








约束 缓 释 、 规 模 经 济 与 边 


际 成 本 递减 以 及 细 分 市 场 形 成 与 长 尾 效 应 实现 等 核心 环节 ， 是 一 个 复杂 的 资源 配 


置 系统 。 
(1) 共享 产品 与 服务 的 所 有 权 与 使 用 权 分 离 


















































共享 经 济 的 基础 是 闲置 资源 所 有 权 和 使 用 权 和 暂时 分 离 ， 并 且 闲 置 资源 的 使 用 
一 般 以 重复 、 高 频 、 高 效 作为 基本 特征 ， 强 调 的 是 存量 的 盘活 、 闲 置 资源 的 更 有 


































































































效 利用 ， 供 需 双 方 为 共享 付出 相对 较 低 的 成 本 ,共同 享受 共享 产生 的 红利 。 从 宏 
观 角 度 出 发 ， 共 享 经 济 可 以 有 效 减 少 个 人 对 资源 要 素 的 占用 规模 和 占用 时 间 ， 降 











低 经 济 社会 发 展 的 资源 能 源 压 力 。 
(2) 需求 池 与 供给 池 匹 配 






































在 共享 经 济 中 ， 协 同 消费 (Collaborative Consumption) 被 认为 是 共享 经 济 发 














展 的 需求 基础 ， 如 图 1-5 所 示 。 协 同 消费 以 部 分 使 ) 

















j 权 为 文 撑 、 以 特定 平台 为 中 





介 来 消费 共享 资源 的 产品 和 服务 ， 无 须 永 久 持 有 所 有 权 以 及 承担 相关 的 义务 。 
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图 1-5 协同 消费 





协同 消费 使 得 分 散 的 个 性 化 消费 需求 ， 可 以 通过 相应 的 平台 形成 集聚 效应 ， 


从 而 对 没有 所 有 权 、 注 重 使 用 权 的 产品 和 服务 形成 规模 效应 ， 使 得 闲置 资源 或 者 























特定 产品 与 服务 供给 《比如 租赁 ) 成 为 成 本 收益 可 持续 的 商业 模式 。 在 产品 和 服 
务 的 使 用 效能 上 ， 协 同 消费 比 买 断 式 消费 更 具有 优势 。 协 同 消 费 是 共享 经 济 中 共 
































享 产品 和 服务 需求 池 的 基础 。 
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池 。 共 享 经 济 通 过 技术 、 流 程 、 机 制 、 组 织 等 创新 使 得 


与 以 协同 消费 为 支撑 的 需求 池 相 对 应 的 是 基于 平台 集聚 功能 而 产生 的 供给 
交易 成 
共享 资源 的 再 生产 成 本 ， 使 得 交易 成 为 创造 收益 的 途径 。 共 





易 成 本 逐步 降低 ， 并 低 
Jt: 


享 经 济 的 实质 是 交 


1 本 节 部 分 摘自 经 济 日 报 . 共享 经 济 : 本 质 、 机 制 、 模 式 与 风险 . 2018. http:/www.sohu.com/a/217043912_ 














118392. 


汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 




















易 成 本 最 小 化 。 甚 全， 共享 经 济 凭 借 技 术 的 优势 使 得 边际 成 本 逼近 于 零 ， 从 而 








使 得 共享 经 济 提 供 产品 和 服务 成 为 可 能 。 同 时 ， 互 联网 技术 使 得 服务 获得 信息 
昌文 撑 下 的 社会 网 络 集聚 效应 使 得 服务 供给 更 加 容易 获得 规 





成 本 大 大 降低 ， 信 ， 

















模 效 应 和 专业 化 细 分 ， 供 给 者 可 以 发 挥 专业 化 优势 并 突破 边际 成 本 与 边际 收益 


的 瓶颈 。 
供给 需求 关系 如 图 1-6 所 示 。 





























(3) 多 方 市 场 平 台 建设 或 新 连接 机 制 构建 
互联 网 时 代 ， 通 过 信息 交互 、 平 台 分 类 、 
闲置 资源 就 可 以 转化 成 为 有 效 的 社会 资源 ， 
济 的 核心 支撑 ， 基 





























现 一 定 的 公共 性 。 网 络 平 台 是 共享 经 








1-6 供给 需求 关系 


多 人 参与 、 














自动 匹配 以 及 习 





闲置 资源 可 以 不 排他 地 被 使 











于 网 络 技术 的 优势 ， 





E 复 交易 ， 
H s: 


JE 


= 





享 经 济 中 的 闲置 资源 在 供 方 与 需 方 之 间 进 行 高 效 配置 ， 实 现 “ 物 尽 其 用 ”和 “ 按 











需 分 本” 























平台 将 分 散 的 需求 和 分 散 的 供给 集中 并 连接 起 来 ， 分 散 需 求 的 集中 过 程 相当 


于 构建 需求 池 ， 分 散 供给 的 集中 过 程 则 相当 于 构建 供给 池 ， 平 台 的 功能 则 是 建 江 








两 个 池子 的 联通 机 制 ， 促 成 供需 双方 建立 不 需要 转移 所 有 权 的 
来 传统 的 中 介 机 构 而 言 是 一 个 去 中 介 的 过 程 ， 





























削弱 了 传统 服务 中 介 机 构 的 职 生 


< 享 机 制 ， 对 于 原 
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Ú ° 





比如 在 互联 网 金融 中 ， 新 兴 平 台 弱 化 了 银行 等 传统 支付 清算 和 信贷 服务 中 介 机 构 








的 作用 。 





平台 是 共享 经 济 的 核心 载体 ， 是 连接 供需 双方 的 核心 节点 。 平 台 的 
制 与 平台 供需 双方 的 数量 紧密 相关 ， 当 供需 双方 数量 达到 一 定 程度 后 ， 信 息 收 
各 更 为 顺畅 ， 并 使 得 成 本 收益 变 得 可 
判 以 及 匹配 交互 的 支撑 下 ， 平 台 又 成 为 一 


























JL fe» 
































制 
集 、 分 类 、 交 互 将 更 加 有 效 ， 供 需 的 
持续 。 本 质 上 ， 在 技术 支撑 、 反 馈 机 4 
+ 
介 的 过 程 

共享 平台 从 去 中 介 到 再 
10 








kt 有 新 中 介 功 能 的 主体 ， 形 成 共享 服务 需求 与 供给 的 新 平台 ， 











FE 反馈 机 














这 是 























个 再 




















平台 发 挥 闲置 资源 利用 和 提升 资源 配置 效率 的 前 提 是 供需 双方 可 低 















































成 本 接 入 平台 


体系 。 在 初始 阶段 ， 共 享 平 台 是 共享 资源 提供 方 和 使 用 者 之 间 直 接 交 易 的 中 介 机 

















构 ， 形 成 的 是 双边 市 场 平 台 。 由 于 共享 产品 和 服务 的 供需 匹配 还 需 
机 构 参 与 ， 比 如 第 三 方 支 付 机 构 、 银 行 、 快 递 服务 、 广 告 机 构 等 ， 



































要 其 他 的 相关 
最 后 就 形成 了 




































































这 既是 再 中 介 的 过 程 ， 也 是 供给 和 需求 建立 新 的 连接 机 人 制 的 过 程 。 
(4) 信用 机 制 与 信用 约束 绥 释 

































































一 个 多 边 市 场 平台 。 共 享 平台 基于 开放 性 逐步 成 为 多 边 平 台 ， 是 连接 产品 与 服务 
供给 者 和 消费 者 的 新 中 介 ， 并 提供 信息 归 集 、 供 需 匹 配 、 交 易 结算 以 及 其 他 服务 ， 


























共享 经 济 是 陌生 社会 成 员 之 间 基 于 技术 和 信任 而 发 展 起 来 的 商 
经 济 顺畅 运行 的 一 个 潜在 前 提 是 信任 或 信用 机 制 的 建立 。 在 共享 经 济 
是 非 有 形 资 源 ) 的 供给 与 服务 过 程 中 ， 信 任 与 信用 是 供需 匹配 得 以 
信任 机 制 的 建设 和 完善 是 共享 经 济 可 持续 发 展 的 核心 基础 设施 。) 
信用 信息 征集 、 平 台 征 信 功 能 和 外 部 征 信和 导入 等 成 为 共享 平台 健全 
本 配置 ， 以 大 数据 为 支撑 的 信息 披露 机 制 可 以 强化 共享 经 济 参与 市 
透明 度 。 


















































































































































户 评 价 机 制 、 





WER, RE 
Hì 资源 (特别 
进行 的 关键 ， 











信任 机 制 的 基 
场 主 体 的 信用 
































在 共享 经 济 中 ， 产 品 和 服务 的 提供 者 更 加 注重 这 种 以 大 数据 为 












































































































































明 过 程 ， 这 是 一 种 具有 自我 强化 作用 的 信用 征集 机 制 。 对 于 提供 者 而 言 ， 最 好 
的 选择 就 是 提升 服务 的 水 平 ， 避 免 出 现 被 需求 者 重复 “ 差 评 ”， 以 保证 自 吴 
j 水 平 。 在 一 个 多 边 平 台 体系 中 ， 这 种 信用 机 制 还 与 供需 双方 的 其 他 需求 服务 
供给 紧密 相关 ， 比 如 一 个 电 商 平台 供应 商 需要 向 平台 或 合作 金融 机 构 申 请 金融 





文 撑 的 信息 透 











3 





























产业 链 服 务 时 ， 信 用 评价 结果 就 可 以 作为 供应 商 信用 利 差 定价 的 基础 ， 从 而 可 
























































来 降低 潜在 的 违约 损失 。 基 于 大 数据 的 互联 网 信用 征集 机 制 可 以 








让 金融 产业 链 服务 商 杜 别 风险 较 小 、 信 用 较 高 的 客户 ， 或 者 通过 提高 利率 水 平 


为 共享 经 济 的 

















相关 服务 设置 差别 定价 。 鉴 于 此 ， 由 此 形成 信用 的 硬 约 束 ， 是 共享 

行 的 “软件 ”基础 。 
(5) 规模 经 济 与 边际 成 本 递减 

部 经 济 利用 互联 网 技术 构建 一 个 服务 平台 ， 形 成 共享 资源 的 

应 日 益 凸 显 ， 共 享 经 济 服 务 的 边际 成 本 不 断 降低 。 共 亭 经 济 由 于 市 ] 

差异 化 使 得 其 在 交易 成 本 方面 共有 系统 性 优势 ， 主 要 体现 在 信息 成 







































































经 济 够 顺畅 运 


集聚 ， 规 模 效 
声 组 织 模式 的 
本 和 执行 成 本 























两 个 领域 。 在 信息 成 本 方面 ， 由 于 具有 开放 性 ， 共 享 经 济 使 得 信息 
置 、 报 告 制度 等 实现 集约 化 和 差异 化 ;在 执行 成 本 方面 ， 共 享 经 济 
会 关系 、 平 等 性 互惠 机 制 等 奉 代 强制 执行 方式 降低 执行 成 本 。 互 联 
角度 实现 使 用 权 分 享 ， 提 高 市 场 效 率 。 

(6) 细 分 市 场 与 长 尾 效应 实现 
在 共享 经 济 中 ， 部 分 产品 和 服务 领域 市 场 被 传统 产品 和 服务 机 



















































































管理 、 资 源 配 
依托 非 正 式 社 
网 可 以 从 技术 








构 所 忽略 ， 从 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 











而 成 为 共享 经 济 参与 其 中 的 细 分 市 场 。 例 如 ， 数 量 众多 的 中 小 微 企 业 和 个 人 客户 
往往 是 金融 机 构 不 重视 的 市 场 主体 ， 但是， 共享 经 济 通 过 互联 网 金融 解决 了 金 遇 
服务 成 本 高 和 金融 服务 便利 性 差 的 问题 ， 并 快速 地 促进 了 利率 市 场 化 ， 深 刻 改 变 
了 传统 银行 机 构 “ 存 款 立 行 ”的 经 营 模式 。 再 比如 “最 后 一 公里 ”的 交通 服务 是 
传统 交通 服务 机 构 所 不 愿意 参与 的 细 分 市 场 ， 但 是 ， 共 享 经 济 通过 共享 单车 模式 
解决 了 “最 后 一 公里 ”的 交通 服务 问题 。 

细 分 市 场 之 所 以 能 够 成 为 商业 可 持续 的 市 场 依托 ， 并 可 以 成 为 市 场 拓展 的 根 
据 地 ， 主 要 在 于 其 在 信息 技术 的 文 撑 及 应 用 下 ， 重 构 了 部 分 产品 和 服务 的 成 本 收 
益 结 构 ， 从 而 使 得 “长 尾 效应 ”(Long Tail Effect) 充分 突显 。 在 统计 学 中 ， 一 个 
变量 最 为 典型 的 定量 模型 就 是 正 态 分 布 或 近似 正 态 分 布 。 正 态 分 布 最 高 部 分 就 是 
“ 头 ” 两 侧 逐 步 平 清 的 部 分 就 是 “ 尾 ”， 最 重要 的 需求 〈 主 流 需求 ) 集中 在 头 部 附 
近 ， 而 分 布 在 尾部 个 性 化 、 分 散 化 和 数量 巨大 的 需求 则 是 长 尾 需 求 。 长 尾 效应 是 
指 长 尾 需 求 累 积 的 结果 可 能 会 比 一 个 主流 需求 规模 更 大 ， 即 分 散 、 小 额 、 但 巨 量 
的 需求 累积 可 能 产生 成 本 收益 较 好 的 新 市 场 ， 如 图 1-7 所 示 。 






















































































































































































商品 品类 








图 1-7 长 尾 效 应 








1.3.2 ”共享 经 济 的 运行 机 制 


共享 经 济 所 依托 的 要 素 相辅相成 ， 共 同 构成 共享 经 济 运行 机 制 。 共 享 经 济 的 
起 点 是 多 样 化 的 需求 ， 依 托 技术 应 用 形成 相对 独立 的 细 分 市 场 和 需求 池 ， 而 供给 
端 也 是 依托 新 兴 技 术 的 应 用 ， 使 得 相关 产品 和 服务 的 所 有 权 及 使 用 权 可 以 有 效 分 
离 ， 并 逐步 形成 具有 规模 效应 的 供给 池 ， 在 共享 经 济 核心 要 件 一 一 信息 透明 化 的 
支撑 下 ， 供 给 池 和 需求 池 通 过 新 连接 机 制 ( 或 共享 经 济 多 边 平台 〉 砚 服 了 部 分 信 
县 不 对 称 及 信用 机 制约 束 ， 更 好 地 实现 了 有 效 匹 配 ， 最 后 实现 边际 成 本 递减 与 规 
模 经 济 ， 使 得 共享 经 济 成 为 一 种 成 本 收益 可 持续 的 业务 形态 ， 并 整体 提高 了 资源 
利用 与 资源 配置 的 效率 ， 共 享 经 济 基 本 的 运行 机 制 框架 如 图 1-8 所 示 。 
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细 分 市 场 


个 
去 中 介 A 
需求 池 [ > 再 中 介 <] 供给 池 
新 连接 机 制 
` 
, 人 £ ` 
f L| 





a ⁄ RER 所 有 权 
信用 新 约束 | < | ”信息 透明 化 一 > | semai 


图 1-8 共享 经 济 基 本 的 运行 机 制 框架 

















< 














1.41 ”共享 经 济 发 展 的 动力 


共享 经 济 的 兴起 与 发 展 是 技术 、 经 济 、 文 化 等 多 种 因素 综合 作用 的 结果 ， 其 
背后 的 驱动 力 表现 为 五 个 方面 。 

a) 用 户 需求 的 提升 

随 着 工业 化 任务 基本 完成 ， 物 质 产 品 极 大 丰富 ， 消 费 者 需求 层次 不 断 提升 ， 
人 们 生活 理念 发 生 了 重大 变化 , 越 来 越 注 重 个 性 化 的 消费 体验 和 自我 价值 的 实现 。 
传统 方式 由 于 存在 供需 对 接 不 畅 、 成 本 高 、 效 率 低 、 效 果 差 、 诚 信和 缺失 等 次 端 而 
无 法 满足 人 们 更 高 的 消费 需求 。 共 享 经 济 能 够 有 效 地 化 解 这 些 痛 点 ， 带 来 更 好 的 
体验 ， 受 到 用 户 青睐 ， 并 带动 了 产业 的 发 展 。 

(2) 信息 技术 的 推动 
智能 终端 的 普及 实现 了 参与 者 的 泛 在 互联 ， 使 更 多 的 消费 者 可 以 参与 其 中 ; 
移动 支付 和 基于 位 置 的 服务 让 分 享 变 得 简单 快捷 ， 网 络 与 大 数据 分 析 技 术 实现 了 
资源 供需 双方 的 高 效 精准 匹配 ， 极 大 地 降低 了 个 体 之 间 碎 片 化 交易 的 成 本 ;用 户 
体验 反馈 及 信用 评价 机 制 日 渐 成 熟 ， 培 育 了 新 的 信任 关系 。 信 息 技术 创新 成 为 共 
享 经 济 发 展 的 最 强 推动 力 。 
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1 中 国 分 享 经 济 模式 及 最 新 数据 ，2016。 
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共享 





经 济 与 交通 出 行 解决 方 


(3) 消费 理念 的 转变 














共享 经 济 借助 信息 技术 赋予 人 们 以 和 














保 意识 及 菠 约 意识 的 增强 





要 














动力 量 。 
《4) 信任 程 
从 



































度 的 提高 
* 亭 经济 发 展 的 内 在 动力 来 看 ， 信 人 











[是 基础 ， 大 众 参与 是 条 件 。 


上 交 化 的 方式 分 享 和 创造 价值 的 能 力 。 环 
让 人 们 逐步 放弃 对 过 度 消 费 的 追求 , 更 加 重视 节约 资源 、 
创造 社会 价值 。 以 租 代 买 的 理念 转变 和 对 商品 价值 最 大 化 利 ) 
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成 为 共享 经 济 的 重 




















k 享 经 济 








作为 新 兴 产 业 ， 通 过 创建 网 络 平台 为 供需 双方 提供 商品 或 服务 交易 机 会 ， 由 于 网 


络 环境 复杂 性 及 虚拟 性 的 特点 ， 为 消费 者 提供 一 个 安全 可 靠 的 交易 平台 成 为 
共享 经 济 市 场 化 的 关键 。 目 
体系 ， 信 誉 成 为 网 络 


度 的 提高 


Fik T ANIKI 
(5) 资本 市 场 的 热 氛 

















ZJ 














前 ， 网 络 平台 通过 内 音 





























后 顾 之 忧 ， 保 证 了 




















互利 共 启 是 新 兴 产 业 实 现 市 场 化 的 催化 剂 。 近 年 来 ， 越 来 























始 发 展 提供 资金 
济 的 投资 额 累计 43 











亿美 元 (合计 227.06 亿美 元 )， 这 两 年 内 流入 
国 ， 近 几 年 共享 领域 获得 风险 投资 
X 2015 年 滴 滴 出 行 公布 的 融资 总 额 就 
kh 资 总 额 138.6 亿 元 和 121 亿 元 


倍 多 。 在 中 
发 式 增长 。 








蚂蚁 金 服 分 别 获得 融 

















的 发 展 前 景 ， 纷 纷 将 其 作为 全 球 资本 市 场 的 投资 热点 ， 为 企 ]| 
LFF. H Crowd Companies 统计 ，2010 一 2013 年 全 球 流向 


乙 美元 ,2014 年 和 2015 年 的 投 


F 台 运作 的 基础 ， 失 信者 将 被 引 
< 享 经 济 的 参与 度 。 


监督 为 参与 者 搭建 了 信用 评价 
K 逐 而 丧失 参与 资格 。 信 用 程 












































越 多 的 企业 看 到 了 
的 初 
kE% 
资 额 分 别 为 85 亿美 元 和 142.06 
































部 经 济 的 风险 资金 规模 增长 了 5 














的 企业 数量 和 融资 金额 也 出 现 了 爆 























已 经 超过 229.45 亿 元 ， 美 团 网 、 


。2014 年 ， 随 着 移动 互联 网 的 































































































发 展 ， 以 ofo 和 摩 拜 为 代表 的 共享 单车 品牌 开始 崛起 ， 先 后 获得 了 多 轮 风 险 投 资 ， 
RE 2016 年 底 ， 中 国共 享 单车 市 场 整体 用 户 数量 已 达到 1886 万 ，2017 年 共享 单 
车 市 场 用 户 规模 继续 保持 了 大 幅 增 长 ， 年 底 达 到 了 5000 万 用 户 规模 。 
综 上 所 述 ， 共 享 经 济 的 动力 来 源 如 图 1-9 所 示 。 
共享 经 济 的 动力 
信息 技术 的 用 户 需 求 的 消费 理念 的 信任 程度 的 资本 市 场 的 
推动 提升 转换 提高 热 氛 

智能 终端 和 大 工业 化 基本 完 由 过 度 消费 向 信用 评价 体系 共享 经 济 日 益 

人 po cy 的 完善 提升 了 成 为 资本 市 场 

H , J " , í 

和 信用 评价 带 费 者 需求 层次 jebie Hidini 

来 了 便利 不 断 提 升 

图 1-9 共享 经 济 的 动力 来 源 
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共享 经 济 
有 需求 就 有 市 场 ， 这 是 共享 经 济 得 以 发 展 的 前 提 ， 技 术 和 资金 上 的 保障 为 共 
享 经 济 的 发 展 解除 了 后 顾 之 忧 ， 在 信息 化 程度 愈加 深化 的 大 背景 下 ， 人 们 在 线 上 
实现 交易 , 信任 程度 的 提高 成 为 共享 经 济 能 够 实现 市 场 化 并 保持 长 久 活力 的 动力 。 
1.4.2 ”共享 经 济 发 展 的 现状 
1. 发 展 模式 


共享 经 济 的 发 展 模式 如 图 1-10 所 示 ， 共 享 经 济 在 发 











展 初期 以 zipcar 为 代表 的 


B2C (Business-to-Customer， 企 业 对 消费 者 ) 模式 为 主 ， 目 前 则 演变 为 以 Uber、 
Airbnb 等 为 代表 的 C2C (Customer-to-Customer， 消 费 者 对 消费 者 ) 模式 为 主 '。 


C2C 模 式 相 比 B2C 模 式 
分 实现 个 性 化 的 供 
发 展 ， 其 次 端 也 开始 逐渐 显现 ， 由 


多 数 情 








供 
方 


在 我 国 ， 由 于 信任 基础 


< 

















更 多 优势 : 去 中 心 化 、 轻 资产 、 








图 1 
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Ga am qH 














EB m SE H 





} 














EERI AAIE, AE HERR Z r 
进行 整改 ， 然 后 出 租 并 提 








pe 























1 财 新 网 .共享 经 济 ， 将 会 如 何在 








供 管 


PER 


kt 享 经 济 的 发 展 模式 


的 薄弱 ，C2C 模式 的 次 端 有 时 更 
经 济 企业 已 经 意识 到 这 个 问题 。 例 如 ， 提 供 共享 住宿 的 途 家 就 认为 
: 致 对 于 个 体 房 主 与 租 客 在 交易 过 程 中 可 能 产生 的 质 














F+. 


里 











低 成 本 、 高 度 灵活 、 充 





























:应 与 个 性 化 的 需求 、 容 易 快 速 实现 规模 化 。 但 是 随 着 该 模式 的 
于 供应 端 不 是 共享 经 济 企业 的 自 有 资源 ， 而 且 
况 下 是 分 散 的 个 体 ， 因 此 较 难 对 供应 端 进行 规范 与 约束 。 
需 方 
个 人 企业 
B2C B2B 
i 以 租 代 售 的 战略 转型 从 消费 到 生产 的 分 享 
业 
zipca 2 RA sma | 1688 Warn 399m 
C2C C2B 
自由 市 场 的 回归 众 包 和 众 筹 成 为 潮流 
和 | O wi s= wasa kus KI 





显 





而 易 见 ， 国 内 不 少 
国内 的 环 
服务 、 安 全 、 纠 纷 等 








E.、 












































TF 发 商 开 
家 式 服务 ， 包 括 接 机 、 房 间 清洁 、 租 车 等 。 而 另 
部 住宿 企业 小 猪 短 租 昌 然 是 以 优质 个 体 房 源 为 主 ， 
帮助 房东 改善 房屋 质量 ， 如 安装 智能 锁 、 提 供 软 装 方案 甚至 是 次 
打消 房东 关于 安全 性 的 顾虑 ， 另 一 方面 则 是 让 消费 的 过 程 变 得 更 





展 合 作 ， 收 编 房 源 




















但 其 线 下 运营 团队 也 会 


金 等 ， 一 方面 是 


MENTI 


WEE 














展 . http://opinion.caixin.com/2015-12-23/100891806.html。 
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汽车 分 时 租赁 
共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 














因此 ， 未 来 在 我 国 很 有 可 能 大 量 出 现 C2C+B2C 的 混合 模式 : 通过 C2C 模式 
来 吸收 更 多 的 长 尾 效应 以 扩大 规模 ; 通过 B2C 模式 保证 整个 系统 的 稳定 ， 增 强 核 
心 竞争 能 力 。 例 如 ， 部 分 B2C 模式 可 按时 间 维 度 进行 部 署 ， 提 供 高 峰 时 刻 的 供应 
保证 ;， 按 空间 维度 进行 部 署 ， 提 供 在 核心 区 域 的 供应 保证 ， 甚 至 按 客户 维度 进行 
部 署 ， 提 供 对 服务 有 特殊 要 求 的 细 分 客户 群体 的 供应 保证 ， 并 加 强 在 B 端的 控制 
与 管理 。 这 种 模式 相对 较 “ 重 ” 但 很 有 可 能 是 未 来 我 国共 享 经 济 企 业 发 展 的 方向 。 

2. 发 展 领 域 

2008 年 前 后 ,共享 经 济 在 全 球 范围 内 开始 快速 发 展 ，2011 一 2014 年 出 现 井 喷 
式 增长 ， 目 前 仍 保持 稳步 增长 的 态势 。 随 着 1995 FAR TaT Bay 的 成 
立 ， 共 享 经 济 逐 渐 产 生 萌 芽 ， 同 时 共享 经 济 在 出 行 、 社 交 等 其 他 领域 也 开始 逐渐 
扩展 ， 比 如 汽车 分 时 租赁 鼻祖 zipcar 以 及 Facebook 的 成 立 。2007 年 之 后 ， 共 享 经 
济 开始 进入 高 速 增长 期 ， 美 国 金 融 危 机 的 爆发 进一步 催生 了 共享 经 济 发 展 浪潮 的 
到 来 ， 在 住房 、 快 递 、 办 公 等 领域 先后 出 现 了 如 Airbnb 短 租 巨头 以 及 Postmate 
同城 快递 等 企业 ， 期 间 一 直 保 持 每 年 超过 50% 的 增长 速度 。2015 年 之 后 进入 平稳 
发 展期 ， 新 增 企 业 数量 稍 有 回落 ， 但 相 比 于 金融 危机 爆发 之 前 仍 保持 着 快速 增长 
的 趋势 。 图 1-11 所 示 为 2000—2015 年 全 球 共享 经 济 企业 数量 。 
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300 国 存量 企业 数量 新 增 企业 数量 
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图 1-11 2000—2015 年 全 球 共享 经 济 企业 数量 


近 几 年 ,共享 经 济 在 我 国 迅猛 发 展 ， 相关 企业 数量 和 规模 都 呈 快 速 增长 态势 。 
速 途 研究 院 数据 显示 ，2010 年 ， 我 国共 享 经 济 市 场 规模 仅 千 万 元 ， 共 享 经 济 企 
业 数量 不 超过 20 家 ， 而 在 2014 年 共享 经 济 企业 数量 开始 出 现 井喷 式 增长 。2015 
年 ,共享 经 济 直接 市 场 规模 超过 100 亿 元 , 与 其 相关 的 市 场 规模 已 接近 2 万 亿 元 ， 





















































BRR. 中 国 分 享 经 济 全 景 解读 报告 。 
2 基于 新 媒体 和 统计 数据 的 互联 网 经 济 领域 研究 机 构 。 














企业 数量 和 参与 人 数 也 呈 























WEA, 《中 国 分 享 经 济 发 展 报告 2016》 数 据 显示 ， 

















2015 年 我 国共 享 经 济 服务 提供 者 约 为 5000 万 人 ， 超 过 3 亿 人 使 用 过 共享 经 济 平 














究 中 心 、 中 国 互 联网 协 
2016 年 





2017》 显示， 











台 提 供 的 各 类 生活 服务 ， 超 过 5 亿 人 参与 了 共享 经 济 。 
会 分 享 经 济 工作 委员 会 联合 发 布 


中 





我 国共 享 经 济 企业 数量 。 





国共 享 经 济 市 场 交 易 额 约 为 34 520 亿 元 ， 
103%, 未 来 则 有 望 保 持 年 均 40% 的 高 速 增长 水 平 。 图 





国家 信息 中 心 分 享 经 济 研 
的 《中 国 分 享 经 济 发 展 报 
比 2015 年 增长 
1—12 所 示 为 2010—2015 | 
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140 E 存量 企业 数量 Z 新 增 企 业 数量 
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图 1-12 2010—2015 年 我 国共 享 经 济 企业 数量 
共享 经 济 在 我 国 各 领域 的 出 现 虽 然 只 有 短 短 儿 年 的 时 间 ， 如 滴 滴 公 司 在 2012 
年 成 立 , 但 发 展 速 度 已 远 远 超过 传统 行业 。 其 通过 借助 “互联 网 +” 的 发 展 平台 连 
接 供需 双方 ， 创 造 一 个 信息 对 称 、 具 有 高 参与 度 的 共享 经 济 体系 ， 在 初期 模仿 国 
外 运行 模式 的 基础 上 进行 本 土 化 创新 ， 共 享 理念 得 以 晓 变 为 共享 实践 。 目 前 ， 共 
享 经 济 已 延伸 至 交通 、 房 屋 租赁 、 知 识 技能 、 生 产能 力 、 医 疗 服务 、 社 区 生活 服 
务 等 多 个 领域 ， 其 中 在 出 租车 行业 和 酒店 业 表 现 最 为 突出 。2016 年 我 国共 享 经 济 

















交易 规模 实现 翻番 ， 其 中 知识 技能 领域 增长 率 最 为 显著 ， 达 到 205%， 房 屋 短 租 、 
交通 出 行 等 重点 领域 增长 率 也 均 超过 100%。 自 2014 年 共享 租车 服务 进入 公众 视 
线 至 今 ， 共 享 租车 用 户 规模 为 1.68 亿 ， 比 2016 年 上 半年 增加 4616 万 人 ， 增 长 率 
为 37.9%。 图 1-13 所 示 为 2018 年 我 国共 享 经 济 发 展 市 场 。 








3. 发 展 前 景 




















共享 经 济 发 


展 至 今 ， 已 





渗透 至 出 行 、 金 融 等 各 个 领域 ， 并 凭借 其 











强大 的 生命 




















力 正 在 进一步 渗透 到 人 们 的 日 第 生产 和 生活 中 ， 而 在 我 国 ， 这 一 发 展 过 程 将 具备 
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更 佳 的 基础 和 条 





O 我 国人 均 资源 拥有 量 人 
均 资 源 拥有 量 偏 低 ， 资 源 分 布 不 均 ， 资 源 的 供给 和 需求 之 间 存 在 着 严重 的 不 匹配 ， 
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i 低 








资源 利用 率 可 提升 空间 大 。 与 全 球 相 比 , 我 国人 









































而 且 利 ) 
行 和 空间 





] 率 总 体 较 低 ， 可 提升 空间 大 。 我 国 
等 物质 资源 上 ， 也 体现 在 知识 和 技能 等 服务 资源 上 ， 比 如 我 

















人 均 资源 拥有 量 的 稀缺 体现 在 交通 、 出 
国教 育 资源 
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汽车 分 时 租赁 





< 








=: 
共享 经 济 


与 交通 出 行 解决 方案 








发 展 的 不 平衡 。 这 些 供需 鸿沟 的 存在 ,为 我 国共 享 经 济 的 发 展 酝 酿 了 原始 驱动 力 。 








e° 
K 
| 共享 金融 | 
| 6 fm O 3633 i] | 


@ 共享 经 济 已 渗透 领域 — @ 共享 经 济 可 能 渗透 领域 O 圆圈 大 小 代表 领域 全 球 规模 











2018 时 间 
图 1-13 2018 年 我 国共 享 经 济 市 场 








@ 我 国 移动 互联 网 快速 渗透 居民 生活 。 智能 手机 不 断 普 及 , 移动 互联 网 的 渗 

















透 率 不 断 提升 ， 这 些 基础 设施 的 推广 为 共享 经 济 的 发 展 葛 定 了 良好 的 基础 。2012 一 
2015 年 ， 我 国 移动 互联 网 迅猛 发 展 ， 用 户 规模 从 5.7 亿 增 至 7.9 亿 ， 预 计 2018 年 
将 达到 8.9 亿 ， 履 盖 范 围 的 扩大 和 渗透 率 的 持续 提高 ， 为 共享 经 济 的 发 展 提供 了 
丰厚 的 土壤 “。 同 时 ， 社 交 网络 日 趋 多 元 化 的 发 展 ， 也 为 共享 经 济 的 商业 模式 打 














[a 
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通 了 渠道 。 伴随 着 移动 互联 技术 的 兴起 ,传统 的 线 下 社交 模式 已 实现 了 线 上 迁移 。 
LF: 交 网 络 的 发 展 使 个 人 社交 的 触 点 得 到 指数 性 放大 ， 社 交 方 式 更 加 人 简单 灵活 ， 用 

















户 在 各 类 平台 中 的 参与 感 更 强 ， 为 共享 经 济 的 商业 模式 奠定 了 用 户 基础 。 














© 人 口 结构 变化 带 来 消费 升级 的 潜力 巨大 。 随 着 我 国 城镇 化 快速 推进 ， 中 产 
阶级 迅速 是 起 ， 人 口 受 教育 程度 提升 ， 居 民 消 费 习 惯 由 基础 型 消费 向 服务 型 消费 
逐步 升级 ， 迎 来 共享 经 济 的 发 展 契 机 。 逐 渐 增 加 的 中 产 阶级 人 数 ， 成 为 主要 消费 












































群体 ， 中 产 阶级 对 非 生活 必需 品 的 消费 占 比 不 断 扩大 ， 并 且 更 愿意 为 产品 品质 支 


9. 








付 溢 价 。 从 教育 方面 来 看 ， 主 要 劳动 年 龄 人 口 受 过 高 等 教育 的 比例 从 2010 年 的 
90% 增 长 到 2015 年 的 15.83%， 整 体 人 口 的 受 教育 程度 不 断 提 高 。 综 合 来 看 ， 随 
着 人 均 可 支配 收入 的 增长 ， 人 口 综合 素质 的 提升 ， 居 民 的 消费 习惯 和 消费 结构 正 























逐渐 发 生变 化 ， 这 为 共享 经 济 的 发 展 提供 了 广阔 的 市 场 空 间 与 庞大 的 客户 群体 。 





1 搜狐 财经 . 从 全 球 到 中 国 ， 
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43 ”共享 经 济 发 展 的 挑战 


随 着 移动 通信 技术 的 发 展 ， 共 享 经 济 一 方面 充分 挖掘 出 闲置 的 资源 并 合理 利 
用 ， 另 一 方面 不 动 声 色 却 浩 浩荡 荡 地 撼动 着 传统 行业 的 经 济 结构 ， 在 瓦解 原 有 经 
济 秩序 和 商业 模式 的 同时 ， 也 诞生 出 诸多 新 的 商业 模式 和 经 济 形 态 。 共 享 经 济 降 
氏 了 地 域 依 赖 ， 利 用 时 间 差 结 成 新 的 资源 分 配方 式 ， 是 对 传统 经 济 模式 的 改进 与 
提升 ， 有 助 于 人 们 寻找 最 适合 自己 的 生活 方式 ， 进 入 更 加 多 维 的 社会 角色 。 共 享 
经 济 目 前 正 处 在 发 展 初期 ， 而 我 们 置身 的 工作 场所 中 所 形成 的 规则 和 秩序 是 过 去 
工业 经 济 持续 发 展 的 直接 结果 ， 与 共享 经 济 这 种 新 型 社会 形态 存在 着 一 些 冲 突 ， 
人 们 在 拥抱 共享 经 济 并 为 之 欢呼 之 时 仍 需 重视 背后 的 冲击 。 
例如 ， 小 米 在 2013 年 推出 的 “Wi-Fi 分 享 ” 功 能 ， 使 得 小 米 用 户 在 快餐 店 、 
咖啡 馆 、 别 人 家 等 公共 场所 或 私人 场所 附近 ,无 须 验证 即 可 直接 连 上 加 密 的 Wi-Fi, 
实现 对 Wi-Fi 资源 的 共享 利用 。 但 该 项 功能 公布 伊始 就 遭 到 了 非议 ， 不 少 人 认为 
这 项 功能 侵害 了 网 络 安全 和 他 人 财产 安全 。 因 此 在 公布 这 项 功能 两 天 之 后 ， 小 米 
言 方 公开 表示 将 停 用 “Wi-Fi 分 享 ” 功能 ， 并 已 销毁 服务 器 上 存储 的 所 有 用 户 分 享 
的 Wi-Fi 密码 。 虽 然 “Wi-Fi 分 享 ” 功 能 在 初始 阶段 即 遭 遇 天 折 ， 但 小 米 开 发 这 项 
功能 的 初衷 是 好 的 ， 整 合 Wi-Fi 资源 为 更 多 的 需求 者 所 用 ， 符 合共 享 经 济 的 基本 
思想 。 但 这 一 功能 的 实现 无 法 保证 所 有 公民 的 利益 ， 甚 至 对 个 人 隐私 造成 威胁 ， 
必 将 遭 到 用 户 和 社会 的 抵制 。 而 从 另 一 个 角度 来 看 ， 这 也 是 小 米 公 司 在 对 共享 市 
场 探 索 的 道路 上 对 用 户 需求 更 加 全 面 了 解 的 过 程 ， 同 时 也 是 探索 商家 和 用 户 双赢 
的 过 程 。 

小 米 公司 这 次 短暂 的 尝试 也 反映 出 了 共享 经 济 在 发 展 初期 面临 的 一 个 不 可 避 
免 的 问题 一 一 边界 问题 ， 即 是 和 否 将 来 所 有 的 产品 和 资源 都 可 以 实现 共享 ? 这 显然 
是 不 大 可 能 的 。 比 如 信息 共享 问题 ， 在 这 个 虚拟 化 日 益 盛 行 的 世界 ， 信 息 资源 是 
最 宝贵 的 资源 ， 信 息 资 源 的 过 度 共 享 使 得 违法 犯罪 分 子 有 机 可 乘 ， 这 些 信 息 将 成 
为 他 们 手中 危害 社会 的 利器 。 而 公民 隐私 的 泄露 同样 犹如 将 他 们 置 于 透明 的 世界 ， 
缺乏 安全 感 ， 进 而 对 共享 经 济 形 成 误解 ， 对 这 一 新 型 经 济 体 望而却步 。 不 只 是 信 
息 共 享 ， 闲 置物 品 共享 、 交 通 工具 共享 、 设 备 共享 、 场 所 共享 等 方面 都 存在 有 共 
享 边界 问题 。 法 律 必须 明令 禁止 单位 或 个 人 组 建 或 运作 各 类 从 事 非 法 共享 行为 的 
网 络 平台 ， 因 为 这 类 平台 实现 的 共享 行为 有 严重 的 负 外 部 性 ， 或 违背 基本 人 伦 、 
道德 ， 或 违反 法 律 ， 比 如 通过 网 约 平台 实现 的 黄 赌 毒 交易 。 

另 一 个 典型 是 Neighborrow( 见 图 1-14), 其 曾 想 利用 社区 闲置 物品 建立 一 个 
共享 平台 ， 但 资金 侧 的 失误 、 业 务 重 点 的 不 明确 使 其 成 为 “ 镜 中 月 ”。 其 创始 人 曾 
自嘲 说 :“ 大 家 仅仅 是 喜欢 我 们 的 想法 ， 而 不 是 解决 方案 ”。 如 今 Neighborrow H 
能 作为 一 个 实验 项 目 来 运行 。Neighborrow 创始 人 认为 “共享 经 济 ” 并 不 仅仅 是 构 
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汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 














建 一 个 平台 ， 然 后 期 待人 们 
分 享 ， 更 重要 的 是 它 究 竟 能 
解决 什么 实际 问题 。 大 家 需 
要 的 不 是 共享 平台 而 是 解决 
方案 ， 过 于 理想 化 的 运营 模 
式 只 能 停留 在 理论 阶段 而 无 
法 付 诸 实践 。 反 观 当今 世界 
共享 经 济 的 弄潮儿 Airbnb, 
其 初衷 并 非 是 利用 闲置 住房 
进行 恒利 ， 而 是 发 现 了 人 们 
的 需求 、 为 满足 人 和 群 住宿 问 
题 而 诞生 的 企业 ， 有 需求 才 图 1-14 Neighborrow 
会 有 市 场 ， 解 决 公众 的 具体 需求 是 企业 能 够 保持 活力 的 关键 所 在 。 

即使 在 共享 经 济 领域 发 展 势头 大 好 的 企业 同样 面临 着 一 些 问题 。 如 Airbnb， 
市 政府 是 否 应 对 Airbnb 和 房屋 所 有 者 进行 监管 ? 在 Airbnb 上 出 租 的 卧室 是 否 应 
与 酒店 一 样 配备 自动 酒水 装置 ? 是 否 有 类 似 保 护 户主 家 庭 的 消防 规范 来 保护 租 
客 ? 若 在 Airbnb 上 出 租 的 房屋 发 生 了 火灾 , 该 运营 平台 需要 承担 多 大 的 风险 ? 这 
些 都 需要 一 些 细则 进行 规范 ， 还 有 Uber、Lyft， 这 些 平台 的 乘客 和 车 主 由 于 出 行 
保险 极 不 完善 而 产生 了 很 大 的 不 满 。 行 驶 路 程 长 了 很 有 可 能 会 发 生 交 通 事 故 ， 没 
有 相关 的 规章 制度 来 维护 消费 者 和 工作 人 员 的 最 大 利益 ， 这 时 就 将 没有 购买 个 人 
保险 的 司机 和 乘客 置 于 极其 糟糕 的 境地 中 。 这 不 但 是 平台 的 问题 ， 同 时 从 保险 公 
司 方面 来 看 ， 它 们 为 了 自身 利益 对 风险 进行 规避 ， 并 不 倾向 于 给 不 熟悉 的 业务 提 
供 保险 服务 。 

从 以 上 的 实例 可 以 看 出 ， 虽 然 共 享 经 济 发 展 形势 一 片 大 好 ， 但 也 要 清醒 地 认 
识 到 其 在 快速 发 展 中 可 能 在 长 期 形成 的 工业 经 济 社会 中 产生 的 一 些 问 题 。 

d) 共享 经 济 面临 法 律 法 规 的 缺 位 

共享 经 济 是 新 技术 变革 的 结果 ， 正 处 于 发 展 初期 ， 之 前 设 定 的 管理 办 法 虽然 
曾经 有 效 ， 但 是 现在 已 经 过 时 。 政 府 的 法 律 法 规 通常 都 是 在 长 期 以 来 企业 管理 者 
与 受 雇 者 之 间 关 系 的 主导 框架 基础 上 形成 的 ， 人 们 目前 对 共享 经 济 模式 还 分 辨 不 
清 ， 其 中 涉及 的 利益 关系 、 各 种 权利 和 义务 的 界定 以 及 对 传统 经 济 模式 带 来 的 冲 
击 和 问题 都 还 刚刚 拉 开 帷幕 。 目 前 ， 法 律 上 的 空白 是 共享 企业 发 展 面临 的 最 大 障 
人 得。 例如 ，Airbnb 就 曾 被 美国 传统 酒店 以 其 没有 酒店 经 营 资质 、 不 合乎 卫生 法 律 
条 款 为 由 起 诉 ， 由 于 缺乏 法 律 保护 ，Airbnb 在 美国 部 分 地 区 的 良好 发 展 趋势 和 社 
会 形象 受到 严重 打击 。 应 尽快 研究 并 制定 适应 共享 经 济 发 展 的 政策 体系 ， 创 新 和 
完善 现 有 的 政策 、 制 度 和 法 律 。 










































































































































































(2) 对 共享 经 济 的 过 度 监管 抑制 平台 创新 
对 共享 经 济 的 监管 最 优 即 监 管 量 恰 E 
监管 过 松 ， 任 由 共享 经 济 发 展 ， 许 多 行业 盲目 扩张 ， 媒 体 的 热 捧 往 





























I 好 处 ， 个 人 利益 与 集体 利益 达成 一 至 
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脑 ， 而 无 法 意识 到 大 肆 发 展 背 
法 规 中 充斥 着 过 时 的 规定 ， 过 度 监管 则 会 使 人 退却 。 以 出 租车 行业 为 例 ， 传 统 的 
出 租车 行业 规定 ， 实 行 严格 的 准 入 机 制 ， 是 为 了 提升 服务 质量 ， 保 障 消费 者 利益 
最 大 化 ; 而 借助 互联 网 技术 发 展 起 来 的 汽车 共享 这 种 模式 ， 对 社会 资源 进行 优化 
配置 ， 传 统 的 严格 监管 则 起 到 了 相反 的 效果 ， 提 升 了 行业 门槛 ， 大 量 的 有 
于 不 符合 细则 标准 而 被 拒 之 门 外 ， 行 业 竞 争 力 下 降 ， 高 峰 时 期 打车 难 、 拒 载 等 





后 隐藏 的 危机 。 但 随 着 共享 经 济 模式 的 出 现 ， 法 律 
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产生 冲击 甚至 颠覆 原 有 模式 
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科技 为 我 们 开局 了 一 个 平台 来 共享 时 间 、 资 产 和 技能 ， 市 场 需要 充分 地 调整 和 成 





长 的 时 间 ， 在 初期 让 其 发 挥 自 


























号 优 势 自由 发 展 ， 观 察 它 在 运营 过 程 中 表现 出 的 缺 

















陷 和 隐患 ， 进 而 制定 相关 管理 办 法 ， 也 许 会 收 到 意 想不到 的 效果 。 




















(3) 共享 经 济 发 展 与 传统 经 济 之 间 存 在 矛盾 












































共享 经 济 的 可 持续 性 、 资 源 使 用 权 转 移 的 特点 无 疑 能 够 大 力促 进 大 众 创 业 、 








万 众 创新 。 而 其 猛烈 的 发 展 势头 ， 对 传统 经 济 的 市 场 份额 造成 了 冲击 ， 再 加 上 缺 



































乏 政 府 法 律 规范 和 相关 制度 监管 , 引发 了 与 传统 行业 的 矛盾 。 如 Uber 在 全 球 范围 


内 受到 出 租车 司机 的 抵制 ， 以 












































及 之 前 讲 到 的 Airbnb 受到 传统 酒店 的 抵制 ， 这 不 仅 








反映 出 法 律 在 共享 经 济 领 域 的 空白 ， 同 时 也 反映 了 目前 共享 经 济 模式 与 传统 经 济 






































模式 尚未 调和 的 矛盾 : 共享 经 济 初期 推广 大 打 价 格 战 ， 传 统 经 济 资 本 无 法 与 之 抗 
衡 ， 传 统 行业 的 全 职 人 员 就 业 机 会 受到 挤 压 ， 失 业 风 险 增 大 ， 而 共享 经 济 的 从 业 



































人 员 由 于 工作 时 间 、 地 点 灵活 ， 可 同时 从 事 多 份 工作 ， 减 轻 了 失业 危机 。 
当前 许多 新 业态 游 走 在 监管 的 灰色 地 带 ， 如 股权 众 筹 在 我 国 还 处 于 法 律 与 监 

















管 的 模糊 地 带 。 有 些 创新 实践 则 面临 不 合理 























的 制度 要 求 ， 如 从 事 互 联网 教育 的 企 

















业 被 要 求 配置 线 下 教学 用 地 ， 















































专车 需要 具有 运营 资格 等 。 如 按 现 有 法 律 和 制度 要 求 , 多 数 共享 经 济 模式 都 有 “ 韦 
法 ”嫌疑 ， 随 时 面临 被 叫 停 的 灭顶 之 灾 。 
在 过 去 的 两 个 世纪 里 ， 工 业经 济 发 展 形成 的 管理 模式 已 经 不 能 适应 共享 经 济 






































的 发 展 ， 而 面 对 这 种 差异 性 ， 

































































否则 不 予 审批 ， 一些 地 区 要 求 从 事 网 络 出 行 服务 的 




























































































政府 应 以 开放 的 姿态 接受 共享 经 济 的 发 展 浪潮 ， 为 

















发 展 做 好 法 律 后 后 ， 并 采取 新 的 更 加 灵活 的 监管 模式 ， 探 索 新 的 经 济 模式 能 
带 给 我 们 什么 。 只 有 这 样 人 们 才能 感受 共享 经 济 的 真正 魅力 ， 而 不 是 让 其 在 不 理 
解 中 被 扼杀 。 传 统 的 经 营 模式 已 经 无 法 做 到 控 气 分享 资产 中 的 巨大 潜力 ， 而 共享 









































经 济 却 能 够 利用 不 同 的 组 织 结构 和 价值 创造 方式 去 充分 利用 它们 ， 为 参与 的 独立 








个 体 带 来 利益 。 在 这 个 资源 短缺 、 追 求 个 体 差 异性 的 世界 ， 共 享 经 济 必 将 成 为 通 





往 未 来 的 必 经 之 路 。 
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交通 出 行 的 变革 


交通 方式 作为 经 济 发 展 模式 的 一 种 体现 形式 ， 固 化 的 形态 不 能 够 满足 不 同时 
代 的 特性 需求 。 传统 的 机 动车 出 行 模式 主要 包括 公共 交通 、 出 租车 和 私家 车 出 行 ， 
在 一 定 程度 上 满足 了 人 们 的 基本 出 行 需 求 。 随 着 社会 经 济 的 发 展 和 生活 水 平 的 提 
高 ， 社 会 总 出 行 量 、 出 行距 离 和 周转 量 将 持续 增长 ， 人 们 对 出 行 效率 、 出 行 品质 
和 个 性 化 服务 等 方面 提出 了 更 高 的 要 求 ， 传 统 机 动车 出 行 模式 在 应 对 这 些 趋 势 方 
面 逐 步 显 示 出 不 足 。 图 2-1 所 示 为 传统 出 行 体系 。 


We wasan 


























图 2-1 传统 出 行 体系 
首先 ， 公 共 交 通 有 效 地 汇集 了 客流 ， 提 升 了 交通 运行 效率 ， 有 利于 城市 交通 












































畅通 ， 减 少 环境 污染 ， 但 其 线路 分 布 有 限 ， 不 能 完全 覆盖 所 有 地 区 ， 不 能 满足 所 
有 乘客 的 出 行 需求 ， 其 次 ， 出 租车 模式 虽然 可 以 配合 公共 交通 提升 对 区 域 的 覆盖 
率 ， 满 足 部 分 乘客 追求 快速 便利 的 出 行 需求 ， 但 对 城市 交通 运行 状况 的 改善 并 无 
提升 ， 城 市 拥堵 以 及 环境 污染 等 问题 无 法 得 到 解决 ， 而 且 当 前 情况 下 出 租车 面临 
着 严格 监管 和 高 额 税收 等 压力 ， 出 租车 数量 的 缓慢 增长 与 乘客 需求 的 快速 增长 难 
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机 与 消费 者 之 
及 偏远 地 区 均 


























面临 着 打车 难 的 对 
数量 激增 的 今天 , j 
家 车 处 于 闲置 状态 ， 
源 的 浪费 。 
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核心 支撑 点 

变革 的 基础 条 件 逐 渐 
辆 、 空 余 座 位 或 芍 
供给 与 需求 ， 共 享 出 













































































2.2.1 
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者 拥有 车 辆 的 所 有 权 








境 ， 最 后 ， 私 家 车 虽然 可 
i 堵 的 路 况 使 私家 车 的 出 行 体验 逐步 恶化 ， 
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9 驶 服务 等 闲置 资源 进行 





行 随 之 诞生 。 


共享 出 行 的 理念 
在 传统 观念 中 ， 汽 车 、 自 行车 等 交 i 
这 种 消费 理 





























和 使 用 权 。 但 








状况 ， 尤 其 是 在 以 北京 、 上 海 为 代表 的 





活水 

购买 汽车 的 门槛 已 经 
制订 了 一 系列 政策 措 
况 已 经 阻碍 了 城市 交 
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享 平台 为 核心 ， 
可 或 缺 。 而 交通 出 行 多 





通过 
来 ， 
现 信 ， 


平台 ， 























4 
































在 交通 领域 引入 














利 月 








` O 


的 特点 ， 





Wk 























— 


共享 出 


EY? 


1I 


概述 





yy 











通 工 


1⁄1 





往 作为 一 种 私有 化 
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远 不 如 停 在 停车 位 或 车 库 的 时 间 ， 这 对 于 社会 整 
I 用 率 也 是 一 种 成 本 的 浪费 。 














LER, 








内 将 交通 工具 的 使 用 权 进 行 共享 
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以 大 众 参 与 作为 源泉 ， 





页 域 则 具备 这 


和 实时 更 新 ， 为 车 辆 所 有 者 和 车 秀 
调动 一 切 可 用 的 交通 运力 资源 满足 各 类 人 和 群 的 出 行 需求 。 
日 不 充分 的 资源 进行 再 度 利 
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与 使 用 权 的 必 
以 汽车 为 例 ， 
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汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 












































的 进步 为 交通 数据 平台 的 搭建 提供 了 技术 基础 ， 交 通 出 行 作为 刚性 需求 保证 了 大 
众 参与 ， 汽 车 保有 量 逐 年 增加 但 对 个 体 来 讲 利 用 率 不 高 ， 从 而 形成 了 相当 大 的 可 
供 挖掘 的 闲置 资源 。 因 而 ， 共 享 出 行 作为 共享 经 济 的 重要 组 成 部 分 和 典型 应 用 示 
范 ， 将 为 个 人 的 出 行 带 来 便利 ， 为 节能 减 排 和 国民 经 济 的 发 展 做 出 贡献 。 
虽然 最 近 一 段 时 间 各 类 商品 的 共享 日 益 火 热 ， 但 交通 出 行 领域 在 很 早 之 前 就 
已 经 产生 共享 这 个 概念 ，。20 世纪 40 年 代 石油 危机 前 后 ,在 欧洲 的 瑞士 和 德国 出 
现 了 世界 上 最 早 的 “汽车 共享 ”概念 ，80 年 代 的 时 候 逐 渐 于 欧美 地 区 流行 ，90 
年 代 在 北美 加 速 发 展 , 但 期 间 一 直 没 有 得 到 整体 社会 的 广泛 关注 。 直 到 最 近 几 年 ， 
在 道路 拥堵 、 能 源 危 机 和 汽车 尾气 排放 再 一 次 困扰 人 类 社会 时 ， 汽 车 共享 才 备 受 
世界 各 地 瞩目 。 
在 交通 出 行 领域 引入 共享 租赁 的 理念 ， 一 方面 对 于 有 购车 计划 的 人 群 来 说 可 
以 起 到 一 定 的 分 流 作用 ， 当 各 类 汽车 共享 模式 发 展 较为 成 熟 ， 可 以 满足 普通 的 出 
行 需求 时 ， 会 促使 部 分 人 群 不 再 购买 私人 汽车 ， 转 而 以 共享 租赁 作为 主要 的 出 行 
方式 ， 在 一 定 程度 上 可 以 降低 汽车 保有 量 。 同 时 顺风 车 的 形式 可 以 增加 车 辆 的 载 
客 率 ， 尽 可 能 充分 地 利用 交通 运力 资源 ， 增 加 社会 整体 运行 效率 。 


2.2.2 ”共享 出 行 的 主要 形式 


广义 的 共享 出 行 按照 交通 工具 的 不 同 可 分 为 共享 单车 、 共 享 电 单车 、 共 享 巴 士 、 
共享 汽车 以 及 其 他 可 以 实现 共享 的 交通 载 具 ， 不 同 的 共享 出 行 方式 各 有 侧重 、 相 互 
结合 、 相 互补 充 ， 构 成 了 全 方位 的 共享 出 行 体系 ， 满 足 了 不 同人 群 的 出 行 需求 。 

(1) 共享 单车 

共享 单车 〈 见 图 2-2) 是 指 在 校园 、 地 铁 站 点 、 公 交 站 点 、 居 民 区 等 区 域 提 
供 的 自行 车 共享 服务 ， 多 采用 共享 租赁 模式 。 在 当前 城市 化 大 幅 迈 进 的 背景 下 ， 



















































































































































































































































































































































































1 汽车 共享 席卷 欧美 发 展 模式 最 早起 源 瑞士 . http://auto.163.com/12/1227/15/8JO9DVEI00084TV1.html。 








人 均 日 交通 
行车 与 其 
行 的 有 效 示范 ， 对 神 
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国外 兴起 的 














公共 


BALSA 





工具 进行 结合 ， 解 决 了 用 户 短途 出 行 的 需求 。 同 时 其 作为 低 碳 出 


减 排 起 到 了 积极 的 意义 。 
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行车 的 角色 逐渐 淡化 。 但 共享 单车 模式 很 好 地 将 自 























展 主要 经 历 了 三 个 阶段 !: 2007 一 2010 年 为 第 一 阶段 ，1 




















车 模式 开始 在 政府 的 引导 下 逐步 引进 国内 ， 分 城市 进行 管理 ， 







































































这 一 阶段 多 为 有 桩 时 车 ， 较 低 的 车 桩 分 布 密度 导致 用 户 出 行 体验 较 差 ， 共 享 单车 
第 二 阶段 为 2010 一 2014 F, 开始 出 现 由 企业 主导 的 共享 单车 , 经 


推广 较为 缓慢 ， 
营 管理 理念 有 所 改善 ， 











市 场 运行 效率 有 所 提升 ， 但 仍 以 有 桩 单车 为 主 ， 在 一 定 程 











度 上 限制 了 














ka PA 41 



























































F 的 发 展 ; 2014 年 之 后 进入 第 三 阶段 ， 随 着 移动 互联 网 的 发 展 




















和 电子 信息 技术 的 提升 ， 以 摩 拜 和 ofo 为 首 的 互联 网 共享 单车 应 运 而 生 ， 车 载 定 位 




















必 片 使 得 共享 单 于 
在 日 常 出 行 中 开始 发 挥 
市 场 规模 。 
3500 
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RR 2500 
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X so 
进入 2016 § 









































FE 摆脱 了 车 桩 的 限制 ， 更 加 便捷 的 无 桩 单车 开始 取代 有 桩 单车 ， 
越 来 越 重 要 的 作用 。 图 2-3 所 示 为 2017 年 前 后 共享 单车 的 
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FE 以 来 ， 共 享 单车 用 户 规模 依旧 保持 着 高 增长 态势 ， 截 全 2017 年 





6 月 ， 共 享 单车 用 户 规模 已 经 超过 了 3000 万 人 。 市 场 集中 覆盖 于 东部 、 中 部 和 西 























部 人 口 密生 
有 较 大 市 场 尚 未 开发 。 随 着 站 
k 享 单车 的 ofo PEH 
单车 企业 总 计 不 过 7%, 这 表明 较为 依赖 资产 的 共享 单车 已 经 显现 出 了 一 定 程度 上 
的 规模 效应 。] 
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务 才能 在 一 定 条 








2016 年 12 月 ”2017 年 月 2017 年 ?月 ”2017 年 3 月 


“2-3 ”共享 单车 的 市 场 规模 2 
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和 和 部 分 二 、 三 线 城市 ， 在 中 、 西 部 地 区 和 东北 地 区 仍 
i 场 逐 步 成 熟 ， 市 场 开始 慢 慢 分 化 ， 最 早 在 国内 探索 
























































同 占据 了 多 于 90% 的 中 国 市 场 ， 而 其 他 各 小 型 共享 
































他 起 步 较 晚 也 

















k 享 单车 品牌 ， 需 要 创新 经 营 理念 ， 提 供 差异 化 服 











mi 





度 上 挖掘 潜力 









































户 。 发 展 过 快 的 共享 单车 也 其 露出 一 系列 问题 ， 








比如 无 桩 单车 随意 停放 , 增加 了 市 政 管理 的 难度 , 也 增加 了 企业 的 管理 运营 成 本 ; 











1 PHRA 
2 IkikWil. (2016 H| 











和 车 市 场 经 历 












































展 阶 段 . http://news.163.com/17/0309/04/CF2FHP6F000187VFhtml。 
FE 市 场 研究 报告 》。 
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共享 经 济 齐 与 交通 出 行 解 决 方案 











同时 也 存在 用 户 押金 的 规范 管理 问题 等 。 











蛮 生 长 进行 规范 已 经 开始 引起 政府 的 重视 。 
(2) 共享 电 单车 


共享 电 : 












































出 台 相 关 的 政策 法 规 ， 对 共享 单车 的 野 











单车 〈 见 图 2-4) 作为 共享 单车 的 衍生 品 ， 其 产生 较 晚 ， 目 前 仍 处 于 











sH 














探索 期 ， 尚 未 得 到 政府 和 社会 的 广泛 认可 。 共 享 ! 


BE 单车 与 办 








< 亭 单车 类 似 ， 采 用 类 














似 于 分 时 租赁 的 方式 和 “里 程 + 时 间 ” 的 计 费 方法 ， 
用 。 与 共享 单车 不 同 的 是 ， 共 享 电 单 车 提供 
车 的 续 驶 里 程 多 为 25—30km, 




















2-4 共享 电 单车 





更 宽泛 的 出 行 覆 盖 
而 小 鹿 电 单车 的 续 驶 里 程 更 是 达到 了 60km。 








用 户 在 注册 缴纳 押金 后 即 可 使 
范围 ， 现 有 共享 单 
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享 电 单车 同时 也 面临 着 更 多 的 问题 





























Z Z 共享 


增加 了 运营 商 管理 
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车 由 于 需要 定期 进行 充电 ， 
难度 和 成 本 ， 也 降低 了 用 户 使 用 的 便捷 性 ， 其 次 ， 


共享 电 单车 


























相 较 于 共享 单车 系统 更 为 复杂 ， 更 易 受 到 损坏 ，; 





再 次 ， 共 享 电 有 














长 期 使 用 之 后 的 电池 老化 问题 
进行 有 效 的 维 
车 速 降低 了 其 安 

(3) 共享 巴士 
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， 续 驶 里 程 大 打折 扣 ， 月 
护 和 回收 成 为 不 可 避免 的 问题 ， 最 后 ， 


车 还 会 遇 到 电池 
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共享 巴士 〈 见 图 2-5) 是 指 基 于 大 量 用 户 出 行 





数据 为 用 户 定 秆 


昌 户 体验 变 差 ， 如 何 对 电池 
享 电 单 车 本 身 由 于 更 高 的 
性 ， 其 发 展 也 受到 了 相关 交通 法 规 的 限制 。 








| 线路 的 共享 出 


行 模式 ， 主 要 针对 一 线 和 二 线 城市 的 上 班 人 群 ， 其 有 别 于 传统 的 公交 系统 ， 可 提 


供 更 加 快速 、 和 舒适 、 








准时 的 出 行 服务 。 用 户 可 以 单 次 购 票 也 可 选择 包月 的 形式 ， 












































选择 适合 自己 长 期 往返 的 线路 ， 同 时 可 向 运营 提供 商 反馈 自己 的 出 行 需求 ， 供 运 
营 商 进 行 线路 拓展 参考 。 

通勤 时 间 过 长 一 直 是 上 班 族 面临 的 重要 问题 ， I 上 满足 准 
时 性 和 每 适 性 ， 出 租车 或 者 专车 服务 又 价格 高 郧 ， 男 一 方面 ， 公 司 为 员工 提供 的 

















班车 利用 率 不 高 ， 但 





企业 芭 为 此 付出 了 巨大 的 成 本 。 共享 巴士 则 较 好 地 区 


尔 补 了 这 
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一 空缺 ， 根 据 上 班 族 量 身 定 制 的 路 线 满足 了 上 班 族 的 出 行 时 效 性 ， 大 巴 本 身 相 较 
于 公交 和 地 铁 又 提供 了 更 佳 的 舒适 性 。 共享 巴士 最 早 由 小 猪 巴士 在 2014 年 于 深圳 
开创 ， 开 启 了 国内 共享 巴士 的 大 幕 ， 此 后 哪 哪 巴士 、 易 到 巴士 、 哄 哄 巴 士 等 20 
多 家 互联 网 巴士 如 雨后春笋 般 出 现在 公共 出 行 领域 ， 共 享 出 行 巨 头 滴 滴 出 行 也 于 
2015 年 开始 涉足 共享 巴士 市 场 。 






























































图 2-5 共享 巴士 
但 共享 巴士 的 发 展 进程 却 并 不 像 共 享 单车 那样 鞍 勃 ，2015 年 ， 共 享 巴 士 市 场 




















遭遇 资本 寒流 ， 相 当 一 部 分 运营 商 退 出 了 市 场 ,“ 滴 滴 巴 士 ” 也 于 一 年 之 后 改名 为 
“ 滴 滴 公 交 ” 逐步 淡出 了 共享 巴士 市 场 。 此 后 虽然 不 断 有 新 的 企业 步 入 共享 巴士 
市 场 ， 但 始终 没有 得 到 大 力 推广 和 普及 。 共 享 巴 士 发 展 较为 惨淡 ， 一 部 分 原因 
在 于 鳃 利 趋势 不 明晰 ， 导 致 无 法 得 到 充足 的 资本 注入 ， 共 享 巴士 相 较 于 共享 单 
车 在 初期 需要 更 大 的 成 本 投入 ， 利 润 回报 周期 更 长 ， 同 时 传统 公共 交通 (如 公 
交 车 和 地 铁 等 ) 经 过 长 期 发 展 已 相当 成 熟 ， 客 户 保持 率 较 高 ， 共 享 巴士 短 时 间 内 
无 法 从 传统 公共 出 行 市 场 吸纳 大 量 客户 ， 这 进一步 加 剧 了 共享 巴士 运营 商 初期 的 
资本 危机 。 

(4) 共享 汽车 

1) 汽车 租赁 

汽车 租赁 是 指 在 约定 时 间 内 ， 租 赁 经 营 人 将 租赁 汽车 (包括 载 货 汽车 和 载 客 
汽车 ) 交付 承租 人 使 用 ， 不 提供 芍 驶 劳务 的 经 营 方式 。 汽 车 租赁 的 实质 是 在 把 汽 
车 的 产权 与 使 用 权 分 开 的 基础 上 ， 通 过 出 租 汽 车 的 使 用 权 而 获取 收益 的 一 种 经 营 
行为 ， 其 出 租 的 “商品 ”除了 实物 汽车 以 外 ， 还 包含 保证 该 车 辆 正常 、 合 法 上 路 
行驶 的 所 有 手续 与 相关 价值 。 

与 分 时 租赁 以 及 顺风 车 不 同 的 是 ， 汽 车 租赁 理念 较为 传统 ， 早 期 一 般 由 汽车 
租赁 公司 购买 汽车 并 持 有 汽车 的 产权 ， 然 后 将 使 用 权 进 行 出 租 并 备 利 ， 后 期 出 现 
了 一 些 汽 车 租赁 服务 提供 商 同 时 提供 平台 服务 ， 即 个 人 长 期 闲置 车 辆 可 在 汽车 租 
赁 平台 进行 登记 ， 同 时 租车 者 可 在 平台 选择 与 自己 使 用 时 间 和 车 型 需求 相符 合 的 
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车 辆 。 租 赁 周期 遵照 1997 年 颁布 实施 的 《汽车 租赁 试点 工作 暂行 管理 办 法 》 中 的 
规定 ，15 天 以 下 为 短期 租赁 ，15 一 90 天 为 中 期 租赁 ，90 天 以 上 为 长 期 租赁 。 

汽车 租赁 对 于 个 人 主要 有 以 下 优势 : 首先 ， 消 费 者 可 以 持续 体验 到 最 新 的 车 
型 ， 而 汽车 作为 使 用 周期 较 长 的 产品 ， 购 买 汽 车 可 能 使 消费 者 自身 无 法 及 时 获得 
最 新 的 汽车 性 能 外 观 体验 ;其 次 ， 自 购买 车 辆 之 后 的 维修 和 保养 都 会 给 消费 者 带 
来 诸多 困扰 和 不 便 ， 汽 车 租赁 则 为 消费 者 避免 了 这 方面 的 忧虑 ， 而 且 汽 车 租赁 公 
司 往往 都 会 为 消费 者 提供 保险 服务 ， 进 一 步 优 化 了 用 户 的 实际 体验 ， 最后， 私家 
车 即使 在 不 经 常 使 用 的 情况 下 仍然 会 为 消费 者 带 来 持续 的 成 本 支出 ， 比 如 停车 费 
用 、 保 养 费用 、 人 年检 费用 等 ， 采 用 租车 的 方式 实际 上 间接 地 为 消费 者 降低 了 使 用 
成 本 。 


2) 分 时 租赁 7 

m oaa 2.6) sean MG A s. 
车 租赁 类 似 ， 用 户 获得 一 段 时 间 内 汽 ` 一 -一 
车 的 使 用 权 ， 并 为 之 支付 相关 费用 。 ë 
分 时 租赁 在 价格 上 具有 一 定 的 优势 ， O 
比 网 约 车 模式 更 符合 年 轻 人 的 消费 习 — 4 
惯 。 自 助 消费 直接 实现 车 辆 调用 ， 方 
便 快 捷 ， 同 时 分 时 租赁 还 具有 租 还 车 
简便 、 灵 活 等 特点 , 仅 需 通过 手机 App | 
注册 ， 就 可 以 按 需 用 车 、 按 时 计 费 ， 
满足 用 户 在 城市 区 间 内 的 短途 出 行 需求 。 近 年 来 ， 信 息 技术 的 发 展 为 汽车 共享 的 
技术 需求 提供 了 保障 ， 同 时 也 为 汽车 共享 业务 提供 了 更 加 丰富 的 扩展 功能 。 

与 传统 的 汽车 租赁 不 同 ， 分 时 租赁 多 指 短 时 短途 出 行 ， 通 常 限 于 城市 内 部 使 
用 ， 传 统 汽车 租赁 多 指 以 天 为 单位 的 长 期 租用 ， 路 程 时 间 跨 度 较 大 。 分 时 租赁 所 
提供 的 服务 方式 也 与 汽车 租赁 有 较 大 差别 ， 分 时 租赁 往往 在 城市 内 部 设置 有 分 布 
广泛 的 网 点 ， 用 户 可 就 近 借 车 、 就 近 还 车 ， 利 用 先进 的 终端 支付 、 身 份 认证 和 平 
台 信 息 共享 技术 ， 省 去 了 烦琐 的 借 还 手续 。 从 服务 提供 商 的 运营 属性 上 看 ， 分 时 
租赁 一 般 通 过 融资 租赁 的 方式 获得 汽车 ， 通 常 与 传统 车 企 进行 合作 ， 减 少 了 对 固 
定 资本 的 依赖 性 ， 充 分 利用 了 各 方 资源 ， 以 互联 网 为 依托 开展 精细 化 运营 ， 传 统 
汽车 租赁 则 是 重 资产 性 产业 ， 业 务 的 扩展 和 维持 均 需要 大 量 固定 资产 ， 运 营 成 本 
较 高 。 

分 时 租赁 相对 于 私家 车 以 及 传统 的 汽车 租赁 具有 更 加 明显 的 优势 。 分 时 租赁 
将 原来 单 辆 车 的 购买 成 本 及 使 用 成 本 进行 分 摊 , 使 得 用 户 出 行 的 费用 进一步 降低 。 
同时 ， 分 时 租赁 借助 互联 网 和 信息 技术 的 优势 ， 简 化 了 借 车 和 还 车 程序 ， 在 终端 
进一步 优化 了 用 户 体验 ， 以 移动 互联 网 的 优势 ， 时 刻 将 最 新 的 车 辆 信息 提供 给 用 
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户 群体 ， 保 证 了 车 辆 信息 实时 有 效 ， 用 户 可 以 根据 自己 位 置 和 使 用 需求 就 近 选 择 
车 辆 。 汽 车 共享 短 时 短途 的 应 用 场景 可 以 更 好 地 与 新 能 源 汽车 相配 合 ， 在 停车 地 
点 设置 充电 桩 ， 在 无 人 使 用 时 对 车 辆 进行 补 电 。 共 享 纯 电 动 汽车 不 仅 符 合 当 前 节 
能 减 排 的 社会 需求 ， 而 且 也 更 利于 对 车 辆 进行 统一 管理 。 

3) 顺风 车 与 拼车 

顺风 车 〈 见 图 2-7a) 是 指出 行路 线 和 时 间 交 师 的 几 个 人 共同 乘坐 同一 辆 车 
行 ， 车 费 由 儿 位 乘客 共同 承担 的 出 行 模式 。 其 实质 是 打破 单 辆 车 的 限制 ， 将 车 辆 
零散 为 阁 干 个 空 闻 座位 ， 满 足 出 行 计 划 相 同 的 乘客 需求 。 顺 风车 最 早 在 韩国 、 希 
腊 以 及 欧美 地 区 开展 ， 主 要 以 出 租车 的 “ 合 乘 制 ” 运 行 ， 后 期 得 到 了 政府 和 社会 
的 一 致 认可 ， 在 我 国 北京 、 广 州 等 多 个 城市 已 经 率先 开展 了 相关 服务 的 试 运营 。 

与 顺风 车 类 似 的 还 有 拼车 〈 见 图 2-7b)， 两 者 的 不 同 点 在 于 顺风 车 是 以 车 主 
为 中 心 ， 车 主 利 用 空余 的 车 位 撒 带 有 相同 出 行 计划 的 乘客 ， 并 收取 一 定 的 费用 ; 
而 拼车 是 指 多 个 出 行 计划 相同 的 人 共同 合租 同一 辆 汽车 ， 费 用 由 儿 人 共同 分 担 。 
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按照 应 用 场景 又 可 分 为 市 内 短途 合 乘 、 跨 城市 长 途 合 乘 等 。 








图 2-7 顺风 车 与 拼车 


顺风 车 从 另 一 个 角度 进一步 提升 了 交通 运行 效率 ， 通 过 出 行车 辆 的 空闲 座位 
对 零散 乘客 进行 吸收 , 一 方面 提升 了 车 辆 的 满载 率 ， 降 低 了 人 均 出 行 能 耗 和 排放 ; 
另 一 方面 减少 了 汽车 数量 ， 缓 解 了 交通 压力 ， 提 升 了 社会 运行 效率 。 对 于 个 人 来 
讲 ， 无 论 是 车 主 还 是 乘客 ， 都 通过 对 车 费 的 分 担 降低 了 自身 的 出 行 成 本 。 

4) 专车 

专车 是 指 互联 网 约 车 平台 为 商务 出 行人 群 提供 专人 专车 的 优质 出 行 服务 ， 有 
别 于 传统 的 出 租车 ， 其 特色 在 于 主打 商务 用 车 市 场 ， 一 般 采 用 中 高 档 汽车 ， 筛 选 
经 验 丰 富 的 司机 ,车 内 配备 有 各 类 出 行 用 品 ,， 同 时 全 程 提 供 标 准 化 商务 礼仪 服务 。 
专车 借助 于 移动 互联 网 技术 ， 满 足 实 时 预约 的 功能 需求 ， 提 供 周 围 可 预约 的 车 辆 
位 置信 息 ， 并 有 经 济 、 和 舒适、 豪华 等 各 类 车 型 以 满足 不 同人 群 的 出 行 需求 。 专 车 
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以 统一 的 标准 化 服务 、 高 端的 硬件 品质 以 及 舒适 贴心 的 出 行 体验 保证 了 用 户 的 满 
意 度 , 与 传统 的 出 租车 进行 差异 化 市 场 经 营 ,， 互 有 补充 ， 丰富 了 交通 市 场 的 内 涵 。 
综 上 所 述 ， 汽 车 的 主要 共享 模式 如 图 2-8 所 示 。 
































汽车 汽车 

租赁 共享 顺风 车 专车 
* 出 租车 辆 的 使 用 权 * 时 间 + 里 程 计 费 * 出 租 空闲 座位 * 提供 高 端 出 行 服务 
* 重 资产 、 费 用 高 * 更 加 灵活 、 便 捷 * 进一步 降低 成 本 * 侧重 互联 网 平台 
* 可 分 为 长 租 、 短 租 等 * 适合 短途 通勤 * 提升 车 辆 利用 率 * 差异 化 经 营 




















图 2-8 汽车 的 主要 共享 模式 








2.2.3 ”信息 平台 助力 共享 出 行 


上 述 列举 的 共享 出 行 的 运营 方式 ， 无 论 是 个 人 领域 的 汽车 租赁 以 及 顺风 车 ， 
还 是 公共 领域 的 分 时 租赁 汽车 ， 其 在 运营 的 过 程 
中 必 不 可 少 的 、 有 别 于 传统 出 行 方式 的 要 素 就 是 
完备 、 便 捷 、 畅 通 的 信息 平台 。 信 息 平台 作为 各 
种 共享 出 行 的 信息 沟通 渠道 ， 为 交通 资源 的 共享 
发 挥 了 重要 的 媒介 作用 ， 如 图 2-9 所 示 。 

WIERE EF EI App KARR 
GPS/ 北 斗 等 全 球 定位 系统 进行 车 辆 大 数据 采集 ， 
运用 批量 处 理 、 并 行 计 算 、 实 时 分 析 进 行 信息 数 
据 分 析 ， 将 信息 数据 分 析 结 果 反 馈 到 服务 提供 商 
以 提升 运营 效率 、 降 低 运行 成 本 、 拓 展 增 值 服务 、 
提高 出 行 质量 , 同时 助力 整 车 企业 提升 车 辆 质量 。 
依托 新 时 期 移动 互联 网 技术 以 及 大 数据 技术 的 飞 
速 发 展 ， 信 息 平 台 不 断 扩大 数据 规模 ， 提 升 数 据 
实时 性 及 有 效 性 ， 为 交易 双方 提供 更 加 便捷 的 服 


































































































图 2-9 信息 平台 助力 共享 出 行 


务 。 信 息 平台 模式 下 的 共享 出 行 增加 了 交通 出 行 领域 的 有 效 供给 ， 在 一 定 程度 上 















































改善 了 城市 出 行 服务 的 供需 关系 ， 客 观 上 促进 了 出 行 市 场 的 扩展 与 完善 。 

从 对 闲置 资源 的 利用 方面 ， 基 于 信息 平台 的 共享 出 行 方式 的 出 现 ， 使 车 辆 长 
期 停放 闲置 或 出 行 时 车 内 座位 空闲 的 现象 得 到 了 很 大 程度 的 改善 ， 为 有 出 行 需求 
的 人 提供 了 便捷 的 约 车 服务 、 低 价 的 乘 车 成 本 ， 再 加 上 私家 车 高 昂 的 养车 、 损 耗 
成 本 ， 很 大 程度 上 降低 了 人 们 的 购车 欲望 。 对 缓解 目前 汽车 保有 量 增加 造成 的 道 
路 拥堵 问题 有 着 很 好 的 助力 作用 。 从 供需 双方 的 利益 角度 来 看 ， 对 于 车 主 和 乘客 




























































































来 说 最 直 
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接 的 优势 即 为 私家 车 车 主 增 力 


共享 出 行 还 可 以 成 为 传统 出 租车 的 重要 
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随 着 交通 出 行 


青 况 下 即 可 通过 共享 平 合 获取 收入 ， 成 为 
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2.3.1 ”共享 汽车 的 发 展现 状 

















同 其 他 新 
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图 2-10 ”共享 汽车 的 熏 利 分 析 





另外 ， 探 索 出 一 条 高 效 合 理 的 共享 汽车 产业 商业 运营 模式 已 成 为 摆 在 各 企业 
需要 面临 的 长 远 问题 。 共 享 汽 车 产业 需要 考虑 到 资源 的 获取 、 成 本 的 投入 、 和 车辆 
的 保养 和 维护 等 各 方面 问题 ， 尤 其 在 一 线 城市 车 辆 牌照 资源 有 限 ， 停 车 位 土地 资 
源 有 限 ， 随 着 市 场 规模 的 扩大 ， 运 营 资源 将 更 加 稀缺 。 另 外 ， 除 了 初期 建立 市 场 
的 成 本 投入 ， 后 期 运营 维护 均 会 持续 地 产生 成 本 ， 当 前 征 信 体系 及 评估 体系 不 完 
善 ， 租 车 过 程 中 存在 车 辆 丢失 、 蓄 意 破 坏 以 及 用 户 驾 驶 不 当 对 车 辆 造成 损坏 的 情 





























对 行业 理解 不 到 位 ， 使 得 市 场 存在 同 质 化 及 扎堆 现 

















象 。 





况 ， 男 外 车 辆 的 调度 、 数 据 系 统 的 维护 均 需 要 一 定 的 成 本 ， 如 何 优 化 运营 模式 以 
更 有 效 地 获取 资源 、 降 低 成 本 、 提 升 效率 、 扩 展 用 户 群 体 成 为 各 个 共享 租赁 企业 
面临 问题 的 重 中 之 重 。 当 前 运营 模式 虽然 较为 成 熟 并 具有 一 定 的 发 展 空间 ， 但 由 
于 行业 本 身 不 具备 快速 增长 及 快速 复制 性 ， 相 当 一 部 分 企业 处 于 言 目 跟风 时 期 ， 

















目前 国内 外 已 经 有 不 少 企业 在 共享 汽车 领域 进行 了 尝试 ， 并 且 部 分 已 经 大 面 
积 渗入 到 人 们 的 日 常 出 行 中 , 国内 外 主要 的 共享 汽车 服务 商 如 
共享 汽车 领域 的 典型 代表 有 zipcar、Uber 以 及 PP 租车 , 其 业务 分 别 侧重 于 分 时 租 








赁 、 专 车 服务 、 汽 车 共享 平台 服务 。 





图 2-11 所 示 。 国外 




















图 2-11 国内 外 主要 的 共享 汽车 





zipcar 作为 


























国外 汽车 分 时 租赁 平台 的 典型 代表 ，2000 年 创办 于 美国 。zipcar 











以 汽车 共享 为 理念 ， 汽 车 主要 停放 于 高 人 流 密度 区 域 ， 每 一 位 zipcar 的 会 员 均 可 


以 收 到 一 张 会 员 


























卡 ， 会 员 可 以 通过 网 站 、 电 话 和 应 用 软件 等 多 种 客户 终端 实时 获 





























取 周 围 车 辆 位 置 、 车 况 和 价格 等 基本 信息 ， 车 辆 的 开启 和 锁 停 完全 可 通过 一 张 会 









































员 卡 完成 ， 实 现 了 信 


拥有 强大 的 互 


























] 卡 自动 划 账 以 及 网 络 寄 发 电子 账单 等 功能 。 同 时 ，zipcar 

















与 会 员 卡 中 的 | 








外 子 标签 进行 信息 对 接 ， 











居 网 数据 服务 系统 ， 其 每 辆 车 均 装 有 岗 入 式 的 系统 服务 器 ， 一 方面 

















另 一 方面 实时 将 本 地 车 辆 信息 上 报 zipcar 














HERA, MT 


























Uber 在 美国 成 立 
合 ， 提 供出 租车 预约 服务 ， 后 来 专注 ] 
客 通 过 移动 端 发 出 用 车 需求 ， 附 近 司 忆 


























和 i 可 以 掌握 每 辆 车 的 动态 情况 。 
， 起 初 业务 主要 是 对 旧金山 地 区 闲置 的 出 租车 资源 进行 整 



































『 私 家 车 预约 市 场 ， 即 专车 或 快车 服务 。 乘 









































1 进行 响应 ， 但 是 与 预约 出 租车 服务 不 同 的 


























是 ,和 车辆 的 供给 方 为 私家 车 车 主 , 乘客 可 以 根据 需求 选择 不 同 价位 的 车 型 , 例如， 
































若 追 求 价格 便宜 可 以 选择 快车 等 低 价 车 型 追求 高 品质 的 服务 可 以 选择 高 端 ”、 商 
务 车 型 。 如 今 Uber 已经 覆盖 了 全 球 超过 58 个 国家 和 地 区 ， 超 过 300 个 城市 ， 并 
旦 受到 了 资本 的 青睐 ， 获 得 巨额 融资 。 
2012 年 在 新 加 坡 开 始 运 营 , 2013 年 进入 我 国 , 建立 P2P (Person to 




















PP 租车 [ 





Person) 的 租车 
PP 租车 提供 P2P 服务 ， 
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F 台 对 闲置 车 辆 进行 整合 利用 。 不 同 于 专车 、 出 租车 和 顺风 车 ， 
将 有 需求 的 乘客 带 到 指定 的 地 点 ，PP 租车 为 私家 车 主 提 




















供 平台 ， 并 将 私家 车 的 闲置 时 间 与 租 客 的 用 车 需求 结合 起 来 ， 将 用 户 闲 置 车 辆 出 
租 出 去 ,同时 也 不 同 于 一 般 传统 租车 (比如 神州 租车 、 一 嗨 租车 等 )， 需 要 购 入 车 

































































辆 并 在 线 下 开设 大 量 门 店 以 方便 租户 租车 和 还 车 。 PP 租车 也 提供 了 更 加 便捷 的 租 
车 流程 以 及 更 为 低 价 的 用 车 成 本 。 

















近 些 年 来 ， 












































享 汽车 在 我 国 发 展 得 如 火 如 茶 ， 也 出 现 了 一 批发 展 势头 旺盛 的 
共享 汽车 企业 。 这 些 企业 借鉴 了 国外 同行 在 起 步 阶段 的 经 验 ， 同 时 针对 业务 的 开 












































展 进行 调整 ， 使 之 更 适合 国内 甚至 亚洲 的 交通 环境 和 用 户 使 用 习惯 。 








与 zipcar 相似 的 是 我 国 的 Evcard， 其 于 2013 年 在 上 海 成 立 , 创立 伊始 并 没有 





























立刻 进入 市 场 , 而 是 通过 两 年 的 调研 和 规划 , 首创 了 “A-X 异 点 租 还 ”模式 。Evcard 














其 特色 在 于 完全 采 有 




















昌 纯 电动 汽车 ， 打 造 绿色 、 开 放 的 共享 出 行 交 通 生 态 体系 ， 依 


























托 于 分 时 网 点 及 互联 网 移动 终端 ， 实 现 无 人 值守 、 上 自助 服务 、 任 一 网 点 借 还 、 网 





上 付费 的 新 型 汽车 租赁 模式 。Evcard | 
































上 汽 集团 和 上 海 国际 汽车 城 共 同 出 资 打 造 ， 

















与 整 车 制造 三 结合 为 纯 电 动 汽车 的 运营 维护 降低 了 成 本 。2017 年 1 月 ，Evcard 成 
功 升级 为 “全 球 最 大 电动 汽车 分 时 共享 品牌 ”截至 2017 年 7 月 底 ，Evcard 已 进 





















































BE 31 个 城市 ， 


























滴 滴 出 行 作为 国内 最 早 提供 线 上 
的 出 租车 市 场 格 局 ， 彻 底 改 变 了 路 边 拦 车 的 打车 方式 ， 通 过 为 出 租车 司机 和 乘客 























在 全 国 设立 约 5200 个 网 点 ， 匹 配 29 000 个 车 位 。 








租车 预约 服务 的 企业 ， 其 诞生 打破 了 传统 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 























提供 交易 平台 ， 实 现 双方 信息 对 称 共享 ， 




















逐渐 累积 了 海量 用 户 ， 并 将 业务 扩展 到 
顺风 车 、 专 车 、 代 和 铭 等 多 个 领域 。 同 时 滴 滴 平 台 通 过 对 出 租车 、 快 车 、 专 车 的 呼 


























叫 服 务 ， 呈 现 城 市 交通 状况 ， 利 用 出 行 大 数据 ] 



































行 信息 、 交 通 资源 ， 力 争 成 为 “全 球 最 大 的 一 站 式 出 行 平台 ” 






































进行 抢 单 ， 将 车 内 的 空置 座位 资源 “ 租 ” 




































































解 人 流 分 布 和 流向 ， 整 合 所 有 出 


此 外 ， 滴 滴 拼 车 以 及 滴 滴 打 车 的 分 支 滴 滴 顺 风车 ， 开 拓 了 国内 顺风 车 市 场 。 
有 搭乘 需求 的 乘客 提前 在 顺风 车 App 上 发 布 





自己 的 乘 车 时 间 和 地 点 ， 附 近 的 车 主 










































































信用 度 考量 的 桥 粱 ， 对 乘 车 和 付费 安全 提供 一 定 的 保障 。 











2.3.2 ”共享 汽车 的 发 展 规范 











以 网 络 信 息 平 台 为 媒介 的 代 驾 出 行 ， 

















是 共享 经 济 背景 下 在 交通 领域 诞生 的 新 




















出 去 ， 在 通勤 途中 获得 部 分 养车 费用 。 
在 我 国 ， 由 于 信用 度 的 问题 ， 顺 风车 出 行 方式 的 出 现 略 晚 于 滴 滴 打 车 、Uber 等 


车 模式 ， 在 平台 管理 机 制 下 ， 和 车主 与 乘客 之 间 相 互 进行 评价 ， 为 陌生 人 之 间 建 立 

















一 














型 出 行 方式 ， 在 我 国 也 被 称 作 “网 约 车 ” 一 定 程度 上 缓解 了 大 城市 的 出 行 难题 ， 




























































































日 不 可 耕 认 的 是 ， 由 于 长 期 缺乏 有 力 监管 ， 其 发 展 将 会 产生 安全 隐患 。 且 平台 中 
介 角 色 决 定 了 其 只 有 在 规模 化 发 展 后 ， 才 能 确保 用 户 夭 性 。 平 台 对 车 主 的 约束 力 

















































































































k 体 资质 、 各 项 运营 能 力 及 车 辆 驾驶 员 闹 


较 弱 ， 难 以 保证 服务 质量 。 为 此 ，2016 年 7 月 28 日 交通 运输 部 等 七 部 委 联 合 发 
布 《网 络 预约 出 租 汽车 经 营 服 务 管理 暂行 办 法 》( 以 下 简称 《暂行 办 法 》)， 明 确 了 
网 约 车 的 合法 地 位 ， 随 后 各 地 方 交 通 运输 部 门 根据 当地 的 经 济 情 况 ， 对 网 约 车 的 






































以 下 几 个 方面 : 























D 提升 出 行 体验 : 出 行 高 峰 期 ， 在 偏远 地 区 也 能 够 顺利 约 到 车 ， 用 户 出 行 更 























入 、 用 车 价格 等 进行 了 规范 化 管理 ， 也 
相继 发 布 了 网 约 车 经 营 服务 的 管理 实施 细则 。 规 范 “ 网 约 车 ”的 管理 优势 体现 在 









































加 便利 ， 满 足 不 同时 间 段 、 不 同 地 域 人 介 








] 的 出 行 需求 。 




















© 提高 出 行 质量 : 对 网 约 车 平台 、 和 车 辆 和 人 员 均 设 定 了 许可 要 求 , 通过 禁止 


恶意 竞争 ， 保 证 企业 服务 质量 。 











© 确保 出 行 安全 : 在 出 台 的 《暂行 办 法 》 中 明确 指出 网 约 车 行驶 
60 万 km 时 强制 报废 , 行驶 里 程 未 达到 60 万 km 但 使 
车 经 营 ， 不 强制 报废 ， 保 证 了 网 约 车 的 使 用 安全 。 
Bp 做 出 了 较 高 的 要 求 。 有 些 城市 要 求 驾 驶 















































地 方 的 网 约 车 政策 对 驾驶 员 和 和 车辆 者 


























里 程 达到 























x= 
































年 限 达到 8 年 时 退出 网 约 


员 为 本 地 户籍 人 员 、 车 辆 牌照 要 求 本 地 牌照 、 轴 距 要 达到 2700mm 以 上 、 排 气量 
不 小 于 2.0L 或 1.8T、 车 辆 购置 的 计 税 价格 在 12 万 元 以 上 等 条 件 , 如 图 2-12 所 示 。 









































如 北京 : 需 持 有 北京 市 车 辆 管理 机 关 核 发 的 汽车 号 牌 与 汽车 行车 执照 ，2 























溉 驶 员 应 





为 北京 户籍 ， 申 请 之 日 前 一 年 内 无 驾驶 机 动车 发 生 5 次 以 上 道路 交通 安全 违法 行 








为 等 ， 需 取得 网 络 预约 出 租 汽车 驾驶 员 训 





























E，5 座 三 厢 小 客车 排 气量 不 小 了 


F 2.0L 或 


1.8T、 车 辆 轴 吕 

















车 专用 标识 ; 


执照 ， 驾 驶 员 应 为 上 海 户籍 ， 持 有 上 海 公安 机 关 核 发 的 机 动车 驾驶 证 ， 
E 5 次 以 上 道路 交通 安全 违法 行为 ; 广州 方面 ， 驾 驶 
需 初 中 毕业 ， 无 交通 泌 事 犯罪 、 危 险 驾 驶 犯罪 记录 、 暴 力 犯罪 记录 ， 无 吸毒 记 


日 前 一 匀 
| == í 
员 





内 无 加 





E 不 小 于 2700mm， 新 能 源 汽车 轴 距 不 小 于 2650mm, 7 A 
气量 不 小 于 2.0L、 轴 距 不 小 于 3000mm、 车 长 大 于 5100mm， 车 身 需 要 张 册 
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j 车 排 
5 网 约 

















上 海 方面 ， 需 持 有 上 海 市 车 辆 管理 机 关 核 发 的 汽车 号 牌 与 汽车 行车 








驶 机 动车 发 4 





























自 











申请 之 





录 以 及 饮酒 后 驾驶 记录 ， 最 近 连 续 3 个 记分 周期 内 没有 记 满 12 分 记录 等 。 
本 地 户籍 
本 地 有 牌照 


[ee 
E 








Tř 
网 约 车 的 
JH 
平台 、 
































2.3.3 


二 


享 











然 各 地 方 网 约 车 政策 
来 看 ， 新 能 源 汽 车 很 难 达 到 部 分 地 方 对 于 某 
轴 距 达到 2650mm 以 上 等 。 对 于 驾驶 员 户 籍 以 及 车 辆 标准 的 高 要 求 ， 
F 多 已 购 入 未 达标 准 车 辆 的 车 主 从 事 网 约 车 的 资格 ， 从 一 定 程 度 上 来 看 限制 了 
前 网 约 车 新 政大 多 处 于 过 渡 
办 法 还 没有 定型 ， 未 来 发 展 的 政策 环境 还 存在 较 大 | 
E 划 分 尚 不 清晰 ， 价 格 、 税 收 、 劳 动 保障 等 政策 还 需要 进 


IWR. H 


SAAN 





排 量 二 2.0L (自然 吸 气 ) 
排 量 三 1.8L (涡轮 增 压 ) 
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发 
P 都 有 提 及 要 辟 励 使 


展 规范 














用 

















轴 距 三 2700mm 
购置 税 三 12 万 元 



































舌 分 时 租赁 在 内 的 

















美国 为 








例 ， 根 据 2015 年 人 口 
市 比较 少 ， 人 口 











共享 汽车 的 发 展 优势 
汽车 领域 的 发 展 面临 诸多 挑战 , 但 同时 也 应 注意 到 ,对比 


新 能 源 汽车 ， 但 单 从 汽车 产品 


些 类 型 网 约 车 的 性 能 及 设计 要 求 ， 如 
意味 着 剥夺 















































各 类 





得 














L£ 





HT 





sel 




















期 ， 其 他 细 分 市 场 的 相应 管 
的 不 确定 性 。 驾 驶 员 、 乘 客 、 

















天 独 厚 的 优势 。 








` 











< 享 汽车 提供 了 广阔 的 





的 人 口 密度 为 





31 
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分 布 较为 分 散 ， 























用 户 群 





国 较为 稀疏 的 人 口 分 布 使 得 分 时 
体 ， 从 而 降低 了 分 时 租赁 





查 的 情 








而 我 国 





况 ， 超 百 万 人 口 
同期 超过 百 万 人 口 
[租赁 的 取 车 点 难以 选择 ， 无 法 同时 照顾 到 大 部 分 


























F H 











便捷 性 。 私 人 车 3 
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的 城 











又 很 难 找到 与 自 




















国际 环境 ， 


H, 优势 如 图 2-13 所 示 。 以 
的 城市 只 有 10 个 ， 大 型 城 


个 。 美 





己 出 行 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 














计划 相同 的 客户 ， 顺 风车 和 拼车 模 RON 
式 也 难以 得 到 广泛 的 市 场 ， 反 而 通 (l| lik 
过 Uber 预约 叫 车 成 为 这 些 用 户 的 
首选 。 我 国 庞大 的 人 口 规模 为 各 类 

































































共享 出 行 方式 提供 了 广阔 的 增长 水 k. 
空间 ， 以 Car2go 为 例 ， 其 在 刚刚 三 zis 较为 缓慢 
进入 重庆 市 场 的 10 个 月 内 ， 就 获 \ E 

得 了 约 7.8 万 用 户 ， 而 在 北美 发 展 eL 

到 同样 数量 的 用 户 群 体 往往 需要 eeM 

10 年 之 久 。 图 2-13 我 国共 享 汽车 的 发 展 优势 


























近 几 年 我 国 汽车 产业 的 快速 发 展 多 依赖 于 私人 车 辆 的 增加 ， 而 公共 领域 内 的 
汽车 租赁 产业 发 展 缓慢 ， 而 在 国外 经 营 性 租赁 业 务 非常 发 达 ， 人 们 已 经 习惯 于 长 
期 租用 车 辆 而 并 不 购买 车 辆 ， 因 而 留 给 分 时 租赁 等 新 型 共享 出 行 的 发 展 空间 十 分 
有 限 。 与 之 相反 的 是 我 国 经 营 性 租赁 业务 并 不 发 这， 存在 取 还 车 手续 复杂 、 取 还 
车 网 点 不 方便 、 管 理 不 规范 等 诸多 问题 ， 反 而 给 共享 汽车 以 巨大 的 发 展 生机 。 此 
外 国内 的 交通 系统 所 面临 的 压力 大 于 国外 ， 因 此 迫切 希望 通过 引入 共享 出 行 来 改 
善 交 通 状况 。 因 而 国内 汽车 共享 租赁 业务 将 得 到 政府 和 民众 的 大 力 文 持 ， 来 自 政 
府 的 利好 政策 和 来 自 社 会 的 广泛 认可 将 对 共享 汽车 的 发 展 起 到 极 大 的 推动 作用 。 

从 技术 支 持 上 看 ， 新 兴 技 术 如 新 能 源 汽车 、 智 能 手机 、 导 航 系统 、 车 联网 技 
术 和 手机 移动 支付 为 共享 汽车 出 行 提供 了 技术 基础 。 更 加 准确 的 导航 定位 系统 为 
用 户 提供 了 准确 的 车 辆 位 置信 息 , 同时 可 以 协助 驾驶 员 更 加 合理 地 规划 出 行路 径 ; 
车 联网 技术 为 车 辆 具体 信息 的 实时 更 新 提供 了 基础 ， 便 于 企业 对 和 车辆 进行 更 加 有 
效 的 管理 ， 智 能 移动 终端 以 及 移动 支付 技术 的 发 展 大 大 简化 了 借 车 和 还 车 过 程 中 
的 身份 验证 和 费用 支付 ， 企 业 可 以 通过 交易 信息 对 用 户 的 账户 信息 和 信用 状态 进 
行 监管 ， 同 时 智能 汽车 以 及 无 人 鸭 驶 技术 的 进步 将 为 汽车 共享 体验 带 来 突 飞 狐 进 
的 进步 。 综 上 所 述 ， 共 享 汽 车 的 出 现 和 发 展 处 于 技术 的 高 速 发 展 时 期 ， 共 享 理念 
与 先进 技术 的 结合 必 将 促进 交通 产业 的 发 展 和 进步 。 


2.3.4 ”共享 汽车 的 发 展 机 遇 


近年 来 ,“ 共 享 经 济 ” 和 “绿色 出 行 ” 理 念 逐 渐 渗 透 ， 随 着 新 能 源 汽 车 市 场 的 
发 展 ， 共 享 汽 车 的 另 一 种 解决 方案 一 一 新 能 源 汽车 分 时 租赁 走 入 大 众 的 视野 ， 如 
图 2—14 所 示 。 
共享 汽车 的 核心 优势 之 一 ， 就 是 营造 恨 好 的 汽车 共享 体系 ， 节 约 社会 成 本 。 
新 能 源 车 辆 在 当前 阶段 受制 于 技术 的 发 展 ， 续 驶 里 程 无 法 与 传统 燃油 汽车 相 比 ， 
但 可 满足 大 部 分 市 区 内 部 的 出 行 需求 。 与 分 时 租赁 短途 短 时 的 应 用 场景 相符 合 ， 
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在 节能 环保 方面 也 具有 积极 意义 ， 同 时 随 着 新 能 源 汽 车 技术 的 发 展 ， 新 能 源 汽车 

















成 本 将 大 大 降低 ， 新 能 源 汽车 续 驶 里 程 也 将 进一步 提升 ， 从 现在 的 平均 250km 提 
升 到 2025 年 的 平均 400km 以 上 ， 将 为 消费 者 提供 更 多 的 出 行 选 择 。 













倡导 培养 用 
户 绿色 环保 
出 行 的 观念 

















受 国家 政策 
重点 关注 和 
推动 ， 降 低 
推广 难度 









P 通过 分 时 租 





通过 实时 数 






Pb 赁 降低 新 能 
源 汽车 用 车 
z 成 本 ， 提 逢 






SEA > Bë 
进行 监管 客户 体验 











图 2-14 ”新 能 源 汽车 分 时 租赁 














从 男 一 个 角度 来 看 ， 新 能 源 汽车 也 可 通过 这 种 新 兴 的 出 行 模式 大 量 投 入 到 市 
场 当中 以 普及 大 众 ， 被 消费 者 广泛 接纳 和 使 用 ， 促 进 缓解 环境 问题 。 因 此 新 能 源 




































































汽车 分 时 租赁 将 受到 政府 持续 的 大 力 支 持 ， 享 受 相关 优惠 政策 ， 尤 其 在 车 辆 牌照 
资源 的 获取 以 及 停车 位 充电 桩 的 建设 上 将 会 得 到 政府 及 社会 的 大 力 文 持 。 






































新 能 源 汽车 采用 电池 作为 动力 源 ， 采 用 电 驱 动 系统 以 玲 代 原 有 的 内 燃 机 驱动 























系统 ， 车 辆 三 大 关键 系统 
































电池 系统 、 





驱动 系统 以 及 电 控 系统 均 可 以 通过 各 





类 传感器 得 到 有 效 的 监控 ， 通 过 车 联网 大 数据 技术 将 车 辆 状态 信息 实时 上 传 到 服 














务 器 ， 有 利于 企业 对 车 辆 状态 的 实时 监控 。 新 能 源 汽车 与 智能 无 人 驾驶 技术 以 及 











无 线 充 电 技术 的 结合 ， 将 


























须 人 工 连 线 ， 技 术 的 进 
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步 














5 共享 出 行 带 来 更 加 便捷 的 体验 。 智 能 无 人 鸭 驶 技术 组 
解 其 至 消除 了 殴 驶 员 的 驾驶 疲劳 ， 无 线 充 电 技术 可 实现 车 辆 进 站 之 后 自动 充电 而 












































也 将 降低 企业 的 运营 维护 成 本 。 此 外 ， 采 用 新 能 源 汽 

















车 分 时 租赁 的 优势 还 在 于 新 能 源 汽车 当前 残 值 率 较 低 ， 还 未 形成 二 手 车 灰色 产业 























链 ， 这 一 点 降低 了 共享 汽车 的 人 为 损坏 率 以 及 天 失 率 ， 降 低 了 企业 运营 所 需要 面 


临 的 风险 。 











由 此 可 见 ， 共 享 汽车 产业 作为 在 共享 经 济 热潮 中 发 展 起 来 的 一 个 新 兴 产 业 ， 
本 着 充 分 发 挥 共享 经 济 的 优势 ， 方 便 用 户 出 行 的 原则 ， 借 助 互联 网 的 平台 逐步 发 



























































展 壮 大 ， 能 够 对 城市 公共 交通 与 网 约 车 、 出 租车 之 间 形 成 有 益 的 补充 。 特 别 是 在 














当今 世界 传统 化 石 资 源 荐 乏 、 城 市 道路 拥挤 、 停 车 位 紧张 等 环境 和 社会 问题 日 趋 














严峻 的 双重 背景 下 ， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 将 会 是 未 来 共享 汽车 的 发 展 趋势 ， 在 国 


















































家 大 力 文 持 新 能 源 汽车 的 政策 下 ， 其 发 展 也 将 会 迎 来 进一步 的 爆发 。 
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发 展 背景 


分 时 租赁 是 一 种 向 个 人 或 企业 提供 按 分 钟 或 小 时 计 费 的 汽车 租赁 业务 ， 是 区 
别 于 传统 经 营 性 租赁 的 一 种 新 兴 模 式 。 分 时 租赁 提供 汽车 “ 随 取 即 用 ”的 租赁 服 
务 ， 消 费 者 可 以 按 个 人 用 车 需求 和 用 车 时 间 预 订 租车 时 长 ， 使 用 更 灵活 ， 收 费 以 
分 钟 或 小 时 计算 。 我 国 分 时 租赁 的 发 展 背景 如 下 : 

(1) 我 国 居民 的 机 动车 出 行 需求 远 远 没 有 被 满足 

根据 罗兰 贝 格 咨询 公司 2015 年 调研 情况 显示 , 我 国 城市 居民 的 日 均 机 动车 出 
行 的 次 数 要 远 远 小 于 发 达 国家 地 区 和 城市 ， 限 制 着 人 民 就 业 、 和 生活、 消费 水 平 的 
进一步 提升 。 如 图 3-1 所 示 ， 以 上 海 为 例 ， 上 海 如 果 要 达到 伦敦 目前 的 机 动车 出 
行 水 平 ， 现 有 运力 需要 再 提高 约 75%。 如 图 3-2 所 示 ， 除 去 步行 、 单 车 、 公 交 、 
地 铁 等 出 行 方式 ， 北 京 每 天 小 客车 的 出 行 需求 为 2420 万 人 次 ， 其 中 有 1500 万 人 
次 是 私家 车 ， 出 租车 和 社会 车 辆 有 400 IR, RFA 500 万 人 次 因为 没有 私家 车 
或 者 打 不 到 车 而 选择 地 铁 或 公交 。 总 体 来 说 , 运营 车 辆 的 供给 远 远 小 于 出 行 需求 。 














































































































2.2 


公交 EI 


轨道 交通 


小 客车 13 











伦敦 东京 北京 上 海 


图 3-1 城市 居民 日 均 机 动车 出 行 次 数 对 比 " 

















1 罗兰 贝 格 思 与 行 . 移动 互联 网 时 代 的 城市 出 行 ，2015 年 5 月 。 











第 3 = 
汽车 分 时 租赁 





据 调查 ,北京 市 出 租车 和 以 滴 滴 为 代表 的 网 约 车 司机 月 活跃 人 数 为 30 万 ,日 活跃 
人 数 为 15 万 一 20 万 , 日 订单 量 为 100 万 一 200 万 人 次 , 只 占 到 总 体 出 行 需求 2420 
万 人 次 的 5$% 一 10%。 

















小 客车 出行 需要 。， (单位: 万 人 次 ) 


| | 
| 被 严重 抑制 | 
| > 未 能 被 正常 满足 | 
| “的 机 动车 出 行 需求 | 
| 被 分 流 到 公交 地 铁 | 
| 


1500 等 出 行 方式 | 


2420 20 


500 


小 客车 私家 车 大 客车 出 租车 社会 车 辆 其 他 
出 行 需求 出 行 方式 


图 3-2 ”北京 市 小 客车 出 行 需 求 构成 情况 ， 


(2) 拥堵 导致 限购 ， 出 行 供给 无 法 粗放 式 增长 

我 国 在 过 去 十 年 里 经 济 高 速 增长 ， 汽 车 保有 量 持续 增长 ， 但 由 于 道路 建设 跟 
不 上 车辆 增长 速度 〈 见 图 3-3)， 造 成 一 、 二 线 城市 严重 堵车 。 我 国有 34 个 城市 
在 拥堵 情况 下 的 通勤 需要 花费 畅通 情况 下 1.8 倍 以 上 的 时 间 ， 平 均 每 人 每 年 花费 
在 堵车 上 的 时 间 高 达 95h， 拥 堵 的 趋势 不 断 加 剧 。 当 前 北京 、 上 海 、 深 圳 、 广 州 、 
杭州 等 多 个 城市 已 经 施行 购车 限 号 a 
制 越 来 越 严 ， 私 家 车 的 供给 无 法 实现 短 时 间 内 的 快速 增长 。 再 看 运营 车 辆 ， 北 京 





















































































































































市 出 租车 数量 常年 停留 在 6、7 万 辆 ， 滴 滴 出行 在 过 去 的 5 年 中 利用 移动 互联 网 


一 一 民用 汽车 保有 量 ( 千 万 辆 ) ”一 一 城市 道路 面积 / (km2x10?) 














2004 年 2008 年 2012 年 2016 年 2020 年 〈 预 估 ) 


图 3-3 全 国 汽车 保有 量 和 道路 面积 资源 发 展 速度 对 比 ” 
































1 罗兰 贝 格 思 与 行 . 移动 互联 网 时 代 的 城市 出 行 ，2015 年 5 月 。 
2 根据 国家 统计 局 2004—2016 年 统计 数据 整理 。 
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的 模式 将 部 分 私家 车 变 成 了 运营 车 辆 ， 在 一 定 程度 上 缓解 了 打车 难 的 问题 。 但 | 
于 经 济 模式 和 网 约 车 新 政 的 原因 ， 滴 滴 快 车 的 出 行 供给 也 已 经 触 到 了 天 花 板 。 总 
体 来 说 ， 私 家 车 粗放 式 增 长 已 成 过 去 ， 未 来 出 行 需求 的 满足 要 靠 供给 侧 改 革 。 

(3) 10—100km 仍 是 出 行 服务 的 真空 市 场 

高 德 地 图 2017 年 第 一 季度 的 报告 显示 , 把 出 行 服务 按照 距离 长 短 划 分 , 北京 、 
上 海 两 个 城市 0 一 10km 的 出 行 需求 占 总 体 的 55%, 10km 以 上 的 需求 占 45%, F 
看 供给 ， 共 享 单车 解决 的 是 0 一 Skm 的 出 行 需求 ， 网 约 车 和 出 租车 解决 的 是 0 一 
20km 的 短途 用 车 需求 ， 且 大 多 是 在 10km 以 内 的 短途 出 行 。 传 统 日 租车 解决 的 是 
100km 以 上 中 长 距离 的 用 车 需求 ， 可 见 10 一 100km 出 行 需求 是 一 个 缺口 。 图 3-4 
所 示 为 各 种 出 行 方式 里 程 覆 盖 分 析 。 


人 





































































































私家 车 








| 传统 日 租车 











0 一 5Skm 5~10km 150km 以 上 









































图 3-4 出 行 方式 里 程 覆盖 分 析 : 


(4) 在 经 济 性 和 便利 性 上 ， 分 时 租赁 最 匹配 10km 以 上 的 出 行 需求 

分 时 租赁 与 出 租车 和 网 约 车 相 比 ， 在 成 本 端 有 极 大 优势 。 在 出 租车 和 网 约 车 
模式 中 ， 司 机 成 本 往往 能 占 到 整个 运营 成 本 的 2/3 一线 城市 司机 一 个 月 工资 
8000 元 左右 ， 通 常 两 个 出 租车 司机 运营 一 台 出 租车 ， 而 分 时 租赁 去 掉 了 司机 成 
本 ， 增 加 的 停车 和 调度 成 本 远 小 于 司机 成 本 (分 时 租赁 最 贵 的 停车 位 约 1500 元 / 
月 ， 一 个 分 时 租赁 调度 员 可 以 管理 10 辆 车 )。 如 图 3-5 所 示 ， 经 过 核算 ， 滴 滴 







































































1 ”高 德 地 图 交通 大 数据 . 2017 年 第 一 季度 中 国 城市 交通 分 析 报 告 ，2017。 
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快车 的 价格 会 是 分 时 租赁 价格 的 1.65 倍 ， 且 里 程 越 长 价格 差异 越 明 显 。 分 时 租 
赁 在 公共 交通 和 滴 滴 快 车 等 出 行 服务 中 间 切 出 了 一 块 市 场 。 








价格 (元 ) 
200 ,专车 ( 滴 滴 、 首 汽 、 神 州 价格 平均 ) 
180 ” 
160 
出 租车 (官方 价格 ) 
140 
30 快车 〈( 滴 滴 、Uber、 易 到 价格 平均 ) 
100 
80 分 时 租赁 (北京 市 24 家 分 时 租赁 
PA 公司 价格 平均 ) 
i —-— 滴 滴 顺 风车 
20Ł 地 铁 
公交 











9 6 10 14 18 22 26 30 34 38 42 46 50 行程 km 
图 3-5 “分 时 租赁 和 其 他 出 行 方式 之 间 的 价格 对 比 : 

图 3-6 展示 了 分 时 租赁 和 滴 滴 网 约 车 订单 的 里 程 分 布 情况 。 从 结果 上 看 ， 
e buo pe pe me A 
可 见 10km 以 上 出 行 确实 是 主流 市 场 。 
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图 3-6 分 时 租赁 和 滴 滴 出 租车 订单 的 里 程 分 布 情况 


(5) 分 时 租赁 的 使 用 场景 与 传统 私家 车 使 用 场景 高 度 吻 合 
据 调 查 ， 分 时 租赁 当前 主流 用 户 在 35 岁 以 下 ， 其 中 15 已 经 拥有 车 辆 ，3/5 
有 购车 意愿 ，1/5 不 打算 买 车 ;分 时 租赁 的 九 大 业务 场景 为 出 门 办 事 、 朋 友 聚 会 、 



































1 根据 市 面 上 各 类 交通 工具 公开 计价 方式 整理 。 
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ZAN 
共享 经 济 


= 


通 出 行 解决 方案 


近郊 游玩 、 家 人 吃饭 、 上 下 班 、 商 场 购物 、 公 司 业务 往来 





分 时 租 
2 人 。 





ETA 
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] 率 都 很 高 ， 


汽车 分 


为 “共享 汽车 ”(Carsharing，Car sharing，Car-sharing )。“ 共 享 汽车 ”在 英国 
I “HÆ” (Carpooling, Ridesharing) 相同 ， 是 指 人 们 在 一 段 特定 

















时 则 是 跟 美 国 日 





4/ 





从 上 述 分 析 
照 而 无 法 购车 的 人 和 群 
日 赁 和 私家 车 在 出 
更 方便 。 从 一 些 优秀 分 时 租赁 企业 的 实际 经 营 来 看 ， 车 辆 的 单 日 使 用 时 长 、 
车 难 


时 租赁 在 英国 




















赁 部 分 订单 直达 目的 地 ， 特 点 是 多 点 
可 以 看 出 ， 分 时 租赁 的 使 用 场景 与 私家 











、 练 车 以 及 拜访 客户 。 
8 行 ， 中 途 停留 1~2 EEH I~ 
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具有 极 大 吸引 力 。 相 信 随 : 
行 属 性 上 的 
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分 时 租赁 的 概念 
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行程 中 共同 使 








一 辆 汽车 , 使 
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租赁 在 南 
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IRIRA “A 


常 是 指 公司 的 内 部 班车 ， 在 美 








司 班车 的 称谓 











见 表 3-1。 
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被 称 为 “汽车 俱乐部 ”(Car clubs) “， 而 在 美国 


FE 极为 类 
F 辆 供给 的 增 力 
赁 比 私 家 车 更 便 





似 ， 对 于 有 
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则 被 称 
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类 





国 ,“ 合 伙 
之 为 “Motor pool”, 汽车 分 时 
非 被 称 作 “提升 方案 ”(Lift scheme )， 在 印度 则 为 了 与 他 驾车 (如 出 租 
驾车 ”(Self-drive)“。 不 同 国 家 对 汽车 分 时 租赁 、 拼 车 和 公 








的 意 














JÆ” (Car 

















表 3-1 不 同 国家 对 汽车 分 时 租赁 、 拼 车 和 公司 摆渡 车 的 称谓 


中 国 





南非 


印度 





国 


英国 


特征 











Lift 
scheme 


Self—drive 


Carsharing/ 
Car Sharing/ 
Car-sharing 


Car clubs 


车 辆 一 般 归 运营 商 所 有 ， 可 








以 被 多 次 








k EJE 














Jt 


Carpooling/ 
Ridesharing 


Car sharing 





AE 1 
特定 行程 
使 











及 为 私家 车 ， 在 某 次 
中 被 顺路 的 人 共同 
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Motor pool 





Car pool 





public-transport/travelwise-sustainable-transport/join-a-car-club/。 


guides。 


indiarealtime/2013/08/08/indian-drivers-attract-fed-hopeful-larry-summers/。 
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TH 








E 返 公 


司 内 部 车 队 ， 接 送 公司 员 
司 各 区 域 





West Sussex County Council. Car clubs, 2016. https://www.westsussex.gov.uk/roads-and-travel/travel-and- 


Which? car. Car hire and car clubs-Driving your car, 2014. https://www.which.co.uk/reviews/car-hire/article/ 


Bergen, Mark. The Wall Street Journal. Indian Drivers Attract Larry Summers, 2013. https://blogs.wsj.com/ 
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就 内 容 而 言 ， 分 时 租赁 被 描述 性 定义 而 非 正 式 定义 的 情况 比较 多 见 。 描 述 性 
定义 包含 的 内 容 范围 较 广 泛 ， 但 如 果 当 地 政府 希望 为 分 时 租赁 争取 更 多 车 位 或 
者 提供 财政 支持 的 时 候 ， 则 需要 正式 定义 。2000 年 ， 加 拿 大 多 伦 多 市 为 了 帮助 
AutoShare 公司 获得 路 面 停车 位 的 使 用 权 ， 将 分 时 租赁 正式 定义 为 一 类 服务 和 
车 型 。 

目前 为 止 ， 世界 上 不 同 的 国家 、 地 区 和 组 织 对 于 分 时 租赁 的 定义 各 不 相同 ， 
没有 达成 共识 。 表 3-2 展示 了 部 分 组 织 机 构 采 取 或 者 提出 的 分 时 租赁 的 定义 。 











































































































表 3-2 部 分 组 织 机 构 对 分 时 租赁 的 定义 







































































































































































































































































组 织 
. 年 份 对 分 时 租赁 的 定义 
加 拿 大 多 伦 多 分 时 租赁 是 多 个 用 户 共享 多 辆 汽车 使 用 权 的 项 目 。 使 用 分 时 租赁 的 会 员 必须 
市 交通 规划 委 TA 满足 一 系列 要 求 〈 例 如 需要 有 一 定 经 济 能 力 )。 运 营 商 提供 用 于 分 时 租赁 的 车 
A 辆 ， 费 用 通常 按照 每 小 时 或 者 每 千 米 进行 计算 。 分 时 租赁 网 点 和 车 辆 的 分 布 通 
r. 常 距离 居民 区 较 近 
美国 华盛顿 州 W 分 时 租赁 是 为 了 替代 私家 出 行 而 发 起 的 会 员 制 项 目 , 分 时 租赁 会 员 基 于 每 小 
法 律 ? 时 的 计价 获得 所 有 分 时 所 有 租赁 汽车 中 某 一 辆 的 使 用 权 
德国 交通 和 数 013 分 时 租赁 是 为 签约 注册 用 户 提供 能 够 多 次 独立 使 用 、 按 小 时 收费 的 车 辆 
字 化 委员 会 “ 的 服务 








除了 上 述 组 织 机 构 的 定义 ， 一 些 研究 文献 也 对 分 时 租赁 下 过 定义 ”*。 其 中 共 
同 被 提 及 的 一 些 内 容 如 下 : 

Q 使 用 分 时 租赁 车 辆 前 ， 只 需要 进行 一 次 身份 和 轰 驶 记录 的 认证 ， 签 一 份 合 
同 即 可 ; 传统 租车 则 每 次 都 需要 签 一 份 新 的 合同 。 

@ 绝 大 多 数 的 分 时 租赁 的 分 时 租赁 不 需要 在 取 还 车 时 与 工作 人 员 进 行 对 接 。 
用 于 分 时 租赁 的 车 辆 可 以 停 在 预先 建 好 的 站 点 或 者 租赁 区 域内 。 可 以 通过 磁卡 、 
智能 手机 或 者 放 在 附近 保险 箱 里 的 车 钥匙 等 方式 自助 取 车 。 

© 分 时 租赁 的 驾驶 人 必须 是 注册 用 户 而 非 专 职 司机 。 有 的 分 时 租赁 运营 商 
(如 Car2go 和 DriveNow) 要 求 和 驾驶 人 必须 是 注册 用 户 , 而 有 的 租赁 商 ( 如 Flinkster 
和 Stadtmobil) 则 要 求 至 少 有 一 个 注册 用 户 在 车 上 即 可 。 



























































































































































1 加 拿 大 多 伦 多 市 规划 与 交通 委员 会 工作 报告 . 2000 年 
2 Revised Code of Washington $ 82.70.010 (5). 





Co 








3 Fischer D, Jarzombek T. Mehr Parkplätze für Car-Sharing-Fahrzeuge in der Innenstadt: Car-Sharing ist ein 
Gewinn für die Umwelt und Lebensqualität., 2013. 

4 LeVine S, Zolfaghari A, Polak J. Carsharing: Evolution, Challenges and Opportunities [C]. Bruxelles: 
Association des Constructeurs Européens d’ Automobiles, 2014. 


5 Carolin von Sethe. Strategic Scenario Planning for the German Carsharing Industry-2025, 2016. 
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O 分 时 租赁 车 辆 的 使 用 时 间 可 以 很 短 , 通常 是 按 小 时 计 费 的 ; 而 传统 租车 出 
租 则 和 常常 按 天 起 租 。 

@ 分 时 租赁 公司 可 以 收取 一 定 的 注册 缆 、 月 费 、 押 金 和 选择 车 型 的 费用 。 

© 燃油 车 的 油 费 会 包含 在 租车 费用 里 耐 ， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 也 会 包含 电 
费 ， 传 统 租车 通常 不 含油 费 和 电费 。 

@ 分 时 租赁 公司 会 建立 密集 的 站 点 网 络 或 区 域 服务 用 户 ; 传统 汽车 出 租 在 站 
点 布局 上 没有 这 样 的 考虑 。 

分 时 租赁 是 一 种 “多 次 连续 用 车 ”的 概念 ， 拼车 则 是 “一 次 性 同时 用 车 ” 































































































德国 交通 和 数字 化 委员 会 对 分 时 租赁 的 定义 在 包含 共同 内 容 的 同时 更 为 简明 
扼要 ， 本 书 推荐 采用 此 定义 :“ 分 时 租赁 是 为 签约 注册 用 户 提供 多 次 独立 使 用 、 按 
小 时 收费 的 车 辆 的 服务 。” 基 于 该 定义 ， 分 时 租赁 能 和 拼车 、 传 统 租 车 、 出 租车 等 
出 行 方式 区 分 开 来 。 
































分 时 租赁 历史 回顾 











分 时 租赁 是 共享 经 济 发 展 的 产物 。“ 共 享 ” 的 概念 最 初 开 始 于 20 世纪 中 期 。 
1948 年 ， 一 家 名 叫 Safage 的 组 织 在 瑞士 苏黎世 成 立 了 名 为 “自驾 车 合作 社 ” 的 公 
司 。 公 司 理念 为 :“ 合 作 社 的 某 个 会 员 用 完 车 后 ， 将 车 钥匙 交 给 下 个 使 用 者 使 用 ”。 
由 于 用 车 费用 相对 便宜 ， 吸 引 了 一 
批 早 期 用 户 的 关注 。 此 后 ， 随 着 汽 
车 电子 系统 的 发 展 ， 分 时 租赁 继续 
缓 步 发 展 。 

20 世纪 70 年 代 , 分 时 租赁 开始 
形成 一 定 体 系 和 规模 ， 但 大 都 由 于 
种 种 原因 未 能 盛行 。1971 年 ， 法 国 
开始 ProcoTip 项 目 ， 由 于 技术 上 的 
限制 仅 维持 了 2 年 。1973 E, H= 
阿姆斯特丹 推出 Witkar 项 目 ( 见 
图 3-7 和 图 3-8)， 整 个 项 目 采 用 小 
型 电动 车 辆 ， 且 车 辆 的 取 还 全 部 实 
现 了 电子 化 ， 履 盖 了 整个 城市 的 大 a. ~ 
部 分 车 站 。 该 项 目 一 寺 延 续 到 80 年 ”图 3-7 现 保存 于 阿姆斯特丹 博物 馆 的 Witkar 原型 
代 中 后 期 最终 由 于 各 方面 的 限制 
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而 被 放弃 。 尽 管 上 述 分 时 租赁 项 目 没 能 发 展 壮大 ， 但 是 积累 了 宝贵 的 经 验 。 






































图 3-8 1974 年 3 月 21 日 ， 人 荷兰 首相 Vorrink 和 Luud Schimmelpennink 
Ë — Witkar 车 站 开幕 仪式 

随 着 通信 技术 的 突破 ， 分 时 租赁 的 商业 化 与 规模 化 在 20 世纪 80—90 年 代 的 
欧洲 得 以 实现 。 首 先 在 商业 上 获得 成 功 的 分 时 租赁 组 织 是 1988 年 在 德国 成 立 的 
StattAuto 公司 和 1997 年 在 瑞士 成 立 的 Mobility 公司 。 

20 世纪 90 年 代 ， 瑞 士 两 个 典型 的 分 时 租赁 组 织 分 别 是 中 瑞士 的 Car Sharing 
Cooperative ATG 和 苏黎世 的 ShareCorn， 会 员 数 年 平均 增长 率 在 20 世纪 90 年 代 
达到 50%。1997 年 ， 在 成 功 运营 10 年 后 ， 瑞 士 这 两 个 地 方 性 分 时 租赁 组 织 合 
并 成 《Mobility Car Sharing Switzerland”(Mobility)， 成 为 一 个 成 员 超 过 11 000 
人 ， 车 辆 超过 600 余 辆 的 营利 性 企业 。Mobility 曾 经 一 度 是 世界 上 最 大 的 分 时 
租赁 组 织 ，2002 年 的 年 报 显 示 其 拥有 50000 余 名 会 员 和 1750 辆 汽车 (部 分 车 
型 见 图 3-9)， 服 务 网 点 遍布 全 国 400 多 个 城镇 。2003 年 8 月 ， 瑞 士 部 分 拥有 
驾驶 执照 的 人 员 加 入 了 Mobility。Mobility 与 瑞士 联邦 铁路 局 和 苏黎世 公共 运输 
局 签订 协议 ， 会 员 享 有 以 年 票 半价 使 用 所 有 公交 系统 的 优惠 待遇 。Mobility 在 
瑞士 全 国 350 个 火车 站 进出 口 的 200m 半 径 范 围 内 分 别 投放 了 800 余 辆 汽车 供 
会 员 使 用 '。 

1988 年 ， 德 国 柏林 和 汉堡 的 两 家 分 时 租赁 公司 合并 成 Statt Auto 公司 ， 成 为 
世界 上 第 一 家 在 纽 交 所 上 市 的 分 时 租赁 公司 。 联 邦 分 时 租赁 协会 是 德国 分 时 租 




































































































































































































































































1 https://en.wikipedia.org/wiki/Carsharing#History。 
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赁 组 织 中 的 最 
和 组 织 ， 其 中 ç .. 
68 500 名 会 














Hi 
=; 


Fi 德国 则 是 1 

















员 ，2500 辆 汽车 ， 遍 布 全 德国 
中 都 有 分 时 租赁 的 身影 
德国 和 瑞士 早 








级 协会 。 据 该 协会 2000 年 统计 ， 
家 是 联邦 分 时 租赁 协会 的 成 员 。 

















期 分 时 








种 局 面 开 始 转变 ， 





展 合作 。 
美国 一 开 


始 并 不 看 好 分 时 租赁 











车 城 ， 

















Enterprise) 直至 80 年 代 才 开 





户 更 看 重 分 时 租赁 
BR. 90 年 代 分 时 租 全 














交通 出 行 儿 乎 都 是 私家 车 。 所 以 早期 的 分 时 租赁 
和 欧洲 的 早期 用 户 不 同 ， 美 国 的 用 





始 进 入 美国 。 








图 3-9 Mobility 车 型 一 览 


全 德国 约 有 95 家 分 时 租赁 企业 
整个 分 时 租赁 行业 共计 拥有 约 








各 州 的 250 个 地 点 ， 几 乎 所 有 较 大 城市 





租赁 组 织 的 主要 不 同 在 于 : 瑞士 主要 是 由 一 家 公司 经 
遍及 全 国 的 多 个 独立 的 分 时 租赁 组 织 分 散 经 营 。 
各 地 分 时 租赁 组 织 也 开始 建立 联系 ， 并 且 德 国 
也 开始 进入 并 建立 自己 的 分 时 租赁 项 目 , 同时 与 其 他 分 时 租赁 组 


不 过 近年 来 这 
铁路 部 门 现在 
织 达 成 协 议 开 














,因为 美国 在 20 世纪 六 七 十 年 代 已 经 成 为 汽 


项 目 〈 例 如 Mobility 














的 便利 怕 





而 不 是 经 济 性 ， 因 


为 美 








国 的 私家 车 出 行 费用 非常 低 


























质 在 美国 开始 流行 , 为 了 更 好 地 了 解 这 种 新 兴 交 通 模 式 的 实 








施 与 运营 , 美国 开 





的 UCR Intellishare 和 ZEV.NET 等 








展 了 很 多 试点 项 目 。 这些 项 目 包括 加 州 大 学 和 普林斯顿 大 学 














时 租赁 商业 化 运行 的 可 行 性 
日 本 和 新 加 坡 等 国 
进入 21 世纪 后 ， 




















提供 了 参考 。 
家 和 地 区 落地 生根 '。 


世界 上 出 现 一 


自 此 ， 











赁 的 行列 。 











， 试 点 项 目 提供 
分 时 租赁 开始 在 





了 大 量 的 用 户 反 馈 数据 ， 为 分 
美国 、 加 拿 大 、 














批 大 型 的 分 时 租赁 商业 公司 ， 如 Autolib， 
Car Club, Greenwheels, Just Share It, Stadtmobil, Zoom 以 及 Zipcar。 
车 广 也 纷纷 加 入 分 时 租 
源 汽车 分 时 租赁 也 逐 


此 外 ， 整 





随 着 汽车 电动 化 智能 化 和 互联 网 的 发 展 ， 新 能 
蒜 渐 受到 青睐 , 成 为 一 股 强劲 的 发 展 力量 





时 ,比如 戴 姆 勒 的 Car2go 





1 Susan A.Shaheen, Adam P. Cohen.Carsharing and Personal Vehicle Services: Worldwide Market Developments 


and Emerging Trends[J]. International Journal of Sustainable Transportation, 2013, 7 (1): 5-34。 
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( 见 图 3-10)、 宝 马 的 On Demand、 雷 诺 的 Twizy Way 和 丰田 的 CMOS， 分 别 采 用 
电动 Smart、ActiveE、Twizy 和 CMOS 等 新 能 源 汽车 。 
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图 3-10 正在 阿姆斯特丹 街角 充电 的 Car2go 电动 汽车 


目前 在 美国 非常 有 名 的 分 时 租赁 公司 Zipcar、Flexcar (2007 年 被 zipcar 收购 ) 
以 及 City Car Club 均 创 始 于 2000 年 。2008 年 在 美国 又 出 现 了 Avis 和 Hertzondemand 
(官方 名 称 Connect by Hertz)， 在 欧洲 出 现 了 Uhaul 和 Wecar 等 一 流 的 分 时 租赁 公 
司 。2010 年 出 现 了 P2P 模式 的 分 时 租赁 。 截 至 2012 年 9 H, Zipcar (图 3-11) 
已 经 占据 美国 80% 以 及 全 球 50% 的 分 时 租赁 市 场 ， 拥 有 大 约 1.1 万 辆 分 时 租赁 汽 
车 和 73 万 名 会 员 。 








































































































图 3-11 Zipcar 的 丰 E 普锐斯 插 电 式 混合 动力 汽车 正在 旧金山 霍 尔 市 充电 

随 着 分 时 租赁 概念 的 渗透 ， 许 多 城市 政府 和 有 关机 构 也 逐渐 开始 将 分 时 租赁 
作为 一 项 居民 福利 纳入 新 区 规划 。 世 界 上 许多 政府 组 织 正在 城市 新 区 开展 分 时 租 
赁 ， 作 为 可 持续 发 展 的 试点 项 目 '。 








1 https://en.wikipedia.org/wiki/Carsharing#History。 
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一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 








分 时 租赁 行业 的 构成 


随 着 汽车 智能 网 联 技术 的 发 展 ， 分 时 租赁 产品 的 便捷 性 和 整体 体验 得 到 了 
较 大 的 提升 。 分 时 租赁 行业 发 展 的 同时 带动 了 其 他 相关 产业 的 发 展 和 技术 进 
步 。 图 3-12 和 图 3-13 所 示 为 分 时 租赁 产业 链 构 成 和 联系 。 在 分 时 租赁 产业 链 
中 有 六 大 参与 方 ， 分 别 为 车 辆 制造 商 、 车 辆 中 间 商 、 分 时 租赁 运营 商 、 软 硬件 
技术 提供 商 、 充 电 设施 运营 及 车 位 资源 商 和 第 三 方 服务 商 。 
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软 硬 件 技术 提供 商 充电 设施 运营 与 车 位 资源 商 

















| 车 联网 软 硬 件 提供 商 YL 支付 平台 Bà 
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图 3-12 分 时 租赁 产业 链 六 大 参与 方 示意 图 





(1) 车 辆 制造 商 

汽车 分 时 租赁 成 为 汽车 制造 商 及 分 时 租赁 运营 商 关 注 的 收入 增长 点 。 在 国内 
主要 的 新 能 源 汽车 整 车 生产 商 中 ， 北 汽 集团 、 上 汽 集团 等 大 型 国有 汽车 制造 商 已 
推出 新 能 源 汽车 的 分 时 租赁 业务 。 北 汽 集团 通过 与 绿 狗 租车 、 宝 加 租车 达成 战略 
合作 ， 开 展 北 汽 新 能 源 汽车 的 租赁 业务 。2015 年 ， 上 汽 集团 成 立 了 上 海 赛 可 汽车 
租赁 有 限 公司 ， 主 要 经 营 汽 车 分 时 租赁 业务 ， 同 年 4 月 推出 “e 享 天 开 ” 分 时 租 
赁 业务 。2016 年 ， 奇 瑞 汽 车 也 和 首 汽 集团 签署 了 一 份 长 期 战略 合作 协议 ， 双 方 将 
以 资本 助力 资源 整合 ， 共 同 打造 “互联 网 +” 分 时 租赁 出 行 平台 。 





























1 易 观 千 帆 . 中 国 互联 网 汽车 分 时 租赁 市 场 专题 分 析 2017。 
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汽车 分 时 租赁 平台 | 一 一 一 
(B2C/B2B2C) 








Ë: | 要 
地 图 /导航 
及 定位 技术 





(2) 车 辆 中 间 商 











4G 网 络 /蓝牙 


图 3-13 ”分 时 租赁 产业 链 构 成 和 联系 " 


车 辆 中 间 商 是 指 从 事 车 辆 销售 ， 提 供 汽车 融资 租赁 业务 的 相关 企业 。 通 过 传 





统 汽 车 经 销 商 购买 分 时 租赁 运营 车 辆 ， 需 要 强大 的 资金 


实力 作为 文 撑 ， 对 创业 初 





期 的 企业 而 言 ， 现 金 流 压 力 大 ; 通过 融资 租赁 模式 ， 分 基 





付 球 购买 车 辆 ， 可 以 绥 








解 运营 商 的 现金 流 压力 。 分 时 租赁 运营 商 应 根据 自身 定 





立 及 资源 优势 ， 选 取 适 合 





的 分 时 租赁 车 辆 获取 模式 ， 以 进一步 降低 成 本 ， 减 少 现金 流 压力 。 


G) 分 时 租赁 运营 将 
分 时 租赁 运营 商 是 指 从 事 分 时 租赁 垂直 运营 或 平台 


运营 的 企业 ， 是 分 时 租赁 








产业 链 最 核心 的 环节 。 分 时 租赁 涉及 车 、 桩 、 位 以 及 线 下 运营 等 诸多 环节 ， 对 运 























营 商 而 言 ， 理 清 商业 模式 、 扩 大 用 户 规模 、 降 低 运营 成 本 是 持续 发 展 的 关键 。 
图 3—14 和 图 3—15 所 示 为 国内 外 一 些 典型 的 分 时 租赁 运 
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1 根据 分 时 租赁 产业 结构 图 各 部 分 之 间 的 关系 绘制 。 





图 3-14 ”我国 典型 的 分 时 租赁 运营 商 
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图 3-15 ”国外 典型 的 分 时 租赁 运营 商 ” 

















由 于 背景 和 资质 不 同 ， 











可 以 将 分 时 租赁 运营 商 分 为 三 类 : 




















à 


@ 主机 广 运营 商 。 


效率 、 降 低 成 本 。 软 硬件 技术 提供 商 是 指 为 分 时 
企业 ， 包 括 车 联网 软 便 件 提供 商 、 智 能 锁 提 供 商 


提供 


N 
Hu, 
行业 
拓 新 





(4) 软 人 硬件 技术 提供 
软 便 件 技术 是 分 时 租 外 











商 等 。 


(5) 充电 设施 运营 及 车 位 资源 企业 





充电 设施 运营 及 车 位 


HAZEA, WAAN 
@ 新 引入 分 时 租赁 业务 的 传统 汽车 租赁 











商 


公司 和 主机 厂商 注资 成 立 的 租赁 公司 。 


公司 。 





贰 业务 便捷 化 、 智 能 化 的 技术 支撑 ， 可 助力 运营 商 提高 





[租赁 业务 提供 软 硬 件 支 持 的 相关 














、 地 图 与 导航 服务 商 和 定位 服务 





























资源 企业 是 指 提供 车 辆 充电 设施 及 停车 位 资源 的 相关 企 











业 ， 包 括 充电 设施 运营 商 、 






































加 油 设施 运营 商 及 车 位 资源 商 。 当 前 我 国 车 桩 比 不 匹 
市 场 空间 大 ， 资 源 整合 能 力 和 商业 模式 创新 能 力 成 为 








充电 设施 发 展 不 完善 、 
核心 竞争 力 。 我 国 停车 位 资源 缺口 大 ， 获 得 地 方 政府 文 持 、 同 车 位 资源 商 开 
折 型 合作 模式 成 为 各 汽车 分 时 租赁 运营 商 的 重要 发 力 点 。 


(6) 第 三 方 服务 商 


第 三 方 服务 商 是 指 为 分 时 租赁 业务 提供 其 


» 





络 通 














成 统一 


应 用 
租赁 


Eo WEFR, LARES 











技术 手段 对 车 辆 进 和 
贰 企业 降低 成 本 的 重 














也 类 型 服务 (包括 保险 服务 、 网 














J 监控 , 加 强 同 征 信 平台 





) 的 企业 。 我 国 个 人 征 信 体 系 不 完善 ， 没 有 形 
的 量化 标准 ， 分 时 租赁 过 程 中 存在 车 辆 丢失 ， 和 车辆 被 故意 破坏 等 行为 。 











合作 以 减少 意外 损失 成 为 分 时 








要 途径 。 当 前 分 时 租赁 行业 与 保险 服务 合作 模式 较为 简 




















熊猫 资 本 . 共享 出 行 : 汽车 分 时 租赁 市 场 与 财务 模型 探析 ，2017。 
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单 ， 探 索 同 保险 服务 业 的 多 元 化 合作 模式 、 提 高 风险 控制 能 力 是 降低 运营 成 本 


的 重 


次 以 


要 环节 。 


























对 于 保险 公司 而 言 ， 分 时 租赁 的 运营 风险 远 高 于 其 他 机 动车 。 较 高 的 驾驶 频 
及 随 用 随 还 的 使 用 特性 ， 使 得 分 时 租赁 运营 车 辆 使 用 的 实际 使 用 频率 更 高 ， 





























事故 
的 指 


对 分 时 租赁 的 新 政 出 来 后 ， 分 时 租赁 险 也 随 之 应 运 而 生 。 


租赁 
租赁 
通 事 
险 对 















































频率 也 更 高 。2017 年 6 月 1 日 ， 交 通 部 下 发 《关于 促进 汽车 租赁 业 健 康 发 展 
导 意 见 〈 征 求 意 见 稿 )》 中 提出 “规范 经 营 管理 ， 鼓 励 分 时 租赁 ”。 在 这 项 针 















































以 微 行 保 为 例 ， 微 行 保 是 某 分 时 租赁 技术 服务 商 与 保险 公司 推出 的 首 和 款 分 时 
专用 商业 车 险 。 与 传统 车 险 不 同 ， 该 险种 是 按 车 辆 订单 使 用 时 长 计 费 ， 分 时 
















































































j 户 驾驶 行为 的 新 型 险种 ， 是 一 种 高 频 险 种 。 驾 驶 安全 保障 和 交 


























费 率 基于 ) 
故 保 险 是 用 户 对 于 分 时 租赁 便捷 性 之 外 最 大 的 关注 点 ， 传 统一 年 一 次 的 车 














消费 者 来 说 ， 平 台 与 用 户 的 连接 频次 停留 在 “年 ”的 维度 ， 而 保养 、 维 修 



































一 年 也 不 会 超过 两 三 次 ， 频 率 同 车 险 在 一 个 量 级 。 
一 次 性 动作 ， 即 便 有 违 划 查询， 多 数 车 主 仍然 倾向 于 一 次 解决 所 有 违章 交 
录 。 而 这 种 创新 型 的 高 频 车 险 正 在 将 “年 /次 ”的 频率 提高 为 “日 /次 ”。 高 
险 有 利于 增加 用 户 对 分 时 租赁 平台 的 黏度 ， 也 更 有 利于 保险 公司 获取 用 户 


平 是 
款 记 
频 车 


信息 。 


不 仅 
的 投 
无 疑 


服务 等 。 






























































分 时 租赁 保险 正在 为 车 险 行业 打开 新 篇 章 。 





同时 ， 违 章 查 询 、 缴 费 也 几 

















分 时 租赁 的 模式 


3.51 ”分 时 租赁 的 运营 模式 








(1) 以 拥有 车 、 桩 、 位 等 为 主导 的 重 资产 模式 
分 时 租赁 是 一 个 重 资产 投资 性 行业 ， 大 部 分 资金 用 来 购置 车 辆 和 缴纳 保险 。 




















如 此 ， 车 位 的 租赁 、 充 电 桩 的 配置 也 是 投入 的 一 部 分 ， 所 以 重 资 产 模式 前 期 


入 巨大 。 同 时 各 商家 为 了 争夺 客 源 , 往往 会 提供 






















































































为 汽车 分 时 租赁 企业 的 资金 运转 带 来 压力 。 














重 资产 模式 的 特点 可 以 概括 如 下 ; 
G 所 有 运营 车 辆 均 为 企业 自 有 ， 且 为 月 


2 




















@ 在 运营 方面 ， 人 力 成 本 较 低 。 
© 灵活 性 不 足 ， 扩 张 速 度 较为 缓慢 。 
(2) 以 车 辆 、 平 台 为 主 的 轻 资产 模式 





























大 量 代金 券 以 及 免费 体验 券 ， 














H petk 





配套 的 充电 /加 油 服 务 、 预 约 





基于 重 资 产 模 式 的 难点 ， 避 免 对 企业 造成 资金 压力 ， 不 少 分 时 租赁 企业 采取 
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与 交通 出 行 解决 方案 



























































































































































































































































































































































































































































了 和 网 约 车 类 似 的 “ 轻 资 产 、 重 运营 ”模式 。 这 种 模式 打破 了 以 往 传统 概念 里 自 
建 柱 、 自 买 车 、 自 租 位 的 重 资产 模式 ， 以 平台 为 切入 点 ， 打 通 全 产业 链条 ， 整 合 
主机 厂 、 能 源 企 业 、 和 车 位 资源 企业 三 大 领域 ， 打 造 利于 出 行 的 全 生态 化 平台 。 不 
仅 如 此 ， 此 模式 还 将 解决 “定点 还 、 定 点 取 ” 模 式 的 问题 。 

轻 资产 模式 的 特点 可 以 概括 如 下 : 

D 企业 提供 车 辆 的 来 源 以 租赁 为 主 ， 运 营 方面 主要 采用 集中 调配 、 统 一 补 
电 /加油 的 模式 。 

@ 不 用 背负 重 资产 折旧 分 推 、 贬 值 的 风险 。 

© 在 车 辆 运营 方面 要 耗费 大 量 的 人 工 、 充 电 / 加 油 等 成 本 。 

按照 分 时 租赁 车 辆 的 私有 属 1 ， 轻 资产 模式 还 还 可 以 细 分 为 两 类 : 采用 租赁 
辆 的 模式 和 采用 私家 车 的 模式 。 

采用 租赁 车 辆 的 轻 资产 模式 : 分 时 租赁 的 车 辆 来 自 租赁 公司 ， 分 时 租赁 公司 
< 人 

赁 公司 提 和 车， 然后 租 给 用 户 ， 壹 壹 租车 在 租车 市 场 上 扮演 “中 介 ” 的 角色 。 据 
过 租车 还 与 江淮 、 奇 瑞 等 车 企 达成 合作 ， 结 合 新 能 源 汽车 、 车 联网 、 远 
程 智能 控制 、 云 计算 等 技术 ， 实 现 用 车 全 程 自动 化 和 结算 智能 化 。 

采用 私家 车 的 轻 资 产 模式 : 分 时 租赁 的 车 辆 完全 采用 私家 车 ， 分 时 租赁 公司 
仅仅 提供 服务 平台 ， 也 就 是 私家 车 分 时 租赁 。 私 家 车 分 时 租赁 也 可 以 叫 作 面向 个 
人 (P2P) 的 分 时 租赁 o P2P 模式 的 分 时 租赁 结构 如 图 3-16 所 示 ， 与 现在 的 滴 滴 、 
优 步 运营 模式 类 似 ， 其 运营 商 并 
不 需要 购买 和 维护 车 辆 。 用 于 
P2P 分 时 租赁 的 车 辆 是 由 私家 车 N J 分 时 租赁 
主 提供 的 , 私家 车 车 主 既 可 以 将 v au 

己 的 车 租赁 给 别人 , 也 可 以 去 n 

租 别 人 的 私家 车 。 运营 商 只 需要 , | k 
遵循 “共享 经 济 ” 的 原则 ， 为 用 ' à 要 
户 和 车 主 提 供 管理 和 协调 交易 “GO -Gy GA Qe 
的 平台 和 统一 的 保障 措施 即 可 。 0. | 
其 他 诸如 价格 、 目 的 地 、 取 还 车 SA 7 P 
地 、 加 油 〈 电 ) 等 交易 细节 都 通 本 O 一 
过 P2P 网 络 进行 。 P2P 模式 号 称 一 WP 
是 分 时 租赁 的 未 来 , 但 是 具体 落 图 3-16 P2P 模式 分 时 租赁 结构 
地 和 发 展 还 有 很 长 的 路 要 走 。 
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3.5.2 ”分 时 租赁 的 服务 模式 
L 按照 取 还 车 地 点 进行 划分 


就 取 还 车 地 点 而 言 ， 一 般 从 两 个 角度 对 分 时 租赁 的 服务 模式 进行 划分 : 
CD“ 双向 ”和 “ 单 向 ”的 分 时 租赁 系统 ， 如 图 3-17 所 示 。 




















a s teo “ 单 向 ”系统 
租车 地 /还 车 地 ; A 网 点 ef Ne 
a aE J 还 车 地 ;出 行 目的 地 有 B 网 点 


图 3-17 “ 单 向 ”和 “双向 ”分 时 租赁 系统 示意 图 


@“ 非 区 域 浮动 ”” 和 “区 域 浮动 ”的 分 时 租赁 系统 ， 如 图 3-18 所 示 。 
































“ 非 区 域 浮动 ”系统 


“区 域 浮动 ”系统 
一 一 取 还 车 只 能 在 指定 网 点 进行 


一 一 取 还 车 可 以 在 指定 区 域内 任意 进行 
图 3-18 “ 非 区 域 浮动 ”和 “区 域 浮动 ”分 时 租赁 系统 示意 图 


在 第 一 个 角度 中 “双向 ”分 时 租赁 系统 一 般 是 指 分 时 租赁 汽车 从 哪里 借 就 归 
还 到 同一 地 方 ， 即 是 原 地 取 还 车 ， 而 “ 单 向 ”系统 则 是 指 异 地 取 还 车 。 


在 第 二 个 角度 中 ,“ 非 区 域 浮动 ”分 时 租赁 系统 是 指 用 户 取 车 和 还 车 的 地 点 为 
指定 的 停车 位 或 者 区 域 ， 而“ 区域 浮动 ”系统 用 户 则 可 以 在 特定 区 域内 的 任意 停 











































































































] LeVine S, Zolfaghari A, Polak J. Carsharing: Evolution, Challenges and Opportunities. [C]. Bruxelles 
Association des Constructeurs Européens d'Automobiles, 2014 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 














车 位 取 车 或 还 车 。 
基于 上 述 两 个 角度 ， 分 时 租赁 的 服务 类 型 可 以 划分 为 以 下 四 类 : 同 地 取 还 车 
模式 (双向 ， 非 区 域 浮动 ;， 异 地 取 还 车 模式 ( 单 向 ， 非 区 域 浮动 )， 半 自由 流动 
模式 ( 单 向 ， 半 区 域 浮 动 )， 自 由 流动 模式 ( 单 向 ， 区 域 浮 动 )。 

(1) 同 地 取 还 车 模式 

同 地 取 还 车 模式 基于 “双向 ”分 时 租赁 系统 ， 是 最 原始 的 分 时 租赁 模式 。 殿 
特点 是 分 时 租赁 车 辆 分 布 在 固定 的 网 点 ， 用 户 需要 提前 在 特定 网 点 进行 车 辆 预约 
和 取 车 ， 结 束 行程 后 需要 将 车 辆 归还 至 原 网 点 ， 是 绝 大 多 数 分 时 租赁 公司 最 初 采 
用 的 模式 。 分 时 租赁 车 辆 停放 在 分 时 租赁 网 点 内 , 网 点 的 分 布 基于 人 口 居住 密度 、 
商业 用 地 程度 、 空 间 利 用 率 、 公 司 战 略 等 方面 进行 规划 ， 目 标 用 户 距 离 网 点 的 步 
行距 离 要 合适 ， 用 户 在 某 一 网 点 租车 后 必须 在 约定 时 间 内 返回 该 网 点 还 车 。 

(2) 异地 取 还 车 模式 

该 模式 停车 的 区 域 是 固定 的 网 点 ， 用 户 可 以 在 不 同 的 固定 网 点 之 间 取 还 车 。 
昌 然 自主 性 和 灵活 性 不 如 自由 流动 模式 高 ， 但 是 相对 于 同 地 取 还 车 模式 还 是 提高 
了 不 少 。 但 与 此 同时 ， 对 网 点 车 辆 的 调度 和 运营 提出 了 更 高 的 挑战 。 

(3) 半 自 由 流动 模式 

该 模式 是 从 固定 网 点 到 区 域 流动 之 间 的 一 种 过 渡 模 式 ， 既 可 以 是 从 固定 网 点 
取 车 然后 在 指定 区 域内 还 车 , 也 可 以 是 在 指定 区 域内 取 车 然后 在 固定 网 点 内 还 车 。 
从 成 本 和 可 行 性 考虑 ， 前 者 都 比 后 者 要 好 很 多 ， 目 前 出 现 的 经 营 方式 都 以 前 者 的 
模式 为 主 。 

(4) 自由 流动 模式 

传统 的 固定 网 点 被 扩展 至 一 个 区 域 ， 整 个 区 域内 的 分 时 租赁 汽车 都 可 以 被 任 
意 使 用 或 者 停放 ， 而 一 旦 车 辆 开 到 区 域外 则 需要 开 回 该 区 域 ， 或 者 开 到 其 他 规定 
的 分 时 租赁 区 域 进 行 停放 ， 大 大 提高 了 分 时 租赁 的 灵活 性 和 自主 性 。 用 户 只 要 通 
过 手机 和 互联 网 就 能 及 时 了 解 车 辆 的 当前 剩余 能 量 、 位 置 以 及 车 内 清洁 状况 等 信 
息 ， 并 根据 情况 就 近 租车 。 显 然 在 该 模式 的 应 用 推广 中 ， 用 户 如 何 找到 并 使 用 车 
辆 是 一 个 关键 问题 。 由 于 是 “ 单 向 ”系统 ， 可 以 支持 异地 取 还 车 的 使 用 方式 ， 并 
且 不 需要 提前 预订 ， 车 辆 可 以 随 用 随 取 。 但 是 ， 自 由 流动 模式 在 增加 用 户 便 利 性 
的 同时 也 会 大 大 增加 运 维 成 本 。 

为 了 长 期 维持 分 时 租赁 区 域 车 辆 数目 的 平衡 ， 运 营 商 往往 需要 在 一 定 区 域 定 
期 投放 一 定 的 分 时 租赁 车 辆 ， 同 时 区 域 自身 也 需要 满足 “ 自 平衡 ”' 的 条 件 ， 即 
分 时 租赁 区 域 能 够 维持 汽车 数量 与 使 用 频率 的 平衡 。 居 住 在 “ 自 平 衡 ” 区 域 里 的 
人 们 再 次 使 用 分 时 租赁 车 辆 的 可 能 性 会 更 高 ， 并 且 其 停车 点 也 会 吸引 更 多 的 新 用 
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1 http://www.floridagoldcoastcleancities.com/。 
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， 以 达到 一 种 不 经 过 外 界 干预 而 实现 分 时 租赁 “自给 自 是 ”的 良好 状态 。 如 果 
G i E 555 te ee 
辆 ， 则 经 过 一 段 时 间 的 使 用 后 ， 车 辆 容易 被 随意 停放 、 闲 置 或 者 不 再 被 使 用 。 

现 阶段 的 分 时 租赁 企业 主要 提供 同 地 取 还 车 、 异 地 取 还 车 和 自由 流动 三 种 
务 模式 ， 服 务 模式 及 代表 企业 如 图 3-19 所 示 。 
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例如 Car2share 


异地 取 还 车 模式 (Ato B) 
例如 Evcard 





自由 流动 模式 (X to Y) 例如 Car2go 
图 3-19 三 种 主要 的 分 时 租赁 服务 模式 及 代表 企业 


上 上述 四 类 服务 模式 的 特征 对 比 见 表 3-3。 
表 3-3 分 时 租赁 各 类 服务 模式 的 特征 对 比 




































































































































































































































































同 地 取 还 车 模式 异地 取 还 车 模式 半 自 由 流动 模式 流动 模式 
X 地 取 Y 地 还 ， 有 专 
取 还 A 地 取 B 地 还 ， 专 A 地 取 X 地 还 ， 专属 | 属 网 点 也 有 上 一 用 户 停 
网 点 A 地 取 A 地 还 , 固 | 属 网 点 取 车 , 可 以 挑选 | 网 点 取 车 ， 可 以 还 到 网 放 在 同位 置 的 车 ， 新 
情况 定 网 点 取 还 车 离 自 己 目 的 地 近 的 专 | 点 也 可 以 在 任意 合法 停 户 通 过 手机 定位 找到 
属 网 点 还 车 车 位 置 还 车 车 来 使 用 ;可 以 在 任意 

合法 停车 位 置 还 车 

1. 当 车 辆 有 停车 费 1. 当 车 辆 有 停车 费 

运营 管理 成 本 低 , 分 布 1. 对 电动 车 而 言 存 | 时 ， 公 司 将 会 承担 和 时， 接力 用 户 将 会 承担 
管理 | 相对 集中 在 核心 商 | 在 晚间 充电 2. 当 停 车 位 置 与 最 近 2. 当 停 车 位 置 与 最 近 
成 本 | 业 区 或 者 大 学 高 校 2. 调度 费用 (可 能 | 网 点 距离 较 远 时 ， 用 户 | 网 点 距离 较 远 时 ， 用 户 
分 析 | 附近 存在 网 点 车 辆 积压 ) 需 承担 额外 换 车 调度 费 | 需 承 担 额外 换 车 调度 费 
















































































1 罗兰 贝 格 . 汽车 分 时 租赁 如 何在 中 国 获得 成 功 ，2017 年 4 月 。 
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2. 按照 服务 人 群 和 应 用 场景 划分 

































































( 续 ) 
同 地 取 还 车 模式 异地 取 还 车 模式 自由 流动 模式 流动 模式 

发 展 属于 目前 分 时 租赁 

4 主流 模式 , 网 点 分 布 
趋势 只 有 少数 几 家 分 明和 "i 
和 代 Car2share 代表 企业 有 Gofn - 该 模式 ， 如 即行 Car2go， 途 歌 
KA š £. 
n 度 、Evcard、 知 豆 、iblue šW: PONYEAR 

ü 蓝 租车 、 宣 维 租车 等 


按照 服务 人 群 和 场景 的 不 同 ， 若干 模式 。 面 向 





用 户 种 


类 越 多 ， 分 时 租赁 车 辆 的 利用 : 


最 大 化 。 


以 同 地 取 还 车 模式 为 例 ， 


基于 人 





该 网 点 











一 定 程度 上 实现 了 利润 








口 居住 密度 、 商 业 用 地 程度 、 衬 
标 用 户 距 离 网 点 的 步行 昌 












































可 以 划分 成 以 下 几 种 类 型 


© 








居民 社区 -面向 居民 





商业 区 -面向 上 班 族 、 





E 要 合适 ， 有 月 


还 车 ， 租 车 费用 随 着 使 月 


























O 























商场 顾客 以 及 临近 的 居民 。 






























































述 几 类 场景 和 人 和 群 都 较为 单 
闵 扩大 会 员 数 目的 模式 。 
(1) 企业 /政府 机 构 + 社 会 








大 学 校园 -面向 在 校 学 生 和 外 








军事 基地 -面向 具有 外 
医院 /景区 -面向 医务 人 员 / 就 医 人 员 
机 场 - 面 向 商务 人 士 和 游客 ， 可 作为 不 同 航 站 楼 之 间 的 通 












































I 





勤 任务 的 军队 人 员 ， 特 点 与 大 学 生 相似 . 


和 规模 的 


分 时 租赁 — 网 点 内 ， 网 点 的 分 布 
公司 战略 等 方面 进行 规划 。 目 





后 必须 在 约定 时 














间 内 返回 





旧时 间 累 计 。 网 点 按照 面向 不 同 的 区 域 和 对 应 人 和 群 


勤 或 者 短期 商务 


两 类 能 够 充分 服务 不 同属 性 


当 分 时 租赁 在 一 个 区 域内 的 规模 逐渐 变 大 ， 便 利 程度 逐渐 提升 时 ， 大 型 企业 








或 政府 机 构 会 倾向 鼓励 员工 采 ) 


业 效率 ， 


观察 分 时 租赁 的 可 行 性 ， 面 

















同时 还 能 通过 证 























HA 








能 环保 的 出 行 模式 
1L 关 政府 机 构 

















或 政府 员工 向 分 时 租赁 运营 


同时 附近 居民 可 以 
时 租赁 车 辆 ， 同 时 最 大 程度 地 节省 




















商 承 ; 
在 工作 日 的 非 
































者 在 每 周 

















e 使 ) 


























车 辆 空闲 时 段 的 开 文 。 


























般 在 企业 或 者 政府 机 构 旦 




















分 时 租赁 的 方式 以 节省 员工 的 出 行 成 本 ， 提 高 企 
者 行 企业 节能 减 排 的 社会 责任 。 为 了 
的 分 时 租赁 往往 作为 试点 开展 。 企 业 
期 间 使 用 分 时 租赁 的 最 低 天 数 ， 

分 时 和 租赁， 最 大 化 地 利用 分 
该 模式 〈 见 图 3-20) 一 
且 面 设立 固定 的 网 点 ， 采 用 原 地 取 还 车 方式 提供 服务 。 





























(2) 与 交 DMAA 




















供 服 务 。 可 供 选 用 的 车 型 包 


图 3-20 I! 


Cas 














[向 政府 和 企业 的 分 时 租赁 示意 图 


分 时 租赁 
除了 可 以 在 居民 区 、 企 业 办 公 区 和 政府 机 构 设立 分 时 租赁 的 网 点 ， 
人 流 密集 的 公共 交通 枢纽 (如 地 铁 站 ) 设置 网 点 ， 为 上 班 族 的 “最 后 一 





























其 体 有 了 两 类 实现 方式 : 





Ë š p EN 
` à Z N [ml 
Z N 位 z: 
wU ' æ | l = 


政府 企业 
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还 可 以 在 


ZH 


里 ” 提 





括 燃油 汽车 、 插 电 式 混合 动力 汽车 、 纯 电动 汽车 等 。 


方式 一 : 上 班 族 通 过 地 铁 到 达 某 一 地 铁 站 ， 在 地 铁 站 租车 前 往 工作 地 点 并 把 
车 停 在 工作 地 点 。 停 在 工作 地 点 的 租赁 汽车 可 以 采用 原 地 取 还 车 模式 被 再 次 租赁 ， 














但 必须 保证 上 班 族 在 下 班 后 





停 到 地 铁 站 附近 网 点 后 再 乘坐 地 铁 去 上 班 。 





有 车 可 租 以 
方式 二 : 上 班 族 从 家 附近 的 网 点 租车 并 天 











加 到 地 铁 站 。 
F 车 到 工作 地 点 附近 的 地 铁 站 ， 把 车 




















般 来 说 ， 工 作 地 点 应 该 距离 该 地 铁 











站 很 近 ， 或 者 可 以 步行 到 达 。 而 停 在 地 铁 站 的 车 辆 又 可 以 原 地 取 还 车 的 形式 继续 





被 使 用 ， 但 必须 确保 在 下 班 
通常 交通 枢纽 附近 的 网 











结合 的 分 时 租赁 〈 见 图 3-21) 6 





时 上 班 族 能 
点 会 与 公共 交 





定 上 一 定 基数 的 车 辆 。 








通 企 业 签订 长 期 合作 合同 。 
E 够 提高 租赁 车 辆 的 使 用 率 ， 与 公交 系统 实现 统一 





与 交通 枢纽 








文 付 ， 减 少 公交 枢纽 劳 边 的 停车 需求 。 这 种 模式 需要 政府 部 门 以 及 分 时 租赁 企业 


的 大 力 协 调 与 配合 。 


MPYAA (家 ) |E 
& 





图 3-21 





— 


Kau eS 


”1 


| 地 铁 公交 站 C (公司 ) | | 地 铁 公交 站 C (公司 ) | 


T — 
a É 


面向 社会 用 户 面向 上 班 族 
提供 服务 提供 服务 
与 公交 枢纽 结合 的 分 时 租赁 示意 图 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 











3.5.3 ”分 时 租赁 的 财务 模式 














目前 国内 分 时 租赁 市 场 以 新 能 源 汽车 为 主 ， 目 前 只 有 北京 的 途 歌 和 重庆 的 














Car2go 使 用 燃 ; 
本 。 





























汽车 。 新 能 源 汽车 和 燃 ; 








汽车 分 时 租赁 的 财务 模式 的 区 别 主要 在 于 成 

















# 从 账面 的 角度 来 看 ， 大 部 分 新 能 源 汽车 分 时 租赁 公司 主要 还 是 依靠 补贴 以 低 价 














获取 新 能 源 汽车 从 而 节约 成 本 。 无 论 是 新 
要 的 收入 来 源 。 现 阶段 市 面 上 真正 实现 芥 利 的 分 时 租赁 公司 为 数 不 多 ， 只 有 少数 新 能 








源 汽车 分 时 租赁 能 够 产生 鳃 利 。 分 时 租 











能 源 汽车 还 是 传统 汽车 ， 和 车 辆 租赁 收入 是 主 

















和 | WE mama, 二 手 车 销售 


赁 具体 的 成 本 和 收入 构成 如 图 3-22 所 示 。 


广告 收入 


引 大 数据 运营 收入 





事故 成 本 充电 成 本 


图 3-22 ”分 时 租赁 企业 收入 和 成 本 一 览 ， 


"a Ra 
; 车 辆 成 本 运 维 成 本 车 位 成 本 
1. 收入 


分 时 租赁 前 期 收入 主要 分 为 租金 收入 和 汽车 使 用 





























3 年 后 的 处 置 收 入 两 部 分 











〈《 仅 限于 自 有 车 重 资产 模式 ， 押 人 金 在 本 书 中 不 算 作 收 入 )。 随 着 用 户 规模 的 扩大 和 
品牌 化 的 发 展 ， 后 续 的 广告 收入 和 大 数据 运营 收入 会 逐渐 成 为 核心 收入 。 











(1) 车 辆 租赁 收入 


车 辆 租赁 收入 可 以 分 解 出 来 几 个 核心 的 数据 指标 : 
每 单 平均 时 长 、 每 日 订单 量 理论 最 高 值 等 。 下 面 简 要 对 比分 析 性 ; 














车 的 车 辆 租赁 收入 。 


[R eg 









































过 对 比 每 




















能 源 汽 车 和 传统 汽车 收费 标准 一 样 ， 都 是 按照 行驶 里 程 和 时 长 收费 ， 
即 用 户 去 某 地 使 用 传统 汽车 和 新 能 源 汽 车 分 时 租赁 总 价格 一 样 ， 总 时 长 
订单 量 理论 最 高 值 计算 二 者 的 区 别 ， 新 能 源 汽车 的 续 驶 里 程 数 要 远 低 























日 订单 量 、 每 单 公 








EZG 
| 车 和 新 能 源 汽 
































样 。 通 

















于 传统 汽车 ， 通 第 情况 传统 汽车 的 续 驶 里 程 是 新 能 源 汽车 的 2 倍 。 以 北汽 EV160 














和 奔驰 Smart 为 例 ， 北 汽 EV160 的 续 驶 里 程 为 110km 左右 ， 奔 驰 Smart 的 续 驶 里 

















程 大 概 为 380km。 假 设 每 天 运营 时 间 都 是 12h， 每 单 跑 20km， 时 长 90min， 每 单 
间隔 20min。 根 据 上 述 假设 ， 新 能 源 汽车 每 



































最 高 值 为 5 单 ， 传 统 汽车 为 6.5 单 ， 








传统 汽车 分 时 租赁 的 租金 收入 要 高 于 新 能 源 汽车 。 








1 易 观 千帆 . 中 国 互 联网 汽车 分 时 租赁 市 场 专题 分 析 ，2017。 








估计 


时 租赁 


断 发 现 潜在 用 户 、 提 高 运营 效率 、 产 日 





(2) 二 手 车 销售 


新 能 源 汽车 大 部 分 成 本 来 自 




















残 值 为 新 车 值 的 20%; 





(3) 广告 收入 


伴随 着 分 时 租赁 市 场 渗 透 率 的 提高 ，/ 














E EAN Ep, 











机 ，3 年 后 汽车 的 残 值 
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会 比较 低 ， 乐 观 























传统 汽车 在 使 用 3 年 后 残 值 会 比 新 能 源 汽 车 好 很 多 ， 
保守 估计 残 值 为 新 车 值 的 40%， 远 高 于 新 能 源 汽车 残 值 。 




















告 流量 营 收 会 








在 最 初 推 / 
(4) 大 数据 运营 收入 





随 着 用 户 数目 的 提升 和 企业 上 








期 间 ， 广 告 流量 





营 收 不 会 占据 主要 份额 。 










































































占据 很 大 比重 ， 但 是 分 


的 数字 化 建设 ， 通 过 大 数据 分 析 与 挖掘 ， 可 以 不 
出 新 的 数据 产品 从 而 带 来 成 本 的 节省 和 收入 














的 增加 。 在 分 时 租赁 推广 初期 大 数据 运营 收入 并 不 会 占据 很 大 的 比重 ， 但 是 企业 
的 数字 化 建设 在 后 期 能 够 大 幅度 减 小 运营 成 本 ， 创 造 出 新 的 机 遇 和 产品 。 数 据 的 
ERRE 

2. 成 本 

分 时 租赁 的 成 本 主要 包括 车 辆 成 本 、 运 维 成 本 、 车 位 成 本 、 事 故 成 本 和 充电 
成 本 。 随 着 基础 充电 设施 的 建设 ， 车 辆 规模 的 增加 和 补贴 力度 的 降低 ， 新 能 源 汽 
车 的 非 车 辆 成 本 将 会 逐渐 降低 ， 车 辆 成 本 将 会 逐渐 提高 。 未 来 有 不 少 依靠 补贴 优 
惠 熏 利 的 分 时 租赁 公司 将 会 挑战 。 

(1) 车 辆 成 本 


地 方 
关机 




















车 辆 成 本 主要 是 批量 购置 车 辆 和 对 
理论 上 同 





和 厂家 三 重 补贴 ， 




















构 调研 发 现 ， 车 有 





FE 险 产生 的 成 本 ,目前 新 能 源 汽车 享受 国 
类 车 型 价 


= 


夭 、 














会 远 低 于 传统 汽车 的 固定 成 本 。 据 相 
成 本 占据 总 成 本 的 近 七 成 (图 3-23). 


D 车 辆 成 本 
图 运 维 成 本 
口 车 位 成 本 
D 充电 成 本 








1 





熊猫 资本 调研 。《 共 享 


图 3-23 分 时 租赁 成 本 构成 占 比 


出 行 : 


Zhuanlan.zhihu.com/p/24971131 。 











Rt 





E 分 时 租赁 
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(2) 运 维 成 本 

运 维 成 本 包括 车 辆 调度 、 车 队 管 理 、 车 辆 维护 保养 等 环节 所 需要 的 人 力 和 技 
术 成 本 。 随 着 基础 充电 设施 的 普及 和 和 车辆 规模 的 增加 ， 电 动 汽车 分 时 租赁 的 运 维 
成 本 会 逐渐 降低 。 如 果 将 一 部 分 运 维 成 本 转嫁 给 用 户 来 承担 ， 则 对 价格 敏感 的 用 
户 的 用 车 热情 和 品牌 黏度 会 受到 影响 。 据 调研 ， 运 维 成 本 一 般 占 8%。 

空闲 车 辆 的 调度 是 主要 的 运 维 成 本 。 对 于 网 点 取 还 车 模式 的 分 时 租赁 ， 需 要 
考虑 在 夜间 或 者 车 辆 闲置 时 ， 将 车 辆 调度 至 公用 充电 桩 处 进行 充电 的 成 本 。 目 前 
己 经 有 部 分 新 能 源 汽车 分 时 租赁 公司 开始 在 线 下 网 点 安装 充电 桩 以 降低 运 维 成 
本 ;对 于 自由 取 还 车 模式 的 分 时 租赁 ， 由 于 停车 位 收费 过 高 或 者 停车 地 点 距离 过 
远 影 响 了 用 户 的 再 次 使 用 ， 需 要 将 长 期 闲置 的 车 辆 调度 到 能 够 重新 产生 订单 的 网 
点 。 为 了 鼓励 用 户 多 用 车 、 降 低 人 工 调度 成 本 ， 分 时 租赁 企业 可 以 在 用 户 支付 停 
车 费用 后 给 予 一 定 补贴 。 

(3) 车 位 成 本 

车 位 成 本 主要 是 指 车 辆 在 停车 状态 下 产生 的 停车 费用 。 对 于 不 同 的 运营 模式 ， 
分 时 租赁 公司 需要 承担 的 停车 费 不 同 , 需要 相应 采取 不 同 的 策略 降低 这 部 分 费用 。 

网 点 取 还 车 模式 下 ， 根 据 网 点 与 公司 的 协议 情况 ， 用 户 在 网 点 的 停车 费用 一 
般 由 公司 承担 ， 如 果 用 户 愿 意 承担 上 一 位 用 户 的 停车 费用 ， 则 自由 取 还 车 模式 的 
停车 成 本 理论 上 可 以 做 到 比 网 点 取 还 车 更 低 ， 因 为 公司 无 须 再 支付 停车 费用 。 

对 于 同 地 取 还 车 和 异地 取 还 车 模式 来 说 ， 停 车 成 本 主要 是 租 停车 位 的 固定 停 
车 成 本 ， 理 论 上 有 多 少 辆 车 就 需要 多 少 个 停车 位 ， 或 者 略 多 一 些 ， 以 防止 单 网 点 
停车 位 不 足 。 
对 于 半 自 由 流动 模式 而 言 ， 除 了 固定 的 停车 成 本 外 ， 还 有 变动 停车 成 本 。 由 
于 用 户 并 未 将 车 还 回 网 点 ， 停 在 了 别处 需要 收费 的 停车 位 置 ， 需 要 公司 与 用 户 共 
同 承 担 这 部 分 停车 费用 。 

对 于 自由 流动 模式 的 分 时 租赁 企业 来 讲 ， 也 分 为 固定 和 变动 停车 成 本 。 固 定 
享 车 位 理论 上 可 以 少 于 车 辆 数 ， 因 为 通过 晚间 超 低 价 鼓励 用 户 不 还 车 并 把 车 开 回 
家 ， 第 二 天 可 以 继续 使 用 ， 这 段 时 间 的 停车 费 均 由 用 户 承 担 。 假 设 每 天 有 10% 的 
车 被 用 户 夜 间 开 走 并 不 还 车 ， 那 么 理论 上 就 可 以 减少 10% 的 停车 位 。 变 动 停车 成 
本 有 两 种 承担 方式 : 在 用 户 未 还 车 前 产生 的 所 有 停车 费用 由 用 户 自己 承担 ,用 户 
在 还 车 后 产生 的 停车 费用 由 下 一 个 接力 用 户 承 担 或 由 公司 补贴 。 

(4) 事故 成 本 

用 户 在 使 用 过 程 中 可 能 会 发 生 违 章 或 交通 事故 。 对 于 违章 ， 一 般 是 由 用 户 承 
担 相应 的 罚款， 公司 可 以 通过 代 收 服务 费 帮 助 用 户 处 理 的 方式 实现 增收 ;对 于 交 
通 事故 ， 公 司 购买 的 车 险 能 够 覆盖 绝 大 多 数 的 事故 成 本 。 因 此 事故 成 本 在 总 成 本 
中 的 占 比 暂 可 忽略 不 计 。 




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































(5) 充电 /加 油 成 本 











充电 成 本 主要 包括 : 充电 基础 设施 建设 成 本 、 电 费 和 充电 服务 费 。 充 电 基 础 
设施 建设 成 本 较 高 ， 一 般 不 会 由 分 时 租 
新 能 源 汽车 的 充电 成 本 。 

若 仅 考虑 电费 和 充电 服务 费 ， 以 北汽 EV160 和 奔驰 Smart 为 例 ， 计 算 二 者 行 
EFEX 10km 的 电费 和 油 费 。 结 论 为 EV160 的 电费 和 充电 














驶 110km 且 人 工 调度 
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赁 公司 承担 。 下 面 简要 对 比分 析 性 油 车 和 






































服务 费 约 为 37.5 元 , 低 于 Smart 的 54 元。 可 见 电动 汽车 的 充电 成 本 是 低 于 油 车 的 。 
通过 上 面 的 分 析 可 以 看 出 , 分 时 租赁 每 天 在 做 的 事情 实际 上 是 资产 管理 公司 ， 


核心 在 于 以 较 低 的 成 本 获取 车 







































































和 以 较 高 的 运营 效率 获取 收入 。 运 营 的 效率 和 车 


辆 的 规模 密度 有 直接 关系 ， 所 以 大 量 投 放 车 辆 是 所 有 分 时 租赁 公司 的 当务之急 。 














男 一 方面 ， 分 时 租赁 有 很 多 核心 环节 ， 























比如 停车 场地 、 充 电 桩 资源 等 ， 对 资源 的 








依赖 性 很 强 。 就 目前 的 情况 来 看 ， 只 有 少数 儿 家 分 时 租赁 公司 有 着 整合 牌照 、 停 
车 场 和 充电 桩 资源 的 能 








分 时 租赁 属于 自 





驾 类 解决 方案 ， 


| 分 时 租赁 的 用 户 群 体 




















与 其 他 出 行 平台 的 竞争 时 可 以 获取 
使 用 分 时 租赁 的 用 户 分 为 两 类 ， 
求 基 本 类 似 ， 都 是 通勤 和 多 点 出 行 























一 些 ， 同 时 这 类 ) 





非 限 号 时 用 户 的 秋 

















等 因素 也 会 刺激 ) 














满足 。 综 合 来 看 ， 














j 户 的 核心 诉求 以 通勤 和 多 点 出 行为 主 ， 在 






































D 价格 更 便宜 。 
D 工作 或 者 家 周边 有 分 时 租赁 网 点 或 车 辆 ， 取 用 方便 。 


@ 喜欢 开车 或 
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各， 需要 更 加 





























定数 量 更 加 有 垂直 细 分 需求 的 用 户 。 
即 有 车 和 无 车 的 用 户 。 这 两 类 用 户 的 核心 需 
。 无 车 有 鸭 照 用 户 的 使 用 频次 和 黏 性 会 更 高 
] 户 的 练 车 需求 可 以 被 分 时 租赁 所 满足 ， 对 于 有 和 车 用 户 来 说 ， 
i 性 和 使 用 频次 会 有 所 降低 。 除 此 之 外 ， 天 气 原因 和 场合 原因 

































































标准 化 的 服务 。 


户 使 用 分 时 租赁 。 当 然 用 户 的 出 行 需求 也 可 以 通过 其 他 平台 
] 户 会 选择 分 时 租赁 的 主要 原因 如 下 : 















































通过 对 比 目 前 分 时 租赁 平台 和 其 他 平台 的 车 辆 使 用 频率 和 订单 量 可 以 发 现 ， 























分 时 租赁 的 用 户 基 数 还 是 相对 较 小 ， 数 量 级 和 他 驾 平台 无 法 相 比 。 然 而 由 于 需求 
未 被 满足 ， 市 场 的 增长 空间 仍 具 洪 力 。 


3.6.1 用 户 群 体 和 使 用 场景 分 类 


















































分 时 租赁 了 








JIPE 











可 以 分 为 个 人 





























户 和 企业 用 户 两 类 。 我 国 目前 大 部 分 的 分 











时 租赁 业务 是 以 微 公交 、Car2go、Evcard 〈 环 球 车 享 ) 为 代表 的 B2C 业务 。 对 于 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 
个 人 用 户 而 言 ， 分 时 租赁 的 场景 较 多 ， 需 要 重点 关注 的 用 户 群 有 以 下 几 类 : 

Q 社区 居民 : 10—100km 的 短途 出 行 是 目前 分 时 租赁 最 主要 的 使 用 场景 之 
一 ， 主 要 使 用 时 间 在 周末 。 分 时 租赁 能 满足 无 车 家 庭 短途 出 行 私密 性 、 灵 活性 的 
需求 ， 受 到 广大 用 户 青睐 。 

© 白领 上 班 族 : 此 类 用 户 的 主要 需求 是 从 住所 到 工作 地 点 之 间 的 短途 固定 路 



































线 通 勤 。 该 类 | 






































] 户 使 用 时 间 相 对 固定 集中 ， 主 要 为 早晚 高 峰 ， 多 以 年 轻 白领 为 主 。 





















































































































































© 高 校 学 生 : 时 尚 的 年 轻 人 往往 会 将 分 时 租赁 作为 一 种 新 湖 体 验 去 尝试 , 但 
是 对 价格 较为 敏感 。 现 在 很 多 高 校 大 学 城 所 在 地 离 市 区 较 远 ， 公 共 交 通 医 乏 ， 大 
学 生 购 物 、 郊 游 等 出 行 需求 较 多 ， 有 较 大 发 展 潜力 。 

@ 游客 : 这 部 分 用 户主 要 为 外 地 旅游 人 群 ， 需 求 是 前 往 城市 的 景点 。 出 行 特 
点 是 地 点 集中 、 路 线 简 单 。 网 点 可 以 分 布 在 机 场 、 酒 店 和 景点 。 酒 店 方 有 较 强 意 
愿 为 消费 者 提供 增值 服务 ， 例 如 首 汽 Gofun 已 经 和 如 家 酒店 集团 合作 ， 针 对 此 用 











户 群 提供 服务 。 


© 业务 需求 用 户 : à 
业 业 务 员 、 摄 影 记 者 等 为 主 ， 
李 较 多 。 分 时 租赁 的 便捷 、 使 ) 


主要 原 


分 


因 。 





时 租赁 的 企业 | 








去 类 





用 户 以 
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商务 | 




















8 行为 目的 ， 人 员 以 销售 、 中 介 、 


























中 小 企 








由 们 需要 在 一 天 内 多 地 周转 用 



































户主 要 为 : 








© 园 











区 /科技 企业 : 很 多 高 新 企业 











元 | 


























是 车 队 维护 管 




















ERER. WRA 
定 程 度 降低 成 本 ， 同 时 增加 
D 政府 机 构 : 政府 机 构 人 员 公 车 出 行 可 以 考虑 分 


Z. 


X) 











了 分 时 








往 内 部 面积 较 大 ， 通 常设 有 通勤 车 ， 但 


租赁， 就 不 需要 招 











内 员工 开刀 





如 X 





FE 办 事 的 灵 涡 








FE， 而 且 有 时 随身 行 











j 灵 活 、 存 放行 李 方便 等 特点 是 他 们 选择 该 服务 的 



































时 专门 的 司机 ， 能 一 





性 。 























































































































=] 


时 租赁 的 模式 , 降低 公车 使 



















































































用 成 本 ， 同 时 采用 新 能 源 车 辆 能 够 起 到 节能 减 排 的 推广 示范 效果 。 

总 体 来 看 ， 分 时 租赁 用 户 的 出 行 场景 可 以 分 为 休闲 和 商务 两 个 大 类 : 

O 休闲 场景 可 以 分 为 大 学 校园 、 核 心 商 轿 、 交 通 枢纽 、 机 场 /酒店 /景点 ， 主 
要 面 对 社 区 居民 、 高 校 学 生 、 游 客 和 白领 上 班 族 等 。 

D 商务 场景 包括 交通 枢纽 、 核 心 商 圈 、 政 府 机 构 和 企业 园区 等 ,主要 面向 政 
府 企 业 用 户 、 白 领 上 班 族 和 业务 需求 用 户 等 。 

分 时 租赁 的 常见 用 户 和 使 用 场景 如 图 3-24 所 示 。 当 分 时 租赁 可 以 满足 特定 



































的 使 用 场景 时 ， 用 户 才 会 有 使 用 需求 。 随 着 分 
的 扩大 、 新 能 源 汽车 续航 能 力 的 提升 ， 分 时 租赁 将 会 满足 更 多 

















中 青年 对 新 从 











事物 的 ] 











接受 度 高 ， 有 


本 无 车 族 也 有 























时 间 内 可 能 是 主要 的 


场景 。 
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用 户 的 出 行 需求 。 








定 的 刚性 需求 ， 在 未 来 一 段 
8 行 需求 提供 更 多 相符 合 的 使 月 
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汽车 分 时 租赁 
9 | ] m A 
D 
社区 居民 白领 上 班 族 N 
ts 政府 /企业 
1 
高 校 学 生 a 
机 构 


业务 群体 
图 3-24 ”分 时 租赁 的 常见 用 户 和 使 用 场景 























3.6.2 ”我 国 分 时 租赁 市 场 消费 者 的 特点 


1. 地 域 分 布 

我 国 分 时 租赁 市 场 有 着 分 布 极其 分 散 、 地 域 性 强 的 特点 综合 考虑 交通 情况 、 
消费 习惯 等 因素 ， 分 时 租赁 在 一 线 和 二 线 城 市 中 市 场 发 展 潜力 巨大 。 
超 一 线 城 市 和 一 线 城市 具备 恨 好 的 市 场 环境 ， 人 和 群 对 新 鲜 事 物 的 接受 度 普 ; 
较 高 ， 市 场 的 成 熟 度 也 允许 一 些 新 模式 的 探索 ， 人 和 群 的 出 行 需求 也 相对 多 样 ， 因 
此 部 分 汽车 分 时 租赁 的 服务 商 优先 在 一 线 城市 、 省 会 、 旅 游 城市 进行 试点 ， 我 国 
分 时 租赁 活跃 用 户 的 地 域 分 布 (2017 年 9 H) WL 3-4。 
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表 3-4 2017 # 9 月 我 国 分 时 租赁 活跃 用 户 地 域 分 布 





































































































省 份 〈 直 辖 市 ) 用 户 占 比 〈%) 
上 海 39.1 
重庆 12.4 
北京 12.0 

ul 10.1 
广东 8.0 
分 时 租赁 用 户 按 省 份 分 布 占 比 es s3 
江苏 5.1 
河北 1.4 
河南 1.3 
安徽 0.6 
其 他 4.7 





























1 主要 参考 : DATM. 中 国 互 联网 汽车 分 时 租赁 市 场 专题 分 析 ，2017。 




















63 me 一 


汽车 分 时 租赁 









































共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 
( 续 ) 
城市 级 别 占 比 (9%) 
分 时 租赁 用 户 按 城市 级 别 一 级 59.1 
分 布 占 比 E Sua 
三 级 8.0 
2. 消费 水 平 
图 3-25 所 示 为 我 国 分 时 租赁 活跃 用 户 的 消费 能 力 分 布 (2017 年 9 月 )。 通 过 








前 汽车 分 









































和 中 低 消费 人 群 面 














对 高 额 的 押金 还 是 会 望而却步 。 同 样 因为 
发 展 阶段 的 限制 ， 分 时 租赁 采用 高 端 车 型 





的 可 能 : 




















性 不 大 ， 一 些 高 消费 人 群 除非 在 特 

















定 的 场景 下 ， 和 否则 还 是 会 优先 选用 专车 或 


私家 车 出 行 。 从 现 阶 段 分 时 租赁 的 发 展 特 


征 和 调研 用 户 的 消费 水 平 来 看 ， 中 等 和 中 






































高 消费 者 是 目前 主要 的 用 户 和 群体 。 


3 








性 别 分 布 





如 图 3-26 所 示 , 分 时 租赁 中 男性 用 户 











超过 60%， 可 以 
优先 尝试 体验 新 模式 ， 待 感受 至 


























女性 








好 出 租 











4. 
图 








E 




















年 龄 分 布 
3-27 所 示 为 我 



































以 吸引 大 量 的 女性 用 户 ， 因 此 男性 用 户 仍 是 现 阶段 的 主要 








国 分 时 租赁 活跃 用 户 的 名 




















分 析 分 时 租赁 用 户 消费 水 平 可 以 发 现 , 中 等 和 中 高 消费 者 占据 了 超过 60% 的 份额 。 
目 对 租赁 已 经 度 过 了 前 期 瓶颈 时 期 ， 初 期 为 了 打开 局 面 而 投入 的 各 种 优 
惠 手 段 已 经 退 坡 ， 但 是 整个 
管 机 制 
经 济 手段 保证 分 时 租 
因此 一 些 低 消费 人 群 








行情 尚未 达到 大 幅 熏 利 的 平稳 期 。 加 上 信用 机 制 和 监 
尚 不 完善 ， 还 需要 押金 、 预 充值 等 
赁 公司 的 财产 安全 ， 





消费 者 
高 消费 者 人 


16.2% 
13.7% 


中 等 消费 者 
31.5% 


中 高 消费 者 
32.0% 


图 3-25 我 国 分 时 租赁 活跃 用 户 的 
消费 能 力 分 布 (2017 年 9 月 ) 





























E 测 男性 比 女性 更 关注 分 时 租赁 。 从 使 用 习惯 推测 ， 男 性 用 户 会 














| 便捷 性 和 驾驶 乐趣 后 会 养 成 固定 的 出 行 习惯 
j 户 对 驾驶 习惯 和 模式 的 侦 好 低 于 男性 ， 在 无 私家 车 情况 下 女性 用 户 更 
1 网 约 车 等 出 行 方式 。 女 性 用 户 对 车 辆 的 安全 性 、 仁 适 性 和 整洁 性 要 
求 较 高 。 由 于 汽车 分 时 租赁 市 场 尚 处 于 探索 起 步 阶段 ， 各 项 功能 尚未 完善 ， 现 
阶段 分 时 租赁 车 辆 难 
用 户 群 。 























H. =F 











F 龄 分 布 (2017 年 9 月 )。 分 时 租赁 














属于 全 新 的 出 行 方式 ， 其 运营 理念 充斥 着 现代 社会 的 发 展 观 ， 其 “所 有 权 和 使 用 





权 分 离 ” 的 思想 对 于 崇尚 “ 耕 者 有 其 田 ” 的 60 后 、70 后 来 说 ， 接 受 起 来 仍 有 挑 
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战 性 。 当 今 我 国人 民 受 教育 水 平 逐步 提高 ， 高 素质 人 才 的 平均 学 历 已 经 从 本 科 逐 
步 向 硕士 和 博士 转变 ， 因 而 活动 半径 仍 在 学 校内 的 年 轻 人 平均 年 龄 越 来 越 大 。 
这 正 能 说 明 ， 为 什么 分 时 租赁 的 用 户 中 24 一 40 岁 的 人 群 占 了 80% 以 上 。 刚 刚 入 
职 的 年 轻 人 、 事 业 成 熟 但 是 仍 在 四 处 奔波 的 中 年 人 可 能 很 少 有 属于 自己 的 座驾 ， 
他 们 无 力 面 对 额外 的 购车 费用 和 养车 带 来 的 经 济 困难 ， 因 此 更 愿意 移 步 分 时 租 
赁 市 场 ， 如 何 迎 合 这 些 人 的 口味 以 稳固 用 户 群 体 ， 是 目前 分 时 租赁 企业 应 该 重 
点 关注 的 问题 。 
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26.6% 
277% 24 一 30 岁 
36 一 40 岁 
男性 
63.0% 
26.9% 
31 一 35 岁 
图 3-26 我 国 分 时 租赁 活跃 用 户 的 图 3-27 我 国 分 时 租赁 活跃 用 户 的 年 龄 
性 别 分 布 (2017 年 9 H) 分 布 (2017 年 9 月 ) 




















分 时 租赁 运营 效果 评估 体系 


3.7.1 ”必要 性 和 要 求 


1. 建立 评估 体系 的 必要 性 

在 分 时 租赁 推广 应 用 的 初期 ， 对 运营 效果 的 评价 需求 较 低 。 作 为 新 兴 事 物 ， 
运营 商 可 能 只 会 关心 分 时 租赁 是 否 还 存在 ， 而 不 会 进一步 关心 运营 效果 的 好 坏 。 
在 分 时 租赁 运营 初期 ， 考 虑 到 政府 和 其 他 方面 的 支持 将 逐渐 减弱 其 至 消失 ， 分 时 
租赁 所 需 的 停车 位 等 基本 资源 能 否 得 以 保留 ， 是 分 时 租赁 企业 面临 的 关键 问题 。 
随 着 行业 的 发 展 与 成 熟 ， 分 时 租赁 将 面临 越 来 越 多 、 越 来 越 复杂 的 评估 需求 ， 原 
因 如 下 : 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 























D 与 机 构 保持 合作 。 分 时 租赁 可 能 最 初 是 政府 支持 的 实验 性 质 的 试点 项 目 ， 
因此 需要 通过 试点 效果 评价 ， 向 政府 等 合作 机 构 汇 报 分 时 租赁 的 运营 状况 ， 以 获 
得 持续 深入 的 支持 与 协助 。 除 此 以 外 ,为 了 保持 与 政府 、 高 校 等 机 构 的 合作 关系 ， 












































分 时 租赁 可 























能 在 项 目 开 始 之 前 就 需要 进行 评估 。 举 例 来 说 ，Zipcar 公 司 在 美国 塔 








夫 茨 大 学 拓展 分 时 租赁 业务 时 ， 为 了 缓解 校方 对 碳 排放 量 增加 的 担忧 ， 开 展 了 为 








期 两 年 的 调研 和 评估 ， 最 终 成 功 说 服 校 方 
D 获得 经 费 支 持 。 分 时 租赁 作为 各 类 交 
































开展 分 时 租赁 。 











通 出 行 方式 的 补充 和 完善 , 可 以 被 优 









































h BI 








先 纳入 交通 部 门 的 有 关 项 目 中 获得 经 费 补贴。 
| ， 需 要 对 分 时 租赁 的 运营 效果 进行 评估 。 
































但 是 在 有 关 部 门 在 经 费 的 申请 流程 

















举例 来 说 ， 美 国 芝加哥 的 全 GO 公司 








在 申请 联邦 政府 的 拥堵 减缓 和 空气 质量 改进 项 目 《CMAQ) 资金 时 ， 按 照 资助 要 
求 对 分 时 租赁 的 减 排 效果 进行 了 评估 。 

















© 确定 成 本 和 效益 。 分 时 租赁 项 目的 运营 成 本 评估 是 项 目 可 执行 性 的 重要 参 


























考 。 如 前 所 述 ， 分 时 租赁 的 运营 成 本 包括 车 辆 购置 、 充 电 、 停 车 和 运营 维护 等 。 









































除去 车 辆 等 固定 成 本 ， 运 维 成 本 对 总 成 本 的 影响 很 大 。 因 此 对 运营 效果 的 评 佑 能 
够 有 效 确定 项 目的 运营 成 本 ， 进 而 合理 评估 项 目的 效益 。 举 例 来 说 ， 美 国 俄 勒 办 


















































州 波 特 兰 市 的 TriMet 公司 通过 精确 订 




















广 和 补贴 。 








O 保证 和 完善 相关 文 持 。 政 府 部 门 等 公共 机 构 可 以 通过 提供 资金 、 停 车 位 以 





F 估 运营 成 本 ， 明 确 了 最 低 每 天 15 次 往返 的 
运营 标准 后 ， 才 开始 对 vanpools 和 Flexcar 公司 提供 的 分 时 租赁 班车 业务 进行 推 














及 优惠 政策 等 方式 支持 分 时 租赁 的 开展 ， 与 此 同时 也 需要 评估 运营 效果 以 保证 文 
持 的 合理 性 , 通过 保证 分 时 租赁 实现 承诺 的 效果 , 进一步 反馈 促进 相关 政策 制定 、 





























经 费 支持 的 不 断 完善 
2 对 评估 体系 的 要 求 


B 














近年 来 ， 交 通 运输 领域 正在 采 | 











] 越 来 越 复杂 的 性 能 评估 标准 。 公 














区 通 系统 














服务 水 平 的 评估 标准 已 经 相对 成 熟 ， 可 以 作为 传统 车 辆 运营 效果 评估 的 参考 ， 同 











样 也 适 ) 


























] 于 分 时 租赁 车 辆 。 虽 然 与 公交 系统 相 比 ， 分 时 租赁 初期 的 运营 效果 评价 


指标 较 少 ， 但 是 也 足以 在 初期 获得 政府 、 高 校 等 组 织 机 构 的 相关 支持 与 合作 。 
美国 的 交通 合作 研究 计划 ”(TCRP》 中 对 当前 公共 交通 领域 较为 成 功 的 评估 



































体系 特征 进行 了 总 结 。 将 这 些 特征 推广 到 分 时 租赁 领域 ， 作 为 分 时 租赁 运营 效果 














评估 体系 的 参考 : 








O 满足 相关 参与 方 的 要 求 。 评 价 体系 应 满足 运营 商 、 政 府 、 高 校 、 公 共 组 织 





1 Millard-Ball A, Murray G, Schure J T, et al. Car-Sharing: Where and How It Succeeds[J]. Terp Report 


Transportation Research Board of the National Academies, 2005. 


2 Ryus P, Connor M, Corbett S, et al. A Guidebook for Developing a Transit Performance-Measurement 


System[J]. 2003. 














等 相关 参与 方 的 要 求 ， 进 而 能 够 获得 广泛 的 投入 和 参与 
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° 











@ 目标 明确 。 对 于 政府 而 言 , 开展 分 时 租赁 主要 是 
减 排 ， 因 此 需要 着 重 关注 分 时 租赁 的 社会 效益 ， 对 于 车 



































为 了 缓解 交通 拥堵 和 节能 
队 公司 和 个 人 用 户 而 言 ， 









































分 时 租赁 主要 能 够 减少 用 车 费用 ， 对 于 分 时 租赁 运营 商 




















而 言 ， 主 要 关注 的 是 车 辆 



































使 用 率 、 用 户 活跃 度 和 季度 营 收 等 指标 。 























© 可 靠 性 和 可 信和 度 。 即 使 是 在 同一 套 评价 体系 下 ， 
度 也 不 尽 相 同 。 一 般 来 说 ， 财 务 数据 往往 比 其 他 数据 更 























不 同 指标 的 可 靠 性 和 可 信 
可 靠 。 此 外 还 应 保证 评价 














指标 的 客观 性 ， 主 观 伪造 看 起 来 不 错 的 评估 结果 对 于 项 

O 广泛 性 和 公正 性 。 评 估 体 系 应 涵盖 广泛 的 领域 ， 
度 等 。 评 估 指 标的 数目 需要 保证 公正 平衡 ， 避 免 类 别 有 
能 简单 ， 能 够 立即 发 现 未 达成 的 指标 。 


























目的 开展 毫 无 意义 。 
例如 财务 业绩 和 客户 满意 
倾向 性 ， 指 标 内 容 应 尽 可 








© 灵活 性 。 评估 体系 需要 根据 评估 目标 和 外 部 因素 的 改变 而 灵活 改变 , 同时 





也 可 以 进行 同比 和 环比 。 同 一 套 评估 体系 如 果 在 框架 设 
商 和 用 户 三 方面 的 需求 ， 后 期 就 能 够 根据 需要 灵活 延展 
© 实际 性 。 评估 的 结果 应 该 是 符合 实际 的 , 但 是 为 
据 实际 情况 稍微 调整 。 例 如 可 以 采取 较为 乐观 的 计算 评 
适当 满足 项 目 预期 ， 以 获取 更 长 远 的 发 展 。 

© 及 时 性 。 任 何 评价 体系 者 需要 保证 评价 的 及 时 忆 


















































一 









































度 和 年 度 对 分 时 租赁 的 运营 效果 进行 定期 审核 评估 ， 这 


























3.7.2 ”评估 内 容 和 方式 

1. 分 时 租赁 运营 数据 采集 现状 

分 时 租赁 的 运营 环节 涉及 了 非常 丰富 的 数据 交换 ， 
联 化 的 发 展 趋势 ， 越 来 越 多 的 运行 数据 都 能 够 得 到 采集 




















计 上 能 够 涵盖 政府 、 运 营 


了 促进 项 目的 发 展 可 以 根 
价 方式 ， 使 评估 结果 能 够 

















E。 可 以 按照 周 、 月 度 、 季 


样 可 以 快速 发 现在 运营 过 





程 中 存在 的 问题 和 区 域 ， 及 时 进行 运营 策略 上 的 调整 和 优化 。 











同时 由 于 汽车 智能 化 和 网 
和 监控 。 针 对 分 时 租赁 服 


























务 的 预订 、 计 费 和 车 队 管理 等 环节 的 信息 管理 需求 ， 相 




















关 软 便 件 提供 商 提 供 了 全 











信息 化 和 全 自动 化 的 技术 解决 方案 ， 设 计 了 分 时 租赁 后 














台 管 理 系 统 和 车 辆 数据 条 




















集 终端 等 ， 能 够 实现 每 个 订单 的 出 行 时 间 、 里 程 、 营 收 




















、 实 时 位 置 等 信息 的 自动 


























采集 ， 此 外 用 户 在 手机 App 端的 注册 信息 也 包含 了 一 定 的 用 户 数 据 。 通 过 分 析 这 





些 数 据 ， 还 能 够 帮助 运营 商 更 好 地 了 解 客户 和 不 同 的 细 
营 状 况 做 出 基本 分 析 和 评价 。 








分 市 场 ， 进 而 对 当前 的 运 















































析 ， 但 是 对 分 时 租赁 宏观 影响 的 评估 仍然 颇 上 其 挑战 ， 例 
赁 服务 对 城市 停车 场 利 用 率 、 交 通 拥堵 程度 以 及 车 辆 总 



























































尽管 分 时 租赁 后 台 管 理 系统 能 够 对 一 些 常见 的 运营 指标 进行 自动 统计 与 分 





如 如 何 定 量 地 评估 分 时 租 
出 行 量 的 影响 等 。 很 多 行 












































业 专家 与 学 者 都 认为 ， 分 时 租赁 是 一 种 “ 软 性 措施 ” H 














宏观 层面 的 影响 将 不 大 可 
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经 济 与 交通 出 行 解决 


z 共享 经 沪 I 








o K 
2. 评估 内 容 
2005 年 ， 美 




















>” 
IR 


国 的 交通 合作 研究 计划 ' 





营 效 果 评 估 的 内 容 和 方式 进行 了 考察 与 调研 ， 


此 对 于 分 时 租赁 宏观 效应 的 量化 评价 方法 的 研究 

















重要 的 参考 意义 
。 一 般 来 说 ， 
向 往往 不 提供 出 务 支持 ， 


。 调 研发 
































车 辆 使 用 信息 


现 ， => 

















用 


© 


H 


A、 


而 提 














(TCRP) 对 全 美 主要 
对 分 时 租赁 运营 评价 体系 的 建立 有 
国 分 时 租赁 项 目 采 取 的 评价 内 容 有 四 个 部 分 : 























k 有 重要 意义 。 


分 时 租赁 项 目的 运 





公 








户 使 用 信息 和 用 户 出 行 信息 ， 


在 下 文中 将 依次 讨 








评估 的 深度 取决 于 相关 机 构 的 文 持 程度 。 没 有 





任何 评估 要 求 的 机 


























行 评 估 ， 特 别 是 财务 信息 





和 使 





(1) 公司 财务 信息 


公司 财务 数据 通常 是 分 时 租赁 运营 商 内 部 定期 收集 和 分 析 的 信息 。 
务 信息 能 够 反映 分 时 租赁 企业 的 财务 稳定 性 
遇 于 商业 机 密 ， 需 要 运营 商 自 
的 支持 程度 , 通常 需要 签订 保密 协议 或 类 





公司 


司 的 运营 情况 。 

信息 的 程度 取决 于 有 

似 的 承诺 。 
(2) 车 辆 使 
车 辆 使 

的 日 均 使 用 时 长 、 使 用 次 

















用 信息 









































司 财务 数据 | 
关机 构 愿 意 提 作 





直接 财务 支持 的 合作 伙伴 通 


3 
信息 。 














常 要 求 更 多 的 信息 进 

















公司 财 





， 有 助 于 投资 者 和 相关 机 构 把 握 公 








愿 披露 ， 披 露 财务 



































j 数 据 需 要 通过 相关 终端 硬件 在 车 有 有 


数 、 出 


























J ESKEH 
行距 离 、 充 电 次 数 等 ， 











标 。 举 例 来 说 ， 单 车 的 日 











er 





均 使 

















高 的 








较 低 则 需要 调度 到 需求 量 








D% 
Er 


， 需 要 由 运营 商 自愿 披 
(3) 用户 使 用 信息 














B o 


时 长 可 以 用 于 评估 企 ， 
x 域 以 提高 利用 率 。 车 加 





村 采集 统计 ， 


的 运营 稳定 性 ， 





k 体 包括 车 辆 
是 体现 运营 状况 的 重要 指 
性 ， 如 果 时 长 















































用 信息 
用 户 使 ) 





] 户 的 日 














均 出 行 时 长 、 使 ) 








数据 包括 | 
要 结合 车 





























] 户 租赁 系统 进行 进 

















统 和 | 








两 数据 监控 系 
据 对 于 企业 而 言 有 很 大 的 
工作 表现 。 


对 于 分 时 租赁 运 











EJ J9 








J 
2E H 











HIE) 


可 以 通过 对 企业 用 户 的 使 








而 言 ， 则 可 以 通过 |】 























户 的 使 ) 























数据 也 是 属于 商业 机 


次 数 、 出 行距 离 、 充 电 次 数 等 ， 
步 筛 选 统计 。 用 户 的 使 用 


























S= 



































数据 建立 体现 用 








数 
数据 分 析 评 估 员 工 的 
户 
愿 


























披露 。 
(4) 用 户 出 行 信息 


活跃 程度 的 相关 运营 指标 。] 











JP 





政府 机 构 可 以 要 求 运营 商 X 














出 行 数据 ， 包 括 车 辆 保有 


对 其 





应 进行 评估 。 这 类 信息 需要 运营 





使 用 数据 也 是 





会 员 进 行 调查 ， 
公交 个 





轴 于 商业 机 密 


以 获取 用 户 
用 情况 等 ， 从 而 对 分 时 租赁 的 交通 宏观 效 





, 需要 由 i 运营 商 自 





使 用 分 时 租赁 后 的 
































通过 电子 邮件 等 形式 对 会 员 


A 





进行 问卷 调查 获取 。 








1 Ryus P, Connor M, Corbett S, et al. A Guidebook for Developing a Transit Performance-Measurement 


System[J]. 2003, 














调查 问卷 内 容 可 以 由 政府 和 运营 商 




















长 同人 
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判定 ， 也 可 以 由 当地 政府 主 时 制定 。 为 了 





获得 更 广泛 的 用 户 参与 度 ， 运 营 商 可 以 筹划 相应 活动 ， 以 免费 的 会 员 资格 或 奖金 


























等 方式 吸引 用 户 填写 调查 问卷 。 
3.73 评估 体系 示例 











基于 上 述评 佑 体系 的 要 求 和 内 容 ， 本 书 提出 一 套 具 体 可 行 的 分 时 租赁 运营 评 


估 体 系 ， 主 要 分 为 三 个 部 分 : 




















一 般 在 不 涉及 资金 或 停车 位 等 文 持 














Q@ 内 部 指标 。 主 要 用 于 评估 分 时 租赁 企业 内 部 的 运营 情况 ， 
6 情况 下 ， 分 时 租赁 企业 没有 义务 向 政府 等 合 





属于 商业 机 密 。 








作 机 构 披露 。 而 当 合作 机 构 提 供 了 资金 或 停车 位 等 支持 时 ， 为 了 方便 项 目 评审 和 





























长 期 合作 发 展 ， 有 必要 对 上 述 信息 进行 披露 。 























© 产 出 指标 。 包 括 会 员 数 目 、 车 有 





的 直接 推广 情况 ， 但 不 涉及 更 宏观 



































相关 机 构 专 门 进行 评估 ， 但 保密 程度 不 及 内 部 指标 。 
© 宏观 效应 指标 。 从 政府 等 合作 机 构 的 角度 来 看 这 类 评估 是 最 重要 的 , 但 通 




















党 是 最 难 衡量 的 。 宏 观 效 应 指标 能 够 评价 分 时 租赁 在 实现 目标 方 























数目 和 覆盖 率 等 ， 主 要 用 于 分 析 分 时 租赁 
评估 。 产 出 指标 通常 也 需要 分 时 租赁 公司 和 


























四 取得 的 进展 ， 
































例如 对 车 辆 保有 量 、 停 车 场 利 用 率 、 





表 3-5 显示 了 该 评估 体系 的 各 级 指标 
管 表 中 所 列 指标 都 是 可 量化 的 ， 然 而 其 他 定 诉 








公交 使 用 量 等 宏观 方面 的 影 
内 容 及 其 量化 方式 。 需 要 指出 的 是 ， 尽 
的 评估 指标 ， 例 如 政策 支持 力度 和 
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] 户 满意 度 调查 状况 等 ， 对 于 运营 效果 的 直观 把 握 也 非常 有 意义 ， 可 以 适当 地 考 

































































































































































虑 引入 。 
表 3-5 分 时 租赁 运行 效果 评估 体系 
" A y 重要 程度 I 
评估 指标 指标 内 容 — - 数据 获取 方式 
重要 度 描述 重要 度 评级 
评估 车 辆 需求 和 运 
,| 营 效 率 的 核心 方式 ， 能 车 载 数据 终端 
使 用 量 s 时 | 够 进一步 评估 停车 位 | oo | 和 分 时 租赁 后 台 
的 利用 率 (单车 月 均 使 管理 系统 
村 间 / 月 时 间 x100% ) 
内 部 
指标 评估 车 辆 需求 和 运 
营 效率 的 核心 方式 ， 此 
外 还 有 助 于 评估 低 费 车 载 数据 终端 
收入 单车 月 均 收入 率 夜 租 行程 套餐 的 运 | 太太 太太 六 | 和 分 时 租赁 后 台 
营 情 况 (单独 统计 并 对 系统 
比 夜 租 的 单车 月 均 收 
入 情况 ) 
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( 续 ) 
重要 程度 
评估 指标 指标 内 容 数据 获取 方式 
重要 度 描述 重要 度 评级 
评估 公司 内 部 的 工 
A ` = f: (人 Pr s; f SEN PAS 
从 司 人 在 公司 员工 与 车 辆 | 作 效 率 ， 随 着 车 辆 规模 公司 员工 和 车 
Olle Je 的 发 展 和 服务 水 平 的 | FA | 辆 数目 统计 
提高 ， 该 比例 应 该 下 降 
问卷 调查 中 “ 满 | awu qh 2 p op 
会 员 满意 度 | B RABKA | a S kakaw | 。 客户 问卷 调查 
内 部 比 
指标 ma - 
aaran | 每 年 注销 会 员 占 | TAR MER, T N 
ERARE | y 以 在 注销 时 发 送 问卷 | oor | 。 客户 数据 库 
邮件 调查 注销 原 攻 
评估 财务 独立 性 、 稳 
总 收入 与 总 成 本 | 定性 和 营利 性 ， 与 其 他 | 
ma | AA a i | A | 。 公司 财务 报告 
类 似 
as 评估 分 时 租赁 的 P 
会 员 数 注册 会 员 的 数 户 渗透 率 和 规模 妇女 女友 交 会 员 数据 库 
活跃 会 员 | 一 月 内 使 用 服务 | ”评估 用 户 的 活跃 各 分 时 租赁 后 台 
数目 | 的 会 员 比 例 度 太太 太太 次 | 管理 系统 
赁 车 辆 从 评估 分 时 租赁 的 车 
产 出 | 车 辆 数 Moi ai E 的 车 | kokz | 。 车辆 数据 库 
指标 — i 
l- ab 大 -在 H =H ZZ EIHAR 评 仁 产能: z 
入 能 车 辆 纯 动 汽车 /混合 评 佑 新 能 源 汽车 的 uay aa as 
比例 | 力 汽车 占 比 惟 广 情况 
ET 己 获 批准 或 者 已 评估 分 时 和 人 和 任 也 
ANBAR | 经 开始 使 用 分 时 租 | nima ARE | 女友 女友 家 | 车辆 数据 库 
HEO | masm aga | ARA 
私家 车 出 行 | 私家 车 年 出 行 里 | 评估 分 时 租赁 的 宏 | 视 具体 要 求 | ”客户 问卷 调查 
里 程 ” 程 的 净 改 变量 观 效应 而 定 和 车 辆 行驶 记录 
私家 车 保有 量 的 净 
私家 车 保 | 改变 量 ， 同 时 生成 放 | ”评估 分 时 租赁 的 宏 | 视 具体 要 求 Hre 
宏观 | ”有 量 | 弃 私家 车 购买 计划 的 | 观 效应 而 定 a 
效应 人 数 应 该 单独 统计 
指标 
Í CO, CO. NO, 以 车 辆 数据 库 、 
及 其 他 污染 物 的 改 全 Azie | VMT 以 及 当地 空 
排放 量 。 | 变 GET VMT, 车 | AA Ue | 气质 量 管理 局 有 有 
辆 类 型 和 对 应 能 耗 | U 的 监控 指标 以 
模型 进行 计算 ) 及 能 耗 模型 
1 对 新 能 源 汽车 分 时 租赁 而 言 ， 应 该 统计 纯 电动 汽车 、 混 合 动力 汽车 和 燃料 电池 汽车 等 车 辆 的 数目 占 比 。 


























2 ”英文 原文 为 Vehicle Miles Traveled， 简 称 VMT. 
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CE) 
重要 程度 
评估 指标 指标 内 容 数据 获取 方式 
重要 度 描述 重要 度 评级 
评估 分 时 租赁 的 及 
gemen | 响 ， 包 括 从 公交 转向 分 | me 
公交 使 用 量 anaa VA | 时 租赁 的 出 行 量 以 及 | aoa 户 问卷 调查 
其 他 更 广泛 的 出 行 行 
为 
通过 交通 规划 
局 等 有 关 部 门 的 
YE s 1E Z g 统计 和 检测 得 到 ; 
hoi | SA | WE 255 | ”| 停车 空间 有 一 个 
省 的 停车 Qa mama | 大 程度 上 改变 了 以 往 | 视 具体 要 求 | Tis mag e 
空间 | TAS PAU | 基于 私家 车 出 行 的 模 而 定 
宏观 减少 量 围 ， 较 难 区 分 出 仅 
效应 四 仅 受 分 时 租赁 影 
和 所 造成 的 停车 
空间 变化 
会 员 对 于 机 动 性 | | amam 
aa aTe | 评估 分 时 租赁 的 影 | 视 具体 要 求 en 
I ni 而 定 
joa 
企业 车 队 年 支出 
的 改变 〈 传 统 租赁 、 需要 采用 分 时 
车 队 开支 “| 分 时 租赁 、 公 司 班车 | ”评估 分 时 租赁 节约 | 视 具体 要 求 | 租赁 汽车 前 后 的 
节省 | 的 年 度 使 用 成 本 和 | 的 企业 成 本 而 定 。 | 成 本 以 及 分 时 租 
好 销 的 年 度 出 行 引 赁 汽车 的 成 本 
> 
分 时 租赁 运营 效果 评估 体系 的 建立 ， 为 分 时 租赁 运营 商 及 其 合作 伙伴 带 来 了 


一 系列 好 处 。 然 而 评估 体系 的 建立 并 非 易 事 ， 以 下 原则 有 助 于 # 


工作 : 





E 
ATA 




















站 导 评估 体系 的 建 


D 纳入 程序 和 流程 ,可 以 尝试 将 分 时 租赁 的 运营 效果 评估 需求 纳入 相关 计划 





和 项 目 中 ， 使 得 评估 程序 成 为 相关 流程 
就 具体 操作 而 言 ， 评 估 体 系 可 以 纳入 资助 申请 流程 ， 也 可 以 纳入 分 时 租赁 的 
划 的 验收 审核 流程 。 
虑 合作 机 构 的 要 求 。 政 府 、 企 业 等 合作 韦 



































© 考 
的 资金 和 


停车 位 支持 越 多 )， 曾 

















需要 的 最 
以 及 用 户 满意 度 等 





时 间 较 长 ， 还 可 能 需要 提 





© 引入 横向 训 





氏 评估 指标 可 能 
问卷 调查 结果 。! 
供 年 度 评估 报告 。 
估 指 标 。 分 时 租 























结合 其 特征 进行 制定 ， 但 是 如 果 过 于 关注 分 时 租赁 本 身 的 特征 ， 


















































包括 会 员 


和 租赁 车 辆 数目 

















1L 构 的 支持 力度 越 大 《比如 提供 
越 需 要 对 运营 效果 进行 评价 和 监督 。 所 有 合作 机 构 

















及 其 发 


展 状 况 ， 
比 外 评估 要 求 不 一 定 是 单 次 的 ， 如 果 项 目 








FP 的 一 个 环节， 以 促进 评估 工作 的 进行 。 























E 广 计 









































公司 财务 状况 


持续 


























赁 作为 新 兴 事 物 ， 





在 制定 评估 指标 时 自然 会 











没有 考虑 解决 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 


























同类 交通 问题 的 其 他 方案 的 评价 标准 ， 就 会 因为 过 于 主观 和 片面 ， 使 评估 指标 
缺乏 横向 对 比 的 价值 。 举 例 来 说 ,，“ 人 均 出 行 成 本 ”这 一 指标 已 经 被 广泛 地 用 于 
评估 出 行 方 式 的 效益 ， 但 是 由 于 与 节能 减 排 、 提 高 停车 位 利用 率 和 缩短 私家 车 
出 行 里 程 等 效益 没有 直接 关系 ， 这 一 指标 并 没有 被 广泛 用 于 分 时 租赁 的 评估 体 
系 。 同 样 在 其 他 替代 方案 中 ， 节 能 减 排 等 分 时 租赁 的 主要 特征 也 很 少 被 考虑 ， 
因此 想 要 横向 对 比 各 种 交通 问题 的 解决 方案 就 变 得 困难 。 在 后 续 的 评估 指标 建 
立 中 ， 可 以 适当 考虑 与 其 他 替代 方案 进行 对 比 ， 从 而 发 现 共 同 的 评估 指标 ， 比 
如 成 本 和 收益 指标 等 。 

D 承认 评估 指标 的 局 限 。 如 前 所 述 ， 分 时 租赁 对 私家 车 出 行 和 公共 交通 出 行 
影响 难以 量化 。 评 佑 方案 需要 承认 这 些 困难 ， 在 初期 评估 时 可 以 关注 更 简单 的 
指标 , 例如 ,私家 车 保有 量 的 变化 可 以 在 一 定 程度 上 反映 私家 车 出 行 里 程 (VMT) 
的 变化 ， 因 为 路 上 的 私家 车 越 少 ，VMT 也 就 越 少 。 

© 标准 化 评估 体系 和 流程 。 一 开始 考虑 将 评估 体系 标准 化 和 流程 化 , 有 助 于 
后 续 类 似 项 目的 开展 ， 也 有 利于 整个 分 时 租赁 行业 的 推广 和 发 展 。 举 例 来 说 ， 对 
于 用 户 问 卷 调查 的 部 分 问题 ， 芝 加 哥 I_-GO 公司 在 用 户 注册 时 就 要 求 填写 问卷 ， 
旦 在 行业 内 率先 形成 体系 和 流程 , 就 能 对 后 续 的 效益 评估 问题 带 来 很 大 的 便利 。 
问卷 问题 包括 : a) 您 和 您 的 家 庭 成 员 拥 有 多 少 辆 车 ? b) 平均 来 说 ， 您 每 周 开车 
多 少 天 上 班 或 上 学 ? c) 您 是 否 购 买 公交 年 卡 或 月 卡 ? d 您 每 年 开车 多 少 公 里 ( 包 
括 您 私家 车 自驾 和 搭乘 其 他 车 辆 的 行驶 里 程 )? 

分 时 租赁 的 主要 障碍 之 一 是 不 清楚 分 时 租赁 起 作用 的 领域 和 作用 原理 ， 以 
及 在 多 大 程度 上 可 以 帮助 有 关机 构 达 成 目标 。 因 此 ， 建 立 合理 的 运营 效果 评估 
体系 可 以 为 政府 、 企 业 等 合作 机 构 提 供 有 力 的 反馈 。 虽然 在 分 时 租赁 项 目 推广 
初期 建立 评估 体系 的 需求 不 是 很 急迫 , 但 是 当 着 眼 于 分 时 租赁 服务 的 长 期 发 展 
时 ， 标 准 化 、 流 程 化 、 体 系 化 的 评估 体系 不 仅 可 以 确保 公共 和 私人 资源 得 到 
有 效 的 利用 ， 而 且 还 可 以 建立 良好 的 合作 形式 ， 有 助 于 分 时 租赁 的 长 远 发 展 。 
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嘉明 分 时 租赁 发 展 的 现状 


3.8.1 全球 发 展 规模 

尽管 分 时 租赁 发 源 于 欧洲 , 但 是 近 20 年 来 ,规模 经 济 效应 和 激烈 的 市 场 竞争 
逐渐 将 分 时 租赁 这 个 概念 带 到 了 世界 各 地 。 目 前 ， 分 时 租赁 全 球 市 场 正 在 稳定 增 
长 。 如 图 3-28 一 图 3-30 所 示 ， 截 至 2014 年 10 月 ， 分 时 租赁 全 球 市 场 用 户 接近 
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500 万 , 2012—2014 年 的 年 增长 率 为 68%'; 而 全 球 私家 车 2014 年 的 销售 量 HHE 
2013 年 只 增长 了 4%。 分 时 租赁 无 论 是 从 需求 还 是 供给 层面 都 在 增加 。 相 比 2012 
年 , 2014 年 分 时 租赁 车 辆 数 增长 了 56%, 2014 年 全 球 分 时 租赁 车 辆 超过 10 万 辆 。 
而 2014 年 全 球 范围 内 的 分 时 租赁 车 辆 数目 与 会 员 数 目的 比例 〈 人 车 比 ) 大 约 是 
46:1。 





















































人 车 比 






























































Y 200646 | 2084 ”| 20048 ”| 2012 年 2014 年 
-全 亚洲 26 | 15 | 19 26 47 
—e— 欧洲 28 | 31 | 33 34 38 
s 一 北美 | 35 42 50 | 58 67 
下 一 南美 8 25 35 
一 。 一 大洋洲 17 | 20 | 29 24 33 
一 一 全 球 30 | 35 | 36 41 47 
< Ei 一。 一 欧洲 一 -北美 —— hk 一 一 大洋洲 一 一 全球 
' š PEEB 
图 3-28 2006—2014 年 全 球 汽车 分 时 租赁 人 车 比 的 发 展 情况 
600 80% 
70% 
500 
60% wm 大 洋 洲 
š 400 soy mm 南美 
š 北美 
š 300 40% N 
- 欧洲 
< 30% ”ee 亚洲 
200 . 
w% — 年 增长 率 
100 。 总 数 
34.66 10% 
e. 
0 | LE x= mm T. 0% 
2006 2008 2010 2012 2014 














图 3-29 2006—2014 年 全 球 汽车 分 时 租赁 会 员 的 发 展 情况 








1 计算 方法 : (2014 年 数据 /2012 年 数据 -1) /2.5 年 x100%。 


2 Gomes, Carlos. Scotiabank Economics, Toronto, Ontario Canada. Global auto report, 2013。 











3 Shaheen S, A Cohen. Transportation Sustainability Research Centre, University of California, Berkeley. Innovative 


mobility carsharing outlook, 2016. 
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一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解 


ME 











决 方案 


60% 





车 辆 数量 (万 辆 ) 





50% 

ma 大 洋 洲 
南美 
北美 
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mam 亚洲 
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一 年 增长 率 


° 总 数 


40% 
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- 10% 
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， 194 14% 
“| 15 W | 
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0 = = 
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图 3-30 2006—2014 年 全 球 汽车 分 时 租赁 车 软 


究 "指出 ，2014 年 后 分 时 租赁 的 爆发 式 增长 主要 是 | 
6 场 总 计 有 超过 100 万 的 会 员 , 约 占 











GESI 








区 动 的 。2014 年 , 亚洲 
其 中 日 本 所 占 市 场 最 大 ， 其 次 是 中 
快 的 增长 趋 
德国 。 这 两 者 加 上 





势 。 而 
































国 和 韩国 。 在 欧洲 ， 








HÆ, 





尽管 分 时 租赁 








在 工业 化 














新 兴 的 出 行 模式 已 


在 五 大 洲 30 多 个 国家 提供 








经 开始 在 发 展 中 














意大利 市 场 近 
目前 全 球 市 场 最 大 的 赢家 当 属 分 时 租赁 已 经 兴盛 多 年 的 美 
占据 了 全 球 接近 一 半 的 会 员 基数 。 
国家 经 久 不 训 ， 但 是 Mackie 的 研究 报告 3 显示， 这 一 
国家 兴起 。 该 报告 指出 ， 目 前 有 约 40 家 运营 商 
t 分 时 租赁 服务 ， 并 且 到 2015 年 年 底 北 美 (美国 和 加 拿 


数量 的 变化 情况 


























KRY 
世界 总 会 员 数 的 1/5, 


PHTH 

















` 
经 兴 


期 显示 出 极 
国 和 




















大 ) 会 拥有 接近 178 万 的 会 员 规 模 ， 而 在 欧洲 这 个 数字 接近 177 万 ， 在 亚太 地 区 





人 口 的 35%， 亚 太 地 


























将 会 增长 到 2340 万 。 





如 图 























随 着 亚太 地 区 国家 (特别 是 中 国 〉 的 加 入 ， 以 及 欧洲 地 
美洲 地 区 ， 预 计 到 2024 4| 
亚太 地 区 预计 会 占据 全 球 
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+ w 


14 


是 115 万 。 上 述 三 个 数目 是 整个 北美 人 口 的 1⁄2 GEF 2015 年 估计 )， 是 
区 人 口 的 3%“。 根 据 Mackie 预 计 ，2024 4| 








FE 全 球 分 时 租 
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JE 


个 欧洲 


4 =] 
赁 会 员 





3-31 所 示 ，2015 年 全 球 分 时 租赁 市 场 份额 总 计 为 11 亿美 元 ， 而 北美 和 
欧洲 占据 了 83% 的 市 场 份额 (由 于 缺乏 来 源 ，P2P 模式 并 未 计 入 )。Mackie 称 ， 
区 市 场 份 额 增 加 速度 超过 
FE， 全球 市 场 份额 会 增长 到 65 亿美 元 。 此 时 发 展 迅速 的 
场 份 额 的 34%， 成 为 全 球 最 大 的 分 时 租赁 市 场 ， 欧 洲 


Briggs, Martyn. Frost and Sullivan Market Insight 4. Future of Mobility: Growth & Investment sees Carsharing 


become mainstream, 2014. 


Bert J, Collie B, Gerrits M, Xu G. The Boston Consulting Group. What’s Ahead for Car Sharing? The New 


Mobility and Its Im 


pact on Vehicle Sales, 2016. 


Mackie P. Carsharing Growing Around the World with User-Friendly Options, 2015. 





根据 华盛顿 州 人 








统计 局 2015 年 数据 计算 。 
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维持 目前 的 稳定 增 速 将 会 位 居 第 二 ， 占 有 32% 的 市 场 份额 ， 而 北美 将 会 跌 至 第 三 
(23% 的 市 场 份额 )。 预 计 拉 丁 美洲 、 中 东 和 非洲 的 市 场 份额 偏 低 ， 基 本 上 不 会 进 
入 分 时 租赁 市 场 。 
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图 3-31 2015—2024 年 全 球 分 时 租赁 市 场 估 值 


波士顿 咨询 公司 “近期 针对 分 时 租赁 的 调研 结果 显示 : 2021 年 ， 分 时 租赁 
全 球 市 场 份额 预计 为 47 亿 欧 元 ， 其 中 欧洲 、 亚 太 地 区 和 北美 分 列 一 至 三 位 ， 分 别 
占有 21 亿 欧元 、15 亿 欧元 和 11 亿 欧 元 的 市 场 份额 。 罗 兰 贝 格 咨询 公司 ? 则 预测 ; 
相 比 2014 年 ，2020 年 全 球 分 时 租赁 市 场 会 有 30% 的 增长 ， 其 中 ， 会 员 数 目 和 车 
辆 数目 会 增长 70%， 达 到 5000 万 的 注册 会 员 数 目 和 50 万 辆 车 的 规模 。 而 波士顿 
咨询 公司 则 预测 到 2021 年 全 球 会 有 7200 万 的 注册 会 员 。 


3.82 ”国外 分 时 租赁 公司 简介 


目前 ， 北 美 地 区 最 大 、 世 界 第 二 大 的 分 时 租赁 企业 是 美 辐 
统 租 车 公司 Avis 旗 下 的 子 公 司 。 据 称 zipcar 在 美国 、 加 拿 大 、 德 国 、 澳 大 利 亚 、 西 
班 牙 、 上 土耳其 和 英国 拥有 95 万 以 上 的 注册 会 员 (2016 年 数据 )“。 亚 太 地 区 较 大 
的 分 时 租赁 组 织 包括 日 本 的 ORIX 公 司 (10 万 以 上 会 员 )“”。 在 欧洲 ， 较 大 的 











































































































1 BertJ, Collie B, Gerrits M, Xu G. The Boston Consulting Group. What's Ahead for Car Sharing? The New 
Mobility and Its Impact on Vehicle Sales, 2016. 


N 


Freese C, Schönberg T. Roland Berger Strategy Consultants. Shared Mobility: How New Businesses Are 
Rewriting The Rules Of The Private Transportation Game, 2014. 


W 


Avis Budget Group. Overview Presentation to Investors, 2015-11. http://ir.avisbudgetgroup.com/presentations.cfm 。 
4 Launch of Japan’s First One-Way Car Sharing Servic, 2014. http://www.orix.co.jp/grp/en/news/2014/ 140724_ 
ORIXE.html。 


U 


Millward S. Two names, two countries, 120 000 cars, and $60M in funding-iCarsClub gets a fresh round, 2014. 
https://sg.finance.yahoo.com/news/two-names-two-countries-120-235853004.html 。 


75 m 


汽车 分 时 租赁 














共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 


分 时 租赁 组 织 是 戴 姆 勒 和 Europcar 的 合资 公司 Carzgo， 以 及 宝马 和 Sixt 公 司 的 合 
资 公 司 DriveNow。 这 两 家 公司 都 在 全 球 范围 内 建立 并 推广 了 自己 的 牌 。Car2go 
是 目前 世界 上 最 大 的 分 时 租赁 商 ， 在 全 球 共 有 超过 120 万 的 用 户 ， 其 业务 主要 
分 布 于 欧洲 、 北 美 ， 同 时 即将 在 亚洲 开展 C2016 年 数据 )。 据 估计 ，DriveNow 
是 现在 第 三 大 的 分 时 租赁 商 ， 在 欧洲 的 9 个 城市 发 展 了 58 万 以 上 的 会 员 ° (2016 





年 数据 )。 
















































































目前 全 球 发 展 规 横 最 大 的 几 家 公司 包括 奔驰 旗下 的 Car2go、 已 经 被 Avis 
Budget Group 收购 的 zipcar、 宝 马 合资 公司 DriveNow 等 。 以 下 是 几 家 具有 代表 性 


的 公司 案例 : 
1. zipcar 


zipcar 成 立 于 美国 ， 

















标识 如 图 3-32 所 示 ，2011 年 4 月 在 美国 上 市 ， 估 值 最 高 











时 超过 12 亿美 元 ，2013 年 4 月 被 Avis Budget Group 以 5 i, zipcar 是 




















以 “汽车 共享 ”为 理念 的 美国 最 大 网 上 租车 公司 ， 这 家 总 

设 于 马萨诸塞 州 的 公司 在 2016 年 4 月 15 日 的 在 纳 斯 达 克 

IPO 中 开盘 以 18 美元 的 发 行 价 诡 涨 66. 30 美元 ， 对 于 

一 家 2010 年 净 亏 损 1400 万 美元 的 公司 ， 并 且 在 传统 租车 行 zipcar 



































业 充 满 同 质 化 竞 
(1) 产品 


4 












































争 的 背景 下 ， a. 图 3-32 zipcar 





zipcar 是 异地 取 还 车 模式 CA 取 B 还 )， 类 似 美国 的 传统 租车 。 目 前 zipcar E: 
供 超过 50 种 不 同 款式 的 车 型 ， 包括 两 厢 小 型 汽车 和 SUV , zipcar 除了 标准 的 周一 


到 周 五 和 周末 固定 车 型 














ERHI LA 3 个 标准 化 的 会 员 制 服务 : 

















© o 70 美元 年 费 ，25 美元 不 可 退还 的 押金 。 



































@ o F, AE 50 美元 查 用 (礼品 卡 ， 可 供 每 月 驾驶 一 般 车 约 6h)。 


(2) 公开 数据 和 信息 











GD 2013 年 被 Avis Budget Group 收购 ， 全 年 营 收 为 2.5 亿美 元 。 
@ 2012 年 ，zipcar 全 年 营 收 为 2.7 ALEI, FERRARA, DEPA] 1470 
万 美元 ; 会 员 接近 77 万 ， 运营 车 辆 接近 9700 辆 车 ; 每 个 会 员 的 营 收 由 2011 年 的 


392 美元 下 降 到 348 美元 。 
© 截至 2016 年 4 月 ，zipcar 共有 超过 95 万 个 会 员 ，12 000 menm, 在 






































全 球 8 个 国家 、 超 过 50 个 城市 ， 北 美 500 个 大 学 和 全 球 50 个 机 场 运营 ， 图 3-33 
所 示 为 美国 宾 锈 法 尼 亚 州 匹兹堡 市 的 zipcar 停车 位 。 




















1 https://www.car2go.com/media/data/germany/microsite-press/files/fact-sheet-car2go_august-2017_en.pdf. 


2 Fischer M, von Nauman A. DriveNow setzt auf Nachhaltigkeit, Innovation und Expansion, 2016. 
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图 3-33 美 


2. Car2go 
Car2go 是 戴 姆 勒 集团 2008 年 成 立 的 子 公司 ， 标 识 如 图 3-34 所 示 。 根 据 戴 姆 
勒 2016 年 季报 显示 ，Car2go 有 14500 $i Smart CHP 1600 辆 























Car2go 是 戴 姆 勒 公司 
食 ， 采用 随 取 随 用 、 即 租 即 还 、 按 分 钟 计 费 的 汽车 租赁 服务 。 图 3—34 Car2go 
Car2go 项 目 现 已 在 欧洲 和 北美 的 25 个 城市 成 功 实施 运营 ， 并 已 
成 为 这 些 城市 公共 交通 系统 重要 的 一 部 分 。 该 项 目 随 时 、 随 地 开始 ， 计 费 简 单 ， 














国宾 夕 法 尼 亚 州 





JE ZZ 1) 
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的 zipcar 停车 位 






































为 纯 电动 汽车 )， 在 全 球 9 个 国家 31 个 城市 运营 ， 全 球 使 用 过 CAR 
Car2go 服务 的 用 户 超过 120 万 人 。 ƏGO 
出 的 基于 城市 可 持续 绿色 交通 理 


























价格 包括 所 有 相关 费 月 
间 支 付费 月 
(1) 产品 


Car2go 刚 开 始 只 

















目 ， 如 燃料 、 停 车 、 保 险 和 税 费 。 客 户 依据 实际 车 辆 使 用 时 
昌 ， 无 须 任何 长 期 合同 承诺 ， 也 无 须 押 金 或 最 低 使 用 费 。 














了 一 款 车 型 Smart for two， 现 已 出 现 奔驰 B 级 车 , 如 图 3-35 











所 示 。Car2go 是 自由 流动 模式 ， 找 车 的 时 候 既 可 以 在 距离 最 近 的 网 点 里 取 车 ， 也 











可 以 在 附近 离 自 己 最 近 的 地 点 接力 使 用 另 
Car2go 的 网 点 ， 也 可 以 直接 停 在 人 


点 15—25km 以 内 的 范围 )。 
(2) 公开 数据 和 信息 


© R 2008 年 起 ，Car2go 全 球 的 订单 超过 3200 万 ， 共 计 运 行 22 亿 km 的 里 
日 户 平均 使 用 时 长 是 19—25min, 


程 。 北 美 月 




















1 人 结束 鸭 驶 的 车 。 还 车 的 时 候 可 以 还 到 




















E 意 合法 的 停车 位 置 (有 范围 设 定 ， 基 本 上 是 网 
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共享 经 济 齐 与 交 通 出 行 解决 方案 











pea Ó s 





图 3-35 加拿大 温哥华 城区 内 的 Car2go 分 时 租赁 汽车 
(分 别 是 梅 赛 德 斯 -奔驰 B 级 四 座 车 和 Smart for two 两 座 车 ) 

@ 2016 年 初 ，Car2go 已 经 在 罗马 和 米兰 获取 了 近 11 万 的 用 户 , 这 两 个 城市 
平均 每 天 每 辆 车 有 超过 10 个 订单 ;Car2go 在 纽约 布鲁克 林 投 放 了 450 WE, E 
均 每 天 每 辆 车 有 7 一 8 个 订单 。 

© 截至 2016 年 5 H, Cargo 已 经 在 9 个 城市 停止 运营 ， 主 要 原因 是 无 法 获 
取 超 过 1 万 个 用 户 ， 或 者 无 法 保证 每 辆 投放 车 辆 每 日 被 使 用 5 次 及 以 上 。 

@ 根据 TSRC 在 2016 年 7 月 发 布 的 北美 5 个 城市 的 Car2go 调研 报告 发 现 ， 
Car2go 的 部 分 会 员 会 由 于 使 用 Cargo 而 卖 掉 自己 的 车 ， 一 辆 Car2go HESH 
购买 4 一 9 辆 私家 车 的 需求 ;该 报告 称 ， 一 辆 Car2go 能 够 代替 7 一 11 辆 私家 车 ， 
减少 6% 一 16% 的 汽车 行驶 距离 ， 同 时 减少 4% 一 18 多 的 温室 气体 排放 。 

3. DriveNow 

DriveNow 由 宝马 集团 与 欧洲 汽车 租赁 公司 
Sixt 于 2011 年 合资 成 立 , 标识 如 图 3-36 所 示 。Sixt % DriveNow 

是 德国 、 瑞士 、 奥地利 和 EJ 1 最 大 的 汽车 租赁 公 图 3-36 DriveNow 
司 ， 在 全 球 105 个 国家 运营 着 近 4100 个 网 点 。 

(1) 产品 

DriveNow 有 多 款 宝 马车 型 ， 包 括 新 能 源 汽车 3、 小 型 SUV X1. 3 系 轿车 和 
Mini Clubman。 图 3-37 所 示 为 停放 在 Google 园区 的 宝马 分 时 租赁 汽车 。 用 户 在 
使 用 DriveNow 时 可 以 使 用 宝马 与 多 家 服务 商 合作 的 充电 和 停车 网 络 ， 模 式 与 

Car2go 类 似 。 

(2) 公开 数据 和 信息 

截至 2015 年 12 月 31 日 , DriveNow 在 全 球 有 超过 4000 辆 车 , 其 中 20% 是 宝 
马 新 能 源 汽车 3， 全 球 有 超过 58 万 的 用 户 使 用 过 DriveNow 的 服务 。2015 F, 
DriveNow 总 收入 为 4700 万 欧元 。 
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图 
上 述 三 大 分 时 租赁 公司 的 详细 情况 见 表 3-6。 








3-37 ”停放 在 Google 








园区 的 Drive Now 分 时 租赁 汽车 
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表 3-6 国外 三 大 分 时 租赁 公司 详细 情况 对 比 
Car2go zipcar DriveNow 
车 型 Smart for two (ERY 传统 汽车 为 主 ， 少 量 新 能 宝马 3 (新 能 源 汽车 ), 小 型 SUV 
Æ) 源 汽车 X1，3 系 轿车 和 Mini Clubman 
载 客 容量 2 人 座 4 人 座 4 人 座 (i3) 
续航 能 力 600 km 一 257km (i3 电动 汽车 ) 
预约 方式 电话 、 电 脑 、 手 机 App 电话 、 网 络 、 手 机 App 电话 、 网 络 、 手 机 App 
IRIRE 流动 模式 + 网 点 异地 取 还 车 模式 自由 流动 模式 + 网 点 
可 停 在 一 般 停车 位 ， 使 
者 不 用 负责 充电 如 无 
LEFI 位 用 户 租赁 ， 届 时 有 停 回 原 位 ， 会 员 卡 上 锁 与 Car2go 类 似 
专人 把 车 辆 停 回 指定 的 
Car2go 停车 位 
若 经 常用 车 可 加 入 超 值 计 u 
1 eiis 划 : 英国 ，2015 年 : 
a A 每 分 钟 不 需要 交 年 费 ， 但 要 承诺 每 分 钟 39 便士 ( 约 0.61 美元 )， 
035 美元 ， 每 小 时 最 高 | 每 个 月 最 低 消费 额 ， 分 50 | 每 小 时 的 20 英镑 封顶 CJ 31.31 3 
Doae auae reco | 美元 、75 美元 、125 美元 或 | 元 )， 客 户 每 小 时 可 节省 3.4 英镑 
Ean 美元 ,每 日 最 高 65.99 | 250 美元 四 档 ， 若 当月 最 低 | ”德国 ，2015 年 ， 
P: 全 mgin 消费 额 没 用 完 , 75 美元 以 上 每 小 时 租赁 价格 包 从 35 英镑 
Am | 的 三 档 可 顺延 到 下 个 月 ， 若 | Ch, 包括 40km 的 免费 里 程 ) 到 120 
B i \ 经 常用 车 可 选择 年 费 50 | 英镑 (24h、 包 括 125km 免 费 里 程 ) 
美元 
1 http://auto.huanqiu.com/technologyfrontier/2015-01/5341845.html 环球 网 )。 
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一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 






































































































































( 续 ) 
Car2go Zipcar DriveNow 
截至 2016 年 9 月 , zipcar | RE 2015 年 12 月 31 
a 2530 y e: 在 世界 范围 内 (9 个 国家 500 | DriveNow 在 全 球 有 超过 4000 fi 
规模 ”| 了 超过 14 万 辆 分 时 和 赁 | 个 城市 ) 拥有 超过 1 万 辆 分 其 中 20% 是 宝马 电动 车 3， 全 
汽车 并 是 有 超过 200 万 时 租赁 车 辆 ， 并 且 为 超过 球 有 超过 58 万 的 用 户 使 用 过 
a ` 100 万 人 服务 DriveNow 的 服务 

















3.8.3 ”我 国 分 时 租赁 发 展现 状 


1. 总 体 规模 
艾 媒 咨 询 “ 数 据 显示 ，2016 年 ， 我 








元 。 预 计 到 2020 年 ， 整 体 市 场 规模 将 达 92.8 亿 元 ， 如 





国 互 联网 汽车 分 时 租赁 市 场 规 模 达 4.3 亿 
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为 ， 随 着 Lag 2 经 济 模式 逐渐 成 熟 以 及 新 自 











bE 源 汽车 技术 的 提升 ， 互 联网 汽车 分 时 租 





赁 市 场 在 未 来 两 年 将 继续 保持 较 快 速度 增长 。 
市 场 竞争 加 剧 ， 























同时 ,未 来 行业 进驻 厂商 不 断 增多 ， 


用 户 在 互联 网 汽车 分 时 租赁 的 使 用 红利 期 即将 到 来 。 
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图 3-38 我国 互联 网 汽车 分 时 租赁 市 场 规模 预计 
2. 发 展现 状 








我 国 互 联网 汽车 分 时 租赁 AMC 模型 如 图 























1 来 源 : 维基 百科 。 


2 艾 媒 咨询 集 
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汽车 分 时 租赁 
l 人 
4 探索 期 ”市场 启动 期 高速 发 展期 
可 > 2011 2018 ZY /2019 2020 / 2021— À 成 熟 应 用 期 


















2016 年 10 一 11 月 ， 易 微 行 获 
通用 汽车 战略 投资 ， 首 汽 
Gofun 出 行 获 大 众 汽 车 战略 
投资 


用 户 快速 增长 后 ， 符 利 模式 
没有 得 到 市 场 认可 ， 厂 商 纷 
纷 退出 ， 市 场 整合 开始 




















2016 年 6 月 ，e 部 天 
开 与 EVCARD 合 并 ， Ç 








经 过 高 速 发 展 ， 市 场 





成 立 环球 车 训 EARM, PEVCA, 
T ñ 充电 设施 互联 互通 ， 
— DE Qh ~ Ane | 


2014 年 7 月 ， 国 务 院 — j 
办公 厅 发 布 《关于 加 è 
快 新 能 源 汽车 推广 应 和 
用 的 指导 意见 》 





索 商 业 模式 





厂商 收入 增加 ， 
商业 模式 逐渐 | | | 实现 
— ga, aga] | | 29088 


流 格 局 确定 








201148], HiH 4 
Mi f: IE FH 41 B: 
公司 成 立 ， 开 展 燃油 
汽车 分 时 租赁 探索 




















时 间 















2013 年 7 月 ， 车 纷 享 完成 
1000 万 元 人 民 币 A 轮 融资 
EVCARD 成 立 


图 3-39 ”我 国 互 联网 出 行 汽车 分 时 租赁 AMC 模 型 


截至 2016 年 初 ， 汽 车 分 时 租赁 有 30 余 家 上 规模 企业 ， 车 队 规 模 约 3 万 
j, 整个 市 场 仍然 在 以 超过 50% 的 速度 飞快 发 展 。 分 时 租赁 进入 我 国 市 场 的 
时 间 点 正好 是 国内 新 能 源 汽车 起 步 发 展期 ， 且 新 能 源 汽车 在 使 用 成 本 上 比 燃 
油 汽车 更 具 经 济 性 ， 同 时 ， 一 些 企业 希望 通过 分 时 租赁 推广 自身 的 新 能 源 车 
型 ， 所 以 新 能 源 车 型 成 为 我 国 分 时 租赁 市 场 的 绝对 主导 车 型 。 目 前 除了 个 别 
企业 如 戴 姆 勒 Car2go 和 途 歌 使 用 燃油 车 型 外 , 市 场 上 90% 以 上 的 分 时 租赁 汽 
车 均 为 新 能 源 汽车 。 

由 于 肩负 着 新 能 源 汽车 销售 和 推广 使 命 ， 多 家 整 车 三 (上 汽 、 北 汽 、 戴 姆 勒 、 
大 众 等 ) 均 已 经 开始 布局 分 时 租赁 市 场 。 按 照 分 时 租赁 车 队 规模 统计 ， 目 前 77% 
的 车 辆 来 自 有 整 车 厂 背景 的 分 时 租赁 企业 。 各 企业 以 布局 一 线 城市 和 个 别 二 线 城 
市 为 主 ， 未 来 的 企业 将 布局 二 线 并 涉足 三 线 城市 ， 例 如 Evcard 近期 已 经 布局 沪 宁 
线 上 的 南京 、 江 山 等 城市 。 

截至 2017 年 6 月 ， 国 内 注册 运营 分 时 租赁 的 企业 数量 已 经 300 多 家 ， 对 
O í í 现 有 规模 、 主 要 投放 城市 、 融 资 情况 进行 

点 ， 总 体 情 况 见 表 3-7。 图 3-40 所 示 为 2017 年 我 国 主要 分 时 租赁 运营 商 









2015 年 4 月 ， 上 汽 
推出 e 享 天 开 
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1 易 观 千帆 . 中 国 互 联网 汽车 分 时 租赁 市 场 专题 分 析 2017. 











汽车 分 时 租赁 


一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 











表 3-7 我 国 分 时 租赁 企业 主要 状况 盘点 (截至 2017 #) ' 






































































































































































































































































































































现 有 车 辆 | 成 立时 a AR 
项 目 名 称 es. ae e [融资 轮 次 :融资 金额 
页 目 名 称 规模 ( 辆 ) | BJ (年 ) 投放 城市 投 融 资 轮 次 投 融 资金 客 
微 公 交 14000 2013 杭州 、 上 海 未 透露 未 透露 
上 海 、 北 京 、 成 都 、 重庆、 
Evcard 8400 2016 | 南京 等 大 城市 , 并 已 推广 至 未 透露 未 透露 
全 国 23 个 城市 
盼 达 用 车 7000 2015 重庆 、 成 都 未 透露 
一 步 用 车 4000 2016 郑州 、 合 肥 未 透露 未 透露 
上 叮 吃 出 行 3500 2016 广州 未 透露 未 透露 
交易 平台 接 入 共享 汽车 
宝 驾 3000 2016 | 运营 商 10 家 ， 接 入 分 时 租 A 轮 3000 万 美元 
赁 车 辆 3000 台 
E 租车 2514 2016 重庆 未 透露 未 透露 
绿 狐 i RA i =P = E 
— a 2268 2014 北京 、 常 州 未 透露 未 透露 
海马 庞大 2000 2016 郑州 未 透露 未 透露 
金钱 潮 1500 2014 深圳 未 透露 未 透露 
易 开 1160 2016 芜湖 A 轮 未 透露 
北京 上海、 厦门 、 成 都 、 A+ B 轮 共 获得 
Gofun 出 行 1100 2015 长 小、 佛山 、 广 州 、 桂 林 、 B 轮 21.5 亿 元 人 民 币 
南京 、 青 岛 等 17 座 城 市 ( 首 汽 租车 ) 
Pa 由 E hh Pr 
车 纷 享 1000 2011 Mag s ae Ean A 轮 1000 万 元 人 民 币 
易 卡 租车 1000 2013 CIK 未 透露 未 透露 
知 豆 租车 000 2006 1 东 沂 南 未 透露 未 透露 
格 灵 租 车 000 2014 上 海 未 透露 未 透露 
位 位 用 车 000 2016 长 沙 未 透露 未 透露 
TOGO ( 途 歌 ) 900 2015 tb 京 、 上 海 、 深 圳 、 广 州 A+ 轮 4000 万 元 人 民 币 
5 京 、 天 津 、 太原、 厦门 、 
一 度 用 车 700 2015 蒲田 、 泉 州 、 漳 州 、 南 昌 、 A 轮 1.28 亿 元 人 民 币 
广州 、 汕 头 、 中 山 
PEH E 650 2013 EI 未 透露 未 透露 
SSME 520 2015 上 京 、 乌 镇 天 使 轮 1000 万 元 人 民 币 
深圳 联 程 共享 500 2015 深圳 未 透露 未 透露 
1 普 华 永 道 . 共享 出 行 正当 时 : 中 国共 享 汽车 现状 与 趋势 ，2017 年 6 月 。 
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汽车 分 时 租赁 
续 ) 
现 有 车 辆 成 立时 ds ee Pe 
项 你 — aE :融资 轮 次 融资 金额 
页 目 名 称 规模 ( 辆 ) | 间 (年 ) 投放 城市 投 融 资 轮 次 投 融 资金 额 
哈哈 及 年 500 2016 泉州 、 福 州 和 厦门 A 轮 2000 万 元 人 民 币 
Car2go〔 即 行 ) 400 2008 重庆 未 透露 未 透露 
— ERI 400 2014 E EWE 天 使 轮 数 百 万 元 人 民 币 
Car2share 300 2016 上 京 、 上 海 、 深 圳 、 广 州 未 透露 未 透露 
巴 歌 出 行 300 2016 bE 京 、 广 州 、 唐 山 天 使 轮 1000 万 元 人 民 币 
零 派 乐 享 200 2016 EIX A $È 20 亿 元 人 民 币 
EZZY 200 2015 EIX 天 使 轮 未 透露 
氧气 出 行 150 2016 邯郸 未 透露 未 透露 
京 鱼 出 行 130 2017 河北 易 县 (农村 包围 城市 ) 种 子 轮 500 万 元 人 民 币 
Å 
car2go 大 众 
2017 年 进入 中 国 市 
° a 年 进入 中 国 市 场 中 国 市 场 
宝马 经 验 较 少 
car2share 
运营 商 
背景 
环球 ° aka 
HRF’ o Ga kitti es 
° e 
© EVCARD 
* IPA 的 
MEM% ry em | 
t @ pm 出 行 
Sant ° r Toy as 
Ba Gs 微 公交 PONYCAR @— 步 
f @TOGO 用 车 
HET AH 整 车 厂 提供 支持 第 三 方 科 技 公司 
= 运营 商 性 质 











图 3-40 2017 年 我 国 汽车 分 时 租赁 运营 商 与 汽车 数量 统计 ? 


从 规模 上 来 看 ， 规 模 超 过 5000 辆 的 有 3 ZX, 包括 微 公交 、Evcard (环球 车 享 ) 
以 及 盼 达 用 车 ;规模 在 1000~5000 辆 之 间 的 有 14 家 ， 包 括 一 步 用 车 、GreenGo 
( 绿 狗 租 车 )、Gofun 出 行 等 ; 规模 在 500—1000 辆 之 间 的 有 6 家 , 包括 TOGO ( 途 
歌 )、 一 度 用 车 、 宜 维 租车 等 ， 规 模 小 于 500 辆 的 有 8 家 企业 。 

从 成 立时 间 上 来 看 ，2014 年 之 前 成 立 的 企业 (包括 2014 年 ) 有 10 X; 2015 























































































































1 罗兰 贝 格 . 汽车 分 时 租赁 如 何在 中 国 获得 成 功 ，2017 年 4 月 。 
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汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 

















年 有 7 家 ，2016 年 及 以 后 成 立 的 有 14 家 。31 家 企业 中 ， 有 25 家 企业 选择 在 省 
城市 布局 有 21 家 在 一 线 城市 进行 业务 布局 ， 其 中 15 家 在 北京 建立 网 点 ， 在 
海 、 广 州 、 深 圳 建立 网 点 的 企业 分 别 有 7 家 、6 家 、6 家。 厦门、 桂林、 青岛 、 三 
亚 等 大 型 旅游 城市 的 分 时 租赁 业务 发 展 速度 也 明显 加 快 。 

31 家 企业 中 ， 已 经 获得 融资 的 为 13 家 ， 其 中 有 1 家 已 经 获得 B 轮 投资 。 从 
我 国 互联 网 汽车 分 时 租赁 App 榜 单 〈 见 图 3-41) 可 以 看 出 ， 截 至 2017 年 9 H, 
Gofun 出 行 活跃 用 户 遥 遥 领 先 ，Evcard 和 了 盼 达 用 车 位 列 第 二 和 第 三 位 ， 第 一 梯队 
竞争 激烈 ， 企 业 排名 波动 较 大 。 分 析 认 为 : Gofun 出 行 、Evcard 从 近期 的 运营 数 
据 来 看 较 接 近 ， 竞 争 异 常 激烈 ， 两 家 公司 分 别 起 源 于 北京 和 上 海 ， 按 照 自己 的 步 
调 做 布局 和 扩张 。 盼 达 用 车 紧 随 其 后 ， 西 南 地 区 的 深耕 获得 不 错 效果 。TOP3 活 
跃 用 户 均 超 30 万 ， 说 明 其 市 场 运 营 模式 得 到 用 户 较 高 的 认可 。 
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图 3-41 我 国 互联 网 汽车 分 时 租赁 App 活 跃 用 户 TOP10! (2017 年 9 月) 














Ho 结 








展望 未 来 共享 汽车 的 发 展 ， 未 来 不 同 的 共享 汽车 模式 将 相互 渗透 ， 综 合 性 的 
出 行 平台 将 具有 较 大 发 展 潜力 ， 独 立 的 单一 业态 的 共享 汽车 将 难以 拥有 足够 的 寿 
度 和 规模 。 同 时 ， 线 下 运营 能 力 将 越 来 越 重要 ， 重 资产 模式 在 共享 出 行 领 域 将 不 
可 避免 ， 纯 粹 的 互联 网 平台 企业 将 遇 到 更 多 的 挑战 。 未 来 ， 汽 车 共享 出 行将 必然 
与 公交 系统 、 铁 路 、 民 航 打通 ， 为 消费 者 提供 更 加 便利 的 综合 性 一 体 化 交通 出 行 


























































































































1 BATI. 中 国 互联 网 汽车 分 时 租赁 市 场 专题 分 析 2017。 








解决 方案 。 





分 时 租赁 是 未 来 我 国 智 功 交通 的 核心 组 成 部 分 ， 智 慧 城 市 的 发 展 也 需要 共 








汽车 的 大 量 数据 支撑 。 


慧 社会 的 主要 力量 。 








ap: 





尽管 入 局 共享 汽车 的 企业 众多 ， 但 | 
































难以 形成 像 
的 企业 窒 蛮 无几， 
的 一 道 难 题 。 









































共享 汽车 领域 的 领头 羊 企业 将 会 是 我 国 构建 智 意 城市 、 


第 3 章 
汽车 分 时 租赁 

















m g 





























可 以 预见 ， 未 来 




















于 投入 成 本 高 、 


















































目前 ， 分 时 租赁 行 














引 大 多 处 于 亏损 阶段 ， 归 根 结 底 还 是 | 





部 汽车 领域 将 有 更 多 更 深刻 的 变革 。 
配套 设施 缺乏 等 ， 行 业 
* 享 单车 那样 的 “大 玩家 ”。 当 前 ， 在 行业 火热 的 表象 之 下 ， 实 现 熏 利 
Et 至 有 个 别 企业 已 经 倒闭 。 何 时 熏 利 是 摆 在 共享 汽车 企业 面前 























不 成 规模 导致 的 。 














分 时 租赁 的 经 营 必须 上 规模 ， 而 其 中 很 大 一 个 阻碍 就 是 服务 能 力 和 基础 设施 跟 不 














上 。 共 享 汽车 企业 普遍 




















用 临 找 不 到 车 、] 











共享 汽车 的 发 























背后 需要 的 是 对 资源 的 合理 配置 。 
展 对 城市 道路 管理 提 

















不 上 车 、 停 不 下 车 、 














是 一 种 非 集约 化 的 出 行 方 式 ， 需 要 在 优 9 














经 济 发 展 、 交 通 出 行 结构 、 汽 车 保有 量 、 停 
施 策 ， 研 究 建 立 与 本 地 公众 上 














投放 机 制 。 车 辆 投放 机 制 应 当 考 虑 大 、 中 、 
源 紧张 、 环 境 约束 趋 紧 的 城 站 
车 辆 投放 规模 应 与 中 、 




















小 城市 有 所 差别 。 











随 着 
人 均 拥 有 车 















































< 部 经 济 在 我 国 
j 少 ， 传 统 汽 车 租赁 公司 发 展 一般 ， 一 、 
时 租赁 有 天 然 的 沃土 。 











E 发 展 公 


























充 不 上 电 等 问题 ， 





H 了 新 挑战 。 分 时 租赁 多 使 用 小 轿车 ， 仍 
交通 的 前 提 下 ， 统 筹 考 虑 城市 
车 资源 等 实际 情况 ， 因 地 制 宜 、 
行 需求 、 城 市 道路 资源 、 停 车 资源 等 相 适应 的 车 辆 
小 城市 的 不 同 特点 ， 对 于 城市 道路 资 

















因 城 




















I 兴起， 汽车 分 时 租赁 很 有 可 能 








生 ， 特 别 是 北京 、 上 海 、 广 州 、 深 圳 等 特大 城市 ， 其 




















自我 国 取得 成 功 。 我 
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ZRT 





交通 比较 拥堵 ， 分 





享 汽车 的 未 来 或 是 无 人 驾驶 。 无 人 驾驶 技术 将 使 分 时 和 


一 ， 对 网 约 车 、 分 时 租赁 将 产生 革命 性 的 影响 。 





有 赁 和 网 约 车 合 二 为 
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随 着 能 源 危 机 和 环境 问题 的 日 益 严重 ， 可 持续 发 展 的 理念 逐渐 深入 人 心 。 以 
电动 汽车 为 主 的 新 能 源 汽车 产业 作为 解决 交通 领域 节能 、 环 保 和 大 气 和 姓 治理 的 
有 效 措施 ， 受 到 国内 外 各 界 的 关注 ， 成 为 汽车 工业 的 发 展 趋势 和 方向 ， 并 被 确立 
为 我 国 战略 性 新 兴 产 业 之 一 。 纵 观 汽车 百年 发 展 历史 , 新 能 源 汽车 历经 三 起 三 伏 ， 
现 已 在 全 球 范围 内 进入 产业 化 和 商业 化 初期 阶段 。 而 纯 电 动 汽车 由 于 其 自身 独 一 
无 二 的 优势 ， 成 为 汽车 分 时 租赁 的 首选 。 本 章 重 点 介绍 新 能 源 汽车 《主要 是 纯 电 
动 汽车 ) 分 时 租赁 。 
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新 能 源 汽车 概述 








近年 来 ， 面 对 全 球 范 围 日 益 严峻 的 能 源 形 势 和 环保 压力 ， 世 界 主要 汽车 生产 
国都 把 发 展 新 能 源 汽车 作为 提高 产业 竞争 力 、 保 持 经 济 社 会 可 持续 发 展 的 重大 战 
略 举措 。 其 中 ， 新 能 源 汽 车 代表 绿色 出 行 、 可 持续 发 展 的 理念 ， 具 有 污染 小 、 品 
音 小 、 操 控 方 便 等 优点 ， 已 成 为 新 能 源 汽 车 技术 发 展 的 一 个 重要 方向 和 21 世纪 的 
重要 交通 工具 。 


411 新 能 源 汽 车 的 发 展 背景 


新 能 源 汽车 ， 是 指 条 用 非常 规 的 车 用 燃料 作为 动力 来 源 《〈 或 使 用 常规 的 车 用 
燃料 , 采用 新 型 车 载 动力 装置 ), 综合 车 辆 的 动力 控制 和 驱动 方面 的 先进 技术 ， 形 
成 的 技术 原理 先进 ， 上 共有 新 技术 、 新 结构 的 汽车 。 与 传统 燃油 车 相 比 ， 新 能 源 汽 
车 以 其 独 有 的 优势 成 为 目前 研究 的 热点 以 及 汽车 技术 发 展 的 重要 方向 。 新 能 源 汽 
车 的 优势 主要 包括 : 

O 新 能 源 汽车 全 部 或 部 分 采用 电力 驱动 ， 能 源 来 源 途 径 广 。 

D 可 以 改善 能 源 结构 ,解决 汽车 的 能 源 奉 代 问 题 ， 改 善 电网 系统 峰 谷 负荷 平 
衡 问题 。 
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O 废气 污染 、 噪 声 污染 小 ， 共 有 良好 的 环境 保护 效果 。 


O 排放 的 废 热 少 ， 可 有 效 减轻 城市 “ 热 
© 实现 了 制 动 能 量 回收 ， 结 构 简 单 ， 使 



































从 我 国 能 源 安全 战略 和 汽车 本 身 的 节能 环保 以 及 我 











岛 效应 ”。 



































用 维护 方便 等 。 
国 的 产业 升级 战略 等 角度 



































来 讲 ， 新 能 源 汽车 特别 是 纯 电 动 汽车 的 发 展 





(1) 基于 国家 能 源 安全 战略 

















ETNE 的 背景 和 重大 意义 。 











世界 能 源 主 要 包括 石油 、 天 然 气 、 煤 痰 和 核能 等 。 据 国际 能 源 署 OEA) 预 























测 , 目前 全 球 已 探 明 石油 储量 2254.6 44t, 可 ] 
万 亿 mw， 可 开采 55 年 。 石 油 作为 交通 领域 的 重要 燃料 ， 上 其 
































FR 57 年 ; 天 然 气 已 探 明 储量 188.3 























生产 量 基 本 维持 在 每 





年 38 (Z t 的 水 平 ， 而 天 然 气 生产 量 也 维持 在 每 年 3 万 亿 m° 的 水 平 。2012 一 2016 


























年 石油 和 天 然 气 的 年 产量 如 图 4-1 所 示 。 
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图 4-1 2012—2016 年 石油 和 天 然 气 的 年 产量 示 








意图 





据 美国 汽车 行业 杂志 Wardsanto 的 最 新 预测 数据 ， 按 照 目前 的 增长 速度 ， 预 





计 到 2030 年 全 球 汽车 的 保有 量 将 突破 20 亿 辆 。 介 





























EF 随 着 汽车 保有 量 的 激增 ， 未 来 











能 源 短缺 的 问题 将 会 越发 严重 ， 由 此 带 来 的 能 源 短 缺 和 矛盾 将 会 越 来 越 明 显 。 近 上 
































年 以 来 , 我 国 石油 消费 高 速 增长 ， 而 我 国 的 石油 产量 经 过 10 年 的 慢跑 前 进 ，2016 
年 则 开始 呈现 回落 趋势 。 因 此 ， 我 国 能 源 供应 量 与 日 益 增 加 的 能 源 消 耗 量 之 间 的 























矛盾 在 未 来 将 会 变 得 愈加 突出 。 
































考虑 到 原油 的 分 布 从 总 体 上 来 看 极端 不 平衡 ,我 国 虽 然 储 量 丰 富 ， 但 自 2009 
年 起 就 有 超过 半数 的 石油 资源 依赖 进口 。 而 且 能 源 进口 的 主要 通道 均 存在 一 定 的 





















































政治 、 军 事 风险 以 及 不 确定 因素 。 
通过 发 展 新 能 源 汽车 技术 和 推广 新 能 源 
消耗 量 。 首 先 ， 与 传统 燃油 汽车 相 比 ， 新 能 
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汽车 的 应 用 ， 可 以 减少 石油 燃料 的 总 
源 FE 能 量 利用 效率 高 。 HJR 提炼 






































成 汽 、 柴 油 并 用 于 燃油 汽车 驱动 时 ， 平 均 能 司 














时 利用 率 仅 2% 左 右 。 纯 电动 汽车 即使 









































仅 使 用 燃烧 重油 发 的 电 ， 其 能 量 经 重油 提炼 、 电 三 热电 转换 、 电 力 输 配 、 电 池 充 
电 和 电机 损耗 等 环节 ， 在 电机 输出 轴 也 可 得 到 20% 左 右 的 能 量 ， 所 以 纯 电 动 汽车 
从 原油 到 汽车 车 轮 驱 动 的 能 量 转换 效率 比 燃油 汽车 高 约 50%。 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 











其 次 ， 推 广 新 能 源 汽车 还 可 以 改变 能 源 消 耗 结构 。 因 新 能 源 汽 车 不 再 纯粹 依 
赖 于 化 石 能 源 ， 其 不 受 石油 资源 的 限制 ， 可 利用 核能 、 煤 关 、 水 力 、 太 阳 能 、 风 
能 和 地 热 等 一 切 可 以 用 来 转化 为 电能 的 能 量 。 如 图 4-2 所 示 ， 推 广 新 能 源 汽车 拓 
宽 了 能 源 获取 的 渠道 ， 有 效 缓解 了 我 国 的 石油 能 源 安全 问题 。 据 有 关 专 家 对 石油 
有 效 利 用 情况 的 分 析 ， 若 利用 上 述 类 型 的 电能 ， 新 能 源 汽车 比 燃油 汽车 节能 70% 
左右 ， 能 源 费用 可 节省 50% 左 右 。 这 对 于 我 国 这 样 一 个 人 口 众多 、 能 源 紧 缺 的 国 
家 是 相当 重要 的 。 









































波浪 能 发 电 
图 4-2 新 能 源 汽车 能 源 的 多 样 化 














因此 ， 出 于 破解 潜在 的 石油 危机 考虑 ， 基 于 国家 能 源 安全 战略 角度 ， 发 展 新 
能 源 汽车 具有 十 分 重要 的 价值 和 意义 。 

(2) 基于 国家 节能 环保 战略 

节能 环保 一 直 是 世界 各 国人 民 致 力 于 追求 的 目标 。 早 在 1997 年 , 世界 各 国 为 
了 减少 和 限制 CO, 的 排放 ， 在 日 本 京都 召开 的 《联合 国 气 候 变化 框架 公约 》 第 三 
次 缔约 方 大 会 上 通过 了 国际 性 公约 《京都 议定 书 》。2009 年 ， 作 为 《京都 议定 书 》 
承诺 到 期 的 后 续 方案 ， 在 哥本哈根 全 球 气候 会 议 上 ， 我 国政 府 承诺 2020 年 单位 
GDP 碳 排放 比 2005 年 下 降 40%~45%。 对 比美 国 承诺 的 15% 和 日 本 承诺 的 25%， 
我 国 无 疑 面临 着 极为 严峻 的 减 排 压力 。 

从 排放 的 角度 来 说 ， 燃 油 汽车 在 行驶 过 程 中 会 排放 出 大 量 的 污染 物 ， 包 括 碳 
氧化 合 物 、 所 氧化 合 物 、 一 氧化 碳 、 二 氧化 硫 、 臭 氧 、 铅 、 颗 粒 物 等 。 此 外 ， 燃 油 
车 辆 还 会 产生 二 次 污染 ， 例 如 排放 的 二 氧化 碳 造 成 气候 异常 ， 排 放 的 所 氧化 合 物 和 
二 氧化 令 等 造成 酸雨 等 。 此 外 ， 近 年 来 日 益 严重 的 雾 独 天气 严重 影响 了 人 们 的 日 常 
生活 ， 根 据 中 国 环境 科学 研究 院 的 研究 显示 ， 汽 车 尾气 排放 也 是 PM2.5 的 重要 来 源 
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之 一 ， 这 使 得 推广 新 能 源 汽车 的 应 用 人 迫在眉睫。 低 碳 发 展 绿色 城市 ， 应 用 新 能 源 汽 
车 代替 燃油 汽车 ， 从 源头 上 控制 对 环境 的 污染 ， 缓 解 日 益 严重 的 雾 者 。 
虽然 我 国 的 发 电 以 煤 为 主 ， 但 新 能 源 汽车 的 应 用 仍 具 有 显著 的 减 排 效果 。 按 
照 目 前 我 国 80 多 的 高 煤 电 比例 , 同等 车 重 的 新 能 源 汽车 与 燃油 汽车 相 比 ,降低 CO, 
排放 潜力 可 达 30% 。 随 着 我 国 煤 电 发 电 水 平 的 提高 和 电力 来 源 的 多 元 化 、 清 洁 化 ， 
新 能 源 汽 车 的 减 排 效果 将 会 更 加 明显 。2006 年 通过 的 《可 再 生 能 源 法 》 明 确 可 再 
生 能 源 是 我 国 能 源 优先 发 展 的 领域 ， 提出 大 力 发 展 可 再 生 能 源 ， 到 2020 年 使 可 再 
生 能 源 消 费 量 预 计 达 到 能 源 消费 总 量 的 15%， 大 批 可 再 生 能 源 技术 达到 商业 化 水 
平 ， 努 力 使 可 再 生 能 源 占 一 次 能 源 总 量 的 18% 以 上 ; 到 2050 年 , 可 再 生 能 源 在 能 
源 消费 总 量 中 达到 30% 以 上 , 成 为 重要 的 替代 能 源 ; 到 2100 年 , 可 再 生 能 源 在 能 
源 消费 总 量 中 达到 50% 以 上 ， 并 基本 消除 传统 利用 方式 ， 实 现 能 源 消费 结构 的 根 
本 性 改变 。 我 国 将 加 快 大 型 水 电 建 设 ， 积 极 推进 风力 发 电 、 生 物质 能 和 太阳 能 发 
等 利用 技术 ， 将 建设 若干 个 百 万 千瓦 级 风电 基地 。 
正 是 由 于 人 们 节能 和 环保 意识 越 来 越 高 ， 作 为 一 项 具有 显著 节能 与 环保 特性 
的 新 技术 ， 新 能 源 汽 车 技术 可 以 采用 多 种 能 源 来 源 来 减缓 对 石油 的 消耗 。 同 时 ， 
由 于 近年 来 新 能 源 汽车 的 燃料 发 展 也 呈现 出 越 来 越 低 碳化 的 趋势 ， 这 也 对 国家 节 
能 环保 的 战略 具有 重要 的 意义 和 价值 。 

(3) 基于 国家 产业 升级 战略 

十 九 大 以 来 ， 我 国正 努力 实现 从 制造 大 国 向 制造 强国 的 转变 。2015 E, E 
强 总 理 在 《政府 工作 报告 》 中 明确 将 新 能 源 汽车 作为 汽车 产业 发 展 的 方向 ， 列 
为 战略 性 新 兴 产 业 ， 这 标志 着 新 能 源 汽车 产业 是 国家 产业 升级 战略 中 不 可 或 缺 
的 部 分 。 

2001—2016 年 我 国 出 台 的 新 能 源 汽车 相关 产业 政策 数量 柱状 分 布 图 如 图 4-3 
所 示 。 可 以 看 到 ， 我 国 针对 新 能 源 汽车 的 相关 政策 从 2001 年 起 逐年 增多 ， 且 
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图 4-3 2001—2016 年 ， 我 国 出 台 的 新 能 源 汽车 相关 产业 政策 数量 柱状 分 布 图 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方 







































































































































































2009 年 之 后 爆发 性 增长 。 从 时 间 上 来 看 ,2009 年 处 于 “十 一 五 ”末期 , 正 是 在 “十 
二 五 ”期 间 ， 我 国 新 能 源 汽 车 产业 得 到 了 政府 的 高 度 重视 ， 迎 来 了 前 所 未 有 的 大 
规模 政策 扶持 。 而 根据 最 新 的 “十 三 五 ”规划 纲要 ， 新 能 源 汽车 产业 被 列 为 国家 
实现 产业 升级 的 关键 之 一 。 
其 体 而 言 ， 新 时 期 我 国 新 能 源 汽车 的 经 历 了 四 个 阶段 ， 见 表 4-1。 
表 4-1 我 国 新 能 源 汽车 的 经 历 的 四 个 发 展 阶段 
时 期 阶段 REM 
“十 五 ”期 间 | 科技 战略 阶段 科技 战略 计划 一 电动 汽车 重大 专项 
“十 一 五 ”期 间 “| 产业 战略 阶段 “十 城村 辆 ”电动 汽车 示范 应 用 工程 
“十 二 五 ”期 间 | 重要 战略 阶段 | 。 《关于 进一步 做 好 节能 与 新 能 源 汽车 示范 推广 试点 工作 的 通知 》 
“十 三 五 ”期 间 | 国家 战略 阶段 人 十 三 五 ”规划 网 要》 
由 表 4-1 可 知 ， 随 着 新 能 源 汽车 产业 不 断 发 展 完善 ， 新 能 源 汽车 产业 在 国家 




















产业 升级 战略 中 也 扮演 
































4.1.2 ”新 能 源 汽车 的 分 类 


按照 新 能 源 汽车 的 车 辆 驱动 原型 























































































































着 越 来 越 不 可 或 缺 的 关键 角色 。 




















































































































E 和 技术 现状 ， 一 般 将 其 划分 为 纯 电动 汽车 













































































(EV)、 混 合 动 力 电动 汽车 (HEV) 和 燃料 电池 电动 汽车 (FCEV) 三 种 类 型 ， 如 
图 4-4 所 示 。 
7 纯 电动 汽车 
f 插 电 式 混合 动力 电动 汽车 
新 能 源 汽车 了 混合 动力 电动 汽车 1 
\ 非 插 电 式 混合 动力 电动 汽车 
“燃料 电池 电动 汽车 
图 4-4 ”新 能 源 汽车 分 类 
(1) 纯 电动 汽车 
纯 电 动 汽 车 是 指 利 用 动力 电池 作为 储 能 动力 源 ， 通 过 动力 电池 癌 驱 动 电机 提 
供电 能 ， 了 驱动 电机 运转 ， 从 而 推动 电动 汽车 前 进 的 一 种 新 能 源 汽车 。 其 基本 结构 
如 图 4-5 所 示 。 
与 燃油 汽车 相 比 ， 纯 电动 汽车 具有 下 述 优点 : 
O 零 排 放 、 堆 污染、 噪声 小 。 
@ 结构 简单 ， 使 用 维修 方便 。 
© 能 量 转换 效率 高 , 同时 可 回收 制 动 和 下 坡 时 的 能 量 ,提高 能 量 的 利用 效率 。 
@ 可 在 夜间 利用 电网 的 廉价 “ 谷 电 ”进行 充电 ， 起 到 平抑 电网 的 峰 谷 差 的 作用 。 
© 电力 可 以 从 多 种 一 次 能 源 获得 ， 解 除了 人 们 对 石油 日 渐 枯 竟 的 担心 。 
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动力 电池 组 























图 4-5 典型 的 纯 电 动 汽 车 的 基本 结构 




















正 是 这 些 优点 ， 使 纯 电 动 汽车 的 研究 和 应 用 成 为 汽车 工业 的 热点 ， 也 使 得 纯 








电动 汽车 成 为 分 时 租赁 应 用 的 最 佳 选择 。 








纯 电 动 汽车 作为 机 械 、 电 子 、 能 源 、 计 算 机 、 信 息 技 术 等 多 种 高 新 技术 的 集 
成 产品 ， 甚 最 终 目 标 是 实现 智能 化 、 数 字 化 和 轻 量 化 。 目 前 ， 其 研制 和 开发 的 关 





键 技术 有 动力 电 

















池 、 驱 动 电机 、 电 机 控制 、 车 身 和 底盘 设计 及 能 量 管理 技术 等 。 














(2) 混合 动力 电动 汽车 
合 动 力 汽车 是 指 汽车 动力 传动 系统 由 两 个 或 多 个 能 同时 运转 的 动力 传动 系 
统 联合 组 成 的 汽车 ， 汽 车 的 行驶 功率 依据 实际 的 汽车 行驶 状态 由 单个 动力 传动 系 


混合 


统 单独 提供 或 者 多 个 动力 传动 系统 共同 提供 。 如 果 其 中 一 个 动力 传动 系统 为 纯 电 
































动 汽车 动力 传动 系统 ， 则 该 混合 动力 汽车 为 混合 动力 电动 汽车 。 
动力 电动 汽车 按照 推进 系统 能 量 流 和 功率 流 的 配置 结构 关系 或 动力 传输 





















































混合 
路 线 可 以 分 为 串联 式 混合 动力 、 并 联 式 混 合 动力 和 混 联 式 混 合 动力 ， 见 表 4-2。 
表 4-2 混合 动力 电动 汽车 传动 系统 分 类 
类 型 特点 结构 简 图 
QO 车 载 能 量 源 环节 混合 üi b 
站 联 式 | o parininnuime “@B G A “着 网 l 
量 联合 组 成 内 燃 机 发 电机 ER ”电机 











9] 


汽车 分 时 租赁 




































































共享 经 济 与 交通 出 4 于 解决 方案 
( 续 ) 
类 型 特点 结构 简 图 
O 机 械 动能 的 混合 HENO Q ms 2 
并 联 式 | @ 具有 两 个 或 多 个 动力 装置 < P - 
© 每 一 个 动力 装置 都 有 自己 音 个 
独 的 车 载 能 量 源 < 
电池 
内 燃 机 行星 齿轮 
D 既 有 能 量 源 混合 又 有 机 械 动 
ppr | 能 的 混合 
9 @ 具有 两 个 或 多 个 动力 装置 
© 驱动 模式 灵活 , 能 量 效 来 更 高 
发 电机 逆 变 器 电池 
与 内 燃 机 汽车 相 比 ， 混 合 动力 电动 汽车 具备 高 燃油 经 济 性 和 低 排 放 的 特点 ; 




















与 纯 电 动 汽车 相 比 ， 混 
相对 而 言 其 能 量 源 多 样 





合 动 力 电动 汽车 其 备 轻 量化 和 续 驶 

















E 程 方面 的 优势 。 但 是 
时 租赁 等 方面 不 如 纯 电 动 汽车 优势 明显 。 




















， 结 构 复杂 , 在 分 

















(3) 插 电 式 混合 动 





力 电动 汽车 























的 新 型 混 



































插 电 式 混合 动力 ! 
合 动力 汽车 ， 基 本 结构 
的 ， 并 兼 有 
力 电动 汽车 





已 工 























B 动 汽车 (Plug-in HEV，PHEV)， 是 一 种 可 外 接 充 


传统 混合 动力 汽车 与 纯 电 动 汽车 的 基本 功 和 外 
区 别 在 于 其 车 载 的 动力 电池 组 可 以 利用 


4-6 所 示 。PHEYV 是 在 传统 混合 动力 汽车 基础 上 派生 而 来 
特征 。 其 本 身 也 是 一 种 混合 动 
BB 力 网 (包括 家 用 电源 插座 ) 进 





[图 



















































































行 补 充 充电 ， 


具有 较 长 的 纯 电 动 续航 如 





E 程 ， 必 要 时 仍然 可 以 在 混合 动力 模式 下 工作 。 














动力 电池 组 





式 混合 动力 汽车 的 基本 结构 























4—6 
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因此 ， 与 混合 动力 电动 汽车 相 比 ， 它 具有 较 大 容量 的 动力 电池 组 、 较 大 功率 
包机 驱动 系统 以 及 较 小 排 量 的 发 动机 。 

该 类 电动 汽车 具有 的 特点 如 下 : 

O 插 电 式 混合 动力 电动 汽车 具有 低 噪声 和 低 排 放 的 优点 。 

D 插 电 式 混合 动力 电动 汽车 的 驱动 模式 介 于 常规 混合 动力 电动 汽车 和 纯 电 
动 之 间 ， 出 行 里 程 长 《如 周末 郊游 ) 时 采用 以 内 燃 机 为 主 的 混合 动力 模式 ， 出 行 
里 程 短 〈 如 正常 上 下 班 ) 时 采用 纯 电 动 模式 。 

© 可 在 晚间 低谷 时 使 用 外 部 电网 对 车 载 动力 电池 进行 充电 , 不 仅 可 以 改善 电 
广发 电机 组 效率 问题 ， 而 且 用 电 比 燃油 便宜 ， 可 以 在 降低 用 户 使 用 成 本 的 同时 ， 
降低 对 石油 的 依赖 。 

O 由 于 插 电 式 混合 动力 电动 汽车 的 行驶 特性 ， 动 力 电池 SOC 必须 在 很 大 的 
范围 内 波动 ， 属 于 深度 充电 、 放 电 ， 因 此 循环 工作 寿命 受到 一 定 影响 ， 需 要 动力 
电池 具备 深 充 和 深 放 的 能 

总 体 而 言 ， 插 电 式 混合 动力 电动 汽车 也 是 混合 动力 电动 汽车 的 一 种 ， 因 此 相 
比较 内 燃 机 汽车 以 及 纯 电 动 汽车 ， 其 优势 和 劣势 也 相 类 似 。 

(4) 燃料 电池 电动 汽车 

燃料 电池 电动 汽车 是 一 种 用 车 载 燃料 电池 装置 产生 的 电力 作为 行驶 动力 的 汽 
车 。 燃 料 电池 电动 汽车 的 动力 系统 由 燃料 电池 发 动机 、 燃 料 存储 装置 “主要 用 于 
储 氢 )、 驱 动 电机 、 动 力 电池 组 等 组 成 ,采用 燃料 电池 发 电 作为 主要 能 量 源 ， 通 过 
电机 驱动 车 辆 前 进 。 燃 料 电池 是 利用 氢气 和 氧气 (或 空气 ) 在 催化 剂 的 作用 下 直 
接 经 电化 学 反应 产生 电能 的 装置 ， 具 有 无 污染 (排放 物 只 有 水 〉 的 优点 。 燃 料 电 


池 电 动 汽 车 的 结构 如 图 4-7 所 示 。 
— 动力 电池 组 
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功率 电子 控制 器 
辅助 电池 
图 4-7 燃料 电池 电动 汽车 的 结构 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 























燃料 电池 电动 汽车 具有 效率 高 、 节 能 环保 〈 以 氧气 为 能 源 、 排 放 物 为 水 )、 运 
行 平稳 、 噪 声 小 等 优点 。 

燃料 电池 作为 电动 汽车 的 动力 来 源 ， 其 主要 特点 如 下 : 

O 能 量 转换 效率 高 , 燃料 电池 的 能 量 转 换 效率 可 高 达 60% 一 80%, 是 内 燃 机 
能 量 转换 效率 的 2 一 3 倍 。 

D 燃料 电池 的 原料 是 所 和 氧 ， 生 成 物 是 清洁 的 水 ， 零 排放 ， 不 污染 环境 。 

© 所 燃料 来 源 广 泛 ， 可 用 可 再 生 能 源 获得 ， 不 依赖 于 化 石 燃料 。 
昌 现 阶段 ， 燃 料 电 池 的 许多 关键 技术 还 处 于 研发 试验 阶段 。 此 外 ， 燃 料 电 池 
的 理想 燃料 一 一 氢气 ， 在 制备 、 供 应 、 储 运 等 方面 距离 产业 化 还 有 大 量 的 技术 与 
成 本 问题 有 竺 解决 。 稀 有 金属 铂金 PO 是 燃料 电池 必 不 可 少 的 反应 催化 剂 ， 如 
何 降 低 稀 有 金属 用 量 也 是 燃料 电池 电动 汽车 推广 应 用 的 技术 和 资源 瓶颈 之 一 。 


4.1.3 国内 外 新 能 源 汽车 产业 的 发 展现 状 及 趋势 


2016 年 ， 全 球 新 能 源 汽 车 乘 用 车 销售 77.4 万 辆 ， 同 比 增长 40%， 我 国 新 能 源 
汽车 产销 51.7 万 辆 和 50.7 万 辆 , 连续 两 年 销量 居 世 界 第 一 。 美国 新 能 源 乘 用 车 销售 
15.9 万 辆 ， 挪 威 新 能 源 乘 用 车 销售 4.6 万 辆 ， 法 国 新 能 源 乘 用 车 销售 3.4 万 辆 ,德国 
新 能 源 乘 用 车 销售 2.7 万 辆 ， 日 本 新 能 源 乘 用 车 销售 2.2 万 辆 ， 如 图 4-8 所 示 。 
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销量 (万 辆 ) 
S 


3.4 2.7 2.2 





中 国 美国 挪威 法 国 德国 日 本 
国 别 


图 4-8 2016 年 各 国 新 能 源 汽车 销量 图 


1. 国外 新 能 源 汽车 发 展现 况 
(1) 美国 
根据 国外 网 站 统计 ，2016 年 美国 新 能 源 汽车 总 销量 为 159139 辆 ， 是 2015 
年 总 销量 的 1.4 倍 ， 占 2016 年 全 球 销量 的 23.95%，2007 一 2016 年 美国 新 能 源 汽 
车 销量 走势 图 如 图 4-9 所 示 。 纯 电动 汽车 型 依旧 是 市 场 的 主要 销售 类 型 ， 它 们 的 
市 场 比例 如 图 4-10 所 示 。 新 能 源 汽车 销量 前 三 的 车 型 分 别 是 特 斯 拉 Model S 
(29 421 辆 )、 雪 佛 兰 Volt (24 739 辆 ) 和 特 斯 拉 Model X (18 223 辆 )。2016 年 ， 
美国 新 能 源 汽车 销量 前 10 排名 如 图 4-11 所 示 。 在 美国 ， 随 着 电动 汽车 的 销量 和 
保有 量 的 快速 提升 ， 公 共 充 电 设施 数量 也 随 之 快速 增长 。 美 国 充电 基础 设施 主要 
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分 布 在 东部 和 西部 的 沿海 地 区 ，2015 年 年 底 ， 全 美 公共 充电 桩 大 约 3.1 万 个 ， 到 


2016 年 9 月 已 经 突破 4.4 万 个 。 
70 


59.22 


35.23 


31.37 2903 2888 28.41 








2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 年 份 
图 4-9 2007—2016 年 美国 新 能 源 汽车 销量 走势 图 (资料 来 源 : marklines) 














57.01% 





m 插 电 式 混合 动力 汽车 m 纯 电 动 汽车 
图 4-10 美国 新 能 源 汽车 销售 类 型 占 比 图 














18 223 
15933 14 006 














图 4-11 2016 年 美国 新 能 源 汽车 销量 前 10 排行 
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一 一 共享 经 济 1 二 zi% 出 行 解决 方 案 


(2) 欧洲 








欧洲 的 新 能 源 汽车 销售 











源 汽车 总 量 超过 50 万 辆 ， 























销 50 000 


实质 上 从 2011 年 起 步 











, 在 2015 年 实现 了 快速 增长 ( 插 
电 式 混合 动力 整体 增 速 177%、 纯 电动 整体 增 速 52%), 2016 年 ， 欧 洲 销售 的 新 能 
达到 510 090 辆 。2016 年 ， 
销售 情况 如 图 4-12、 表 4-3 及 表 4-4 所 示 。 











欧洲 各 个 国家 的 新 能 源 汽车 











量 45 000 
辆 40 000 
35 000 
30 000 
25 000 
20 000 


2013 年 
B 2014 年 





15 000 
10 000 
5 000 





0 

















英国 法 国 德国 


图 4-12 KIME 





HEH R 人 





E 20154 
tl E 20164 
































































































































表 4-3 欧洲 各 类 新 能 源 汽车 销量 情况 
新 能 源 汽 车 类 型 2016 年 销量 〈 辆 ) 市 场 增长 情况 〈%) 
纯 电 动 汽车 90 795 3 
插 电 式 混合 动力 汽车 112 999 17 
混合 动力 汽车 303 506 29 
表 4-4 欧洲 各 类 新 能 源 汽 车 销量 排名 
销量 排名 纯 电 动 汽车 〈 辆 ) 插 电 式 混合 动力 汽车 ( 辆 ) 混合 动力 汽车 〈 辆 ) 
1 法 国 : 21751 WE: 24714 英国 : 52 002 
2 德国 : 11410 荷兰 :18 612 法 国 : 50961 
3 英国 : 10 264 德国 ，13 751 意大利 : 37 128 
在 充电 基础 设施 方面 ， 挪 威 的 充电 基础 设施 发 展 比较 早 ，2011 年 建成 了 一 批 
































充电 设施 (1000 个 )， 随 着 后 续 














目前 已 建成 2000 个 充电 点 。 

















的 桩 数 是 不 同 的 。 法 国 是 欧洲 
































33423 个 充电 桩 。 法 国 主要 由 政府 部 
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2013 年 左右 ， 法 
整个 充电 设施 建设 工程 围 














绕 城 市 开 





IEC 标准 实施 ， 到 
整个 挪威 充电 点 分 布 术 

















2015 年 年 底 共 有 1500 多 个 ， 
日 对 比较 集中 , 每 处 充电 点 配置 



































充电 桩 数量 最 多 的 国家 ， 目 前 已 有 7766 个 充电 点 、 





















































门 和 电力 企业 








t 同 推进 充电 基础 设施 建设 。 




















国 在 12 个 中 型 城市 及 其 周边 地 区 开始 新 能 源 汽车 配套 实施 建设 ， 
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长 分 布 也 支撑 了 巴黎 的 新 能 
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赁 的 发 展 。2015 年 ,“EUSTEN-T Programe” 开 始 在 高 速 公 路 周边 
































































































































城市 之 间 的 服务 通道 。 法 国电 力 公 司 (EDF) 也 建设 了 200 


先 推出 了 全 球 首 球 量 产 混合 动力 汽车 普 锐 























源 汽车 分 时 租 

兴建 充电 桩 ， 来 打通 

座 公共 充电 站 ， 为 开展 新 能 源 汽车 的 充电 服务 。 
(3) 日 本 
早 在 1997 F, 日 本 丰田 公司 就 率 

斯 ， 截 至 2015 年 7 月 

能 源 汽车 销量 走势 图 如 图 4-13 所 示 。 此 外 , ÆI 


混合 动力 技术 。2014 年 年 
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， 上 其 全 球 累 计 和 销量 已 超过 350 万 辆 ，2006 一 2016 年 日 本 新 
已 在 公司 的 十 几 种 车 型 上 采用 了 
底 ， 丰 田 在 全 球 首次 面向 善 通 消 费 者 销售 的 所 燃料 电池 


























汽车 MIRAI， 续 航 里 程 可 达 650km， 日 本 本 田 也 在 混合 动力 技术 上 大 举 投入 ， 在 


日 本 有 47 多 的 本 田 汽 车 是 混合 动力 汽车 ， 车 型 | 














在 美国 销售 其 








汽车 。2010 重 

















型 的 畅销 车 型 有 丰 | 


车 型 为 混合 动力 汽 妇 











Eo 其 主要 原 





所 燃料 电池 汽车 Clarity。 
E HAT HEN 




















动力 汽车 销量 排名 如 图 4-14 所 示 。 


2014 年 ， 丰 田 、 






































上 的 布局 十 分 完善 。 本 田 也 宣布 将 








产 和 三 葵 等 公司 














上 了 纯 电 动 汽车 聆 风 (Leaf), 
里 程 可 达 280km， 可 基本 满足 中 短 距离 交通 需求 。 但 是 日 本 现 阶段 普及 量 最 大 的 
因 在 于 不 断 增加 的 车 型 填补 了 市 场 空白 ， 给 消费 
者 提供 更 多 选择 。 仅 2016 年 第 一 季度 ， 日 本 市 场 共 推出 49 种 混合 动力 车 型 ， 典 
普锐斯 HEV、 本 田 飞度 HEV 等 ，2016 年 第 一 季度 日 本 混合 










































































充电 桩 在 内 ， 




















上 反响 积极 ， 期 待人 









































字 还 将 不 断 提 




















销 120 
量 





日 本 目前 已 有 4 万 个 汽车 充电 桩 ， 超 过 了 加 六 
高 。 充 电 愈 发 便利 ， 必 将 进 
B 式 混合 动力 汽车 的 积极 性 。 











则 将 目光 投向 了 纯 电 动 











藉 最 新 款 一 次 充电 续航 
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本 田 、 日 产 、 三 萎 公 司 与 日 本 政策 投资 银行 共同 成 立 了 日 本 
充电 服务 公司 ， 承 担 在 商业 设施 等 地 设置 充电 桩 的 成 本 及 
连锁 便利 店 也 在 建设 充电 桩 问题 


E 护 。 此 外 ， 日 本 几 大 
由 此 吸引 更 多 客流 。 包 括 私 人 
由 站 的 数量 ， 且 这 一 数 
步 提 高 日 本 民众 购买 纯 电动 汽车 或 插 
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图 4-14 2016 年 第 一 季度 日 本 混合 动力 汽车 销量 排名 


相 比 已 经 相对 完善 的 充电 网 络 , 日 本 氧 能 源 汽车 的 配套 设施 还 处 于 起 步 阶 段 。 
日 本 目前 共有 82 处 加 氧 站 ( 含 移动 式 加 氧 站 )， 主 要 分 布 在 东京 、 名 古 屋 、 大 阪 、 
九州 等 地 ， 用 户 可 通过 手机 查询 最 近 的 加 氧 站。 为 建设 更 多 加 氧 站 ， 日 本 政府 规 
划 在 以 四 大 城市 群 为 中 心 的 100 个 地 区 以 及 连接 四 大 城市 群 的 高 速 公 路 上 建设 加 
氧 站 。 政 府 将 提供 一 半 补 贴 ， 推 动 加 氢 站 的 建设 。 并 且 ， 日 本 政府 和 企业 还 将 借 
助 2020 年 东京 奥运 会 的 契机 ， 向 全 世界 展示 其 所 燃料 汽 3 车 。 

2. 我 国 新 能 源 汽 车 发 展现 状 

近年 来 ， 我 国 的 新 能 源 汽车 产量 呈现 高 速 增长 态势 ， 产 量 从 2012 年 的 1.26 
万 辆 增长 到 2016 年 的 51.7 万 辆 。 2014 年 和 2015 年 更 是 呈现 爆发 式 增长 模式 , H 
体 如 图 4-15 所 示 。 其 中 ,2016 年 纯 电动 汽车 产量 41.7 万 辆 , 比 2015 年 增长 63.9%, 
插 电 式 混合 动力 汽车 产量 9.9 万 辆 ， 比 2015 年 增长 15.7%。 

































































































































































2016 年 | a 
2015 年 | m= | 
2014 年 | = 
2013 年 [i 
2012 年 | 
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 


| 20124 | 20134 | 20144 | 20154 | 20164 


纯 电 动 汽车 产量 (38) | 241 | 1424 53500 | 290700 | 417 000 
图 插 电 式 混合 动力 汽车 产量 ( 辆 ) 1311 3290 30 500 88200 | 99000 
纯 电 动 汽车 产量 ( 辆 ) B 插 电 式 混合 动力 汽车 产量 (88) 





图 4-15 我 国 2012 一 2016 年 新 能 源 汽车 产量 图 


























1 http://tech.hexun.com/2016-04-03/183110797.html。 
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随 着 新 能 源 汽 车 产量 的 上 升 ， 新 能 源 汽车 销量 也 呈现 大 幅度 上 升 ， 销 售 量 从 
2011 年 的 1.28 万 辆 跃升 到 2017 年 的 77.7 万 辆 ， 如 图 4-16 所 示 。 其 中 ，2017 年 
纯 电 动 汽 车 销售 量 65.2 万 辆 , 比 上 年 增长 59.4%; 插 电 式 混合 动力 汽车 销售 量 12.5 
万 辆 ， 比 上 年 增长 27.5%。 






























































2017 年 } r—— 
2016 年 | 一 
2015 年 } e] 
2014 年 =m 
20134E m 
20124 M 
20114E) 
0 200 000 400 000 600 000 800 000 
| 2011 年 | 2012 年 | 2013 年 | 20144 | 2015 年 | 2016 年 | 2017 年 
| 纯 电 动 汽车 销量 (38) | 2580 | 1416 | 3038 | 45048 247 482 | 409 000 | 652 000 
| 国 插 电 式 混合 动力 汽车 销量 ( 辆 ) | 5579 | 11375 | 14604 | 29715 | 83610 | 98000 | 125000 
纯 电 动 汽车 销量 ( 辆 ) N 插 电 式 混合 动力 汽车 销量 ( 辆 ) 





图 4-16 我 国 2011 一 2017 年 新 能 源 汽车 销量 图 


据 中 国 汽车 工业 协会 统计 ，2017 年 新 能 源 乘 用 车 销售 578 万 辆 ， 同 比 增长 
72.02%， 其 销售 量 占 新 能 源 汽车 总 销售 量 的 74.4%， 占 比 同比 提升 7.9%。2016 
年 ， 新 能 源 商用 车 销量 19.8 万 辆 ， 同 比 增长 15.1%， 其 产量 占 新 能 源 汽车 总 销量 
的 25.4%， 占 比 同比 下 降 7.9%。2015 一 2016 年 我 国 新 能 源 乘 用 车 和 商用 车 产量 占 
比如 图 4-17 所 示 。 




























































































新 能 源 乘 用 车 m 新 能 源 商用 车 
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图 4-17 2014—2016 年 我 国 新 能 源 乘 用 车 和 商用 车 产量 占 比 


2017 年 ， 我 国 新 能 源 汽车 车 型 销售 前 五 名 分 别 为 北汽 EC 系列 (64 910 辆 )、 
知 豆 D2 (41 155 辆 )、 比 亚 迪 宋 DM (26 277 辆 )、 江 淮 EV (26 209 辆 ) 和 奇瑞 
eQ (22 829 辆 )。2017 年 我 国 新 能 源 汽 车 销量 前 10 名 如 图 4-18 所 示 。 

经 过 几 年 的 大 力 推广 ， 我 国 新 能 源 汽车 产业 发 展 取得 积极 进展 ， 截 至 目前 ， 
我 国 累计 推广 量 已 经 超过 100 万 辆 ， 占 全 球 市 场 保 有 量 的 50% 以 上 。2016 年 , 我 
国 新 建 公共 充电 桩 达到 10 万 个 , 是 2015 年 的 10 倍 。 北京 、 上 海 、 深 圳 等 地 建成 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 





























了 规模 化 的 充电 服务 网 络 ， 充 电 基 础 设施 建设 得 到 稳步 推进 。 同 时 ， 我 国 新 能 源 
技术 水 平 也 得 到 显著 提升 : 动力 电池 单 体能 量 密度 相 比 2012 年 提高 了 1.7 fr, Jr 
格 下 降 了 60%， 纯 电动 汽车 的 动力 性 、 经 济 性 、 安 全 性 以 及 舒适 性 ， 相 比 儿 年 前 
都 有 了 大 幅度 提升 ,基本 能 够 满足 人 们 日 常 出 行 需要 ,社会 认可 度 也 有 明显 提高 。 
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图 4-18 2017 年 我 国 新 能 源 汽车 销量 前 10 排行 
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2016 年 12 月 ， 国 务 院 正式 发 布 《“ 十 三 五 ”国家 战略 性 新 兴 产 业 发 展 规划 》 
(以 下 简称 《规划 》， 《规划 》 再 次 明确 新 能 源 汽 车 等 新 能 源 和 节能 环保 绿色 低 碳 
产业 的 战略 地 位 ， 要 求 大 幅度 提升 新 能 源 汽车 和 新 能 源 的 应 用 比例 ， 推 动 新 能 源 
汽车 等 新 能 源 和 节能 环保 绿色 低 矶 产业 成 为 支柱 产业 。 目 前 国内 的 新 兴 分 时 租赁 
企业 主要 是 使 用 新 能 源 汽车 ， 主 要 原因 是 目前 分 时 租赁 主要 市 场 为 一 线 城市 ， 如 
北京 、 上 海 等 ,传统 汽 车 牌照 持 有 成 本 较 高 ， 新 能 源 汽车 可 以 有 效 降低 牌照 成 本 ， 
利于 业务 推广 。 此 外 ， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 能 够 有 效 地 推动 新 能 源 汽车 的 推广 和 
普及 ， 成 为 新 能 源 汽车 应 用 中 的 重要 环节 。 


4.2.1 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 发 展 背景 


目前 ， 全 国 各 地 已 涌现 超过 100 家 汽车 分 时 租赁 运营 公司 ， 大 多 数 企 业 采 用 
纯 电 动 汽车 车 型 作为 运营 车 辆 。 经 过 多 年 新 能 源 汽 车 的 示范 应 用 ， 分 时 租赁 行业 
已 由 早期 拉动 新 能 源 汽车 发 展 的 推广 者 转变 为 新 能 源 汽车 产业 发 展 的 重要 受益 
者 ， 车 辆 种 类 不 断 丰 富 、 产 品 可 靠 性 不 断 升 级 、 价 格 持续 下 降 ， 促 进 运营 企业 实 
现 熏 亏 平衡 。 
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2009 年 ， 我 国 最 早 的 新 能 源 汽车 分 时 租赁 企业 出 现在 杭州 。 随 后 ， 尽 管 分 此 
租赁 在 北京 、 上 海 、 深 圳 、 武 汉 、 长 沙 等 城市 开始 出 现 ， 但 大 部 分 项 目 带 有 试点 
性 质 ， 运 营 车 辆 少 、 宪 盖 范 围 有 限 ， 加 之 新 能 源 汽车 整 车 及 电池 产品 尚 不 稳定 与 
成 熟 ， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 发 展 缓慢 。 

2012 年 后 ,我 国 新 能 源 汽车 的 示范 推广 速度 加 快 ， 满足 中 短 续航 里 程 的 新 能 
源 汽车 类 型 增多 ， 并 伴随 着 移动 互联 网 、 和 车载 智能 终端 、 支 付 方式 、 征 信和 系统 以 
及 定位 导航 技术 的 迭代 创新 ， 大 量 运营 商 加 入 到 汽车 租赁 的 竞争 中 来 。 其 中 ， 运 
营 商 有 以 出 行 服务 平台 为 主导 的 整 车 企业 ， 也 有 传统 汽车 租赁 公司 转型 的 代表 ， 
还 有 从 互联 网 等 新 兴 领 域 跨 界 新 进 的 参与 者 。 目 前 ， 全 国 各 地 已 涌现 超过 100 家 
汽车 分 时 租赁 运营 公司 ， 超 过 5 万 辆 运营 车 辆 ， 绝 大 多 数 企 业 采 用 新 能 源 汽车 作 
为 运营 车 辆 ， 分 时 租赁 已 由 早期 的 推广 新 能 源 汽车 应 用 升级 为 方便 、 快 捷 地 改善 
城市 居民 出 行 质量 的 交通 方式 。 
国家 宏观 政策 倾斜 力度 持续 加 强 。 国 务 院 《 规 划 》 发 布 之 后 ， 北 京 、 上 海 、 
天 津 、 广 东 、 安 徽 、 合 肥 等 32 个 省 市 出 台 了 新 能 源 汽车 分 时 租赁 相关 政策 ， 其 中 
上 海 、 合 肥 、 湖 南 等 省 市 对 分 时 租赁 新 能 源 汽车 运营 或 购车 给 予 相 应 补贴 。 工 信 
部 等 四 部 委 < 新 能 源 汽车 推广 应 用 财政 补贴 政策 的 通知 》 中 提 到 ， 
非 个 人 用 户 购买 的 新 能 源 汽车 申请 补贴 ， 累 计 行驶 里 程 须 达到 3 万 km 作业 类 专 
用 车 除外 )， 补 贴 标 准 和 技术 要 求 按 照 车 辆 获得 行驶 证 年 度 执行 。 

北京 市 : 北京 市 政府 为 了 鼓励 “互联 网 + 出 租 汽车 ”发 展 ， 提 出 “十 三 五 ”时 
期 ， 整 个 市 中 心 的 绿色 出 行 比例 达到 70% 以 上 。 大 力 创 新 发 展 新 能 源 汽车 分 时 租 
赁 业务 ， 全 E a ld de 
建设 《北京 市 电动 汽车 推广 应 用 行动 计划 》 提 出 ， 开 展 新 能 源 汽车 分 时 租赁 示范 
运行 , 建设 新 能 源 汽车 分 时 租赁 网 络 , 使 其 成 为 城市 多 层次 交通 体系 的 组 成 部 分 。 

上 海 市 : 上 海 市 政府 《关于 本 市 促进 新 能 源 汽车 分 时 租赁 业 发 展 的 指导 意 
见 》 明 确 提 出 到 2020 年 年 底 ， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 服务 网 点 超过 6000 个 ， 纯 
电动 汽车 超过 2 万 辆 ， 充 电 桩 超过 3 万 个 。 运 营 车 辆 额度 方面 ， 原 则 上 按 需 核 
发 , 每 年 额度 安排 不 少 于 4000 辆 。 对 市 级 平台 运营 涉及 的 公共 网 络 租赁 等 公共 
服务 费用 ， 给 予 财政 资金 补贴 ，2016 年 给 予 50% 运 营 补贴 ，2017 一 2018 FAT 
30% 运 营 补贴 ， 每 年 补贴 上 限 不 超过 300 万 元 。《 嘉 定 区 新 能 源 汽 车 推广 应 用 实施 
方案 (2016 一 2017)》 提 到 ， 力 争 到 2017 年 年 底 前 在 全 区 范围 内 用 于 共享 租赁 的 
新 能 源 汽 车 达 1000 辆 , 会 员 数 达 3 万 人 ; 全 市 范围 内 用 于 共享 租赁 的 新 能 源 汽车 
达 1.5 万 辆 ， 会 员 数 达 25 JJ N: EEEE Sis TAE 的 新 能 
源 汽车 达 1 万 辆 , 会 员 数 达 50 万 人 。 给 予 在 区 内 运营 的 分 时 租赁 新 能 源 汽车 购车 
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1 http://www.southmoney.com/redianxinwen/201702/1095518.html. 
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补贴 4 万 元 / 辆 ， 数 量 为 2000 辆 。 
津 市 :《 天 津 市 新 能 源 汽车 产业 发 展 三 年 行动 计划 (2015—2017 年 )》 提 到 ， 











共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 








KËT 











支持 组 建新 能 源 汽 车 专业 化 租赁 公司 ， 文 持 


务 ， 通 过 采取 分 时 租赁 、 以 租 代 购 等 形式 推广 应 用 新 能 源 汽 车 。 
浙江 省 : 《浙江 省 新 能 源 汽 车 产业 “十 三 五 ”发 展 规划 》 明 确 提出 ， 力 争 到 
FE， 形 成 覆盖 全 省 的 新 能 源 汽车 推广 应 用 格局 ,“ 十 三 五 ”期 
用 新 能 源 汽车 23 万 辆 以 上 ， 私 家 车 购买 比例 大 幅 提升 ， 公 交 、 环 卫 、 物 流 、 商 业 
租赁 等 公共 领域 新 能 源 汽 车 应 用 比例 不 低 30%。 积 极 探索 新 能 源 汽车 “互联 网 +” 
生 能 监测 、“ 云 服务 ”等 车 网 融合 模式 创新 ， 


2020 4 





应 月 
形成 一 批 可 复制 、 可 推广 的 商业 模式 。 进 
新 能 源 汽车 整 车 租赁 服务 领域 。 在 杭 


= ` [Xx| ”> 








已 有 汽车 租赁 公司 投资 新 能 源 汽车 业 
































新 模式 , 深化 车 辆 分 时 租赁 、 车 辆 
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服务 领域 探索 公交 车 、 量 























间 累 计 推 广 应 
























































租赁 、 禹 资 租赁 、 “车 分 享 ”等 多 


步 放 宽 市 场 准 入 ， 鼓 励 和 支持 社会 资 
州 分 时 租赁 模式 的 基础 上 ， 继 续 支 持 
种 有 利于 加 快 推 广 应 用 的 运营 模式 。 




































































和 租车、 公务 用 车 的 新 能 源 汽车 融资 租赁 运营 模式 ， 








大 力 发 展 以 市 区 短途 代步 出 行为 目的 的 纯 电 动 汽车 自驾 租赁 服务 系统 。 杭 州 市 也 


预计 在 2016 年 年 底 前 建立 200 个 分 时 租赁 网 点 , 运营 车 辆 投放 总 量 达 到 2000 辆 ， 
建设 配套 充电 桩 2200 个 。 
广东 省 :《 广 东 省 人 民政 府 办 公 厅 关于 加 快 新 能 源 汽车 推广 应 用 的 实施 意见 》 



























































提 到 ， 对 于 年 营运 里 程 超过 5 万 km 的 纯 电 动 租赁 车 辆 ， 各 地 市 可 在 相关 领域 专 
项 资金 内 按 一 定 标准 给 予 运营 费用 补贴 。 
合肥 市 :《 合 肥 市 新 能 源 汽车 推广 应 用 财政 补助 管理 细则 》 提 出 ,对 车 辆 运营 
规模 达到 300 辆 新 能 源 汽车 的 分 时 租赁 企业 


奖 
























































励 ， 第 二 年 给 予 每 车 每 月 300 元 的 运营 奖 




















， 第 一 年 给 予 每 车 每 月 500 元 的 运营 
励 。 























三 亚 市 :《 三 亚 市 “十 三 五 ”新 能 源 汽车 推广 应 用 实施 方案 》 提 到 ， 汽 车 租赁 























单位 六 
出 租车 、 








fF 增 或 更 换 车 辆 100% 采 用 新 能 源 汽车 ， 
公务 用 车 、 物 流 等 公用 服务 领域 探 












































鼓励 使 用 纯 电动 汽车 。 在 公交 客车 、 


索 融 资 租赁 运营 、 合 同 能 源 管理 等 模 









































式 ; 在 个 人 使 用 领域 探索 分 时 租赁 、 车 辆 共 


等 模式 ; 
GE: 
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Es: 
ZÁ 


x 

















ESDH WR Kris 
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N] 











、 风 情 小 镇 、 园 区 探索 “全 程 自助 、 随 
模式 ， 策 划 实 施 “ 绿 色 通 勤 ”“ 绿 色 旅 游 ” 示 范 项 目 。 


42.2 ”新 能 源 汽 车 分 时 租赁 的 优势 与 效应 


1. 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 优势 





新 能 源 汽车 分 时 租赁 能 够 将 新 能 源 汽车 


7] 

















享 、 整 车 租赁 、 按 揭 购 买 新 能 源 汽车 
等 信息 技术 在 新 能 源 汽车 运营 模式 中 
车 的 推广 运营 。 在 政府 办 公 区 、 旅 游 
借 随 还 ”的 新 能 源 汽车 分 时 租赁 服务 


















































解决 新 能 源 汽车 推广 中 遇 到 的 种 种 难题 。 


= ]02 








自身 优势 应 用 到 交通 服务 业 中 ， 有 效 

















租赁 
以 下 


相对 于 同 级 别 燃 池 


























自 以 及 组 合 后 的 困惑 和 疑虑 。 


疑虑 : 
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推广 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 首要 问题 是 解决 社会 大 众 对 于 新 能 源 汽车 和 分 时 








普通 大 众 对 于 购置 私人 新 能 源 汽车 可 能 存在 





























O 购置 成 本 : 以 我 国 为 例 ， 去 掉 补贴 ,一 辆 新 能 源 汽车 的 售 价 在 20 万 左右 ， 






































车 的 售 价 一 般 高 出 5 万 一 6 JJ 2 


电池 技术 的 发 展 ， 新 能 源 汽车 成 本 会 随 之 降低 。 





车 相 


只 要 及 时 公示 并 告知 

















D 维护 费 / 
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CE《〈 税 前 )， 随 着 新 能 源 汽 车 动力 














J: 更 换 、 保 养 轮胎 和 更 换 机 油 等 产生 的 费用 属于 合理 的 维护 费用 ， 
户 ， 就 能 在 收取 过 程 中 有 效 避 人 免 纠纷 。 但 







































































于 新 能 源 汽 











是 | 








对 传统 汽车 属于 新 生 事物 ， 用 户 在 初次 接触 到 额外 的 税收 、 电 池 和 电机 的 周 




















期 养 





导致 











护 费 | 
© 淘汰 率 : REIA mm 








时 ， 需 要 一 定时 间 才 能 接受 。 
FE， 随 着 时 间 的 流逝 ， 产 品 会 不 断 更 新 换代 ， 




















上 日产 品 在 很 短 的 时 间 内 被 淘汰 。 如 果 友 代 速度 过 快 ， 用 户 普遍 就 会 产生 换代 











压力 


油 成 


新 能 





汽车 续航 里 程 短 ， 充 电 时 间 长 且 充 电 不 人 
E。 尽 管 汽 车 制造 商 已 经 多 次 科学 地 评 佑 了 绝 大 多 数 城市 的 单 次 出 行 
消费 者 普 壳 还 是 会 担心 新 能 源 汽车 的 电量 无 法 满足 出 行 需求 ， 或 者 担心 突 发 状况 


性 。 














， 用 户 对 这 方 
由 “ 























=< 






































源 汽车 的 热情 。 























用 的 担忧 可 能 会 影响 他 们 选择 新 能 源 汽车 。 
” 耗 : 绝 大 多 数 的 消费 者 并 不 知道 纯 电 动 汽车 充电 的 成 本 和 汽 
本 相 比 是 否 真 正 能 够 降低 。 对 于 信息 不 对 称 的 疑虑 也 会 削减 ) 




















车 加 
] 户 购买 、 使 用 


























© 里 程 担忧 : 从 运营 的 角度 来 说 , 这 是 推广 纯 电 动 汽车 的 主要 障碍 。 纯 电动 
































， | 

















T 且 不 像 混合 动力 汽车 那样 具有 兼容 















































里 程 范 围 ， 













































































或 者 交通 环境 影响 电池 电量 。 

© 充电 便利 性 : J 
夜间 使 用 用 户 家 中 的 充电 口 充电 。 现 阶段 我 
充 和 





于 短 距 离 出 行 时 , 理想 状况 下 3 














折 能 源 汽车 分 时 租赁 应 该 在 








国 主要 采用 充电 站 充电 的 形式 ， 以 慢 








快 充 两 种 方式 满足 不 同 的 需求 。 而 对 于 长 距离 出 行 而 言 ， 新 能 源 汽车 则 必须 
依赖 于 充电 站 进行 。 换 句 话 说， 充电 站 的 覆盖 情况 直接 决定 了 新 能 源 汽车 的 出 行 











设施 情况 直接 决定 了 分 时 租赁 的 服务 水 平 。 


























距离 和 目的 地 。 总 之 一 旦 采用 新 能 源 汽车 进行 分 时 租赁 ， 充 电 桩 和 充电 站 的 配套 








O 口碑 : 消费 者 倾向 于 以 往 的 经 历 或 者 亲朋 好 友 的 
开 租赁 的 市 场 。 
新 能 源 汽车 分 时 租赁 ， 主 要 具备 下 述 两 类 优势 : 
O 短期 优势 : 新 能 源 汽车 分 时 租赁 将 直接 促使 新 














源 汽车 本 身 没 有 推广 开 ， 则 很 难 















































源 汽 


影响 


出 行 











车 使 ) 





率 的 提高 立 笔 见 影 。 

















打 

















荐 去 尝试 新 产品 。 如果 

















能 源 汽车 投入 运营 , 对 新 能 





D 长 期 优势 : 新 能 源 汽车 分 时 租赁 兼顾 分 时 租赁 和 纯 电 动 汽车 对 环境 的 积极 











， 其 有 长 远 意 义 。 
里 程 以 及 增加 公 






































汽车 分 时 租赁 的 优势 在 于 减少 汽车 总 数 ， 减 少 总 的 私家 车 
交通 的 使 用 率 。 而 纯 电 动 汽车 分 时 租赁 除了 上 述 优势 外 ， 
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一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 



































还 能 促进 电网 路 网 等 节能 交通 系统 的 建设 。 
结合 纯 电动 汽车 分 时 租赁 的 几 类 模式 ， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 优势 总 结 见 














表 4-5 新 能 源 汽车 分 时 租赁 优势 分 析 表 







































































































































































































































































































































































































































































































































































分 时 租赁 的 服务 模式 
选择 纯 电动 aa 7 
汽车 的 阻碍 | y | 意向 | 面向 企业 /| 与 交通 s. 
单 向 | 政府 + 社会 | 枢 弓 结合 
A, 短期 影响 B， 长 期 影响 
warsz | B |B B B 消费 者 直接 使 用 新 能 源 汽车 出 行 ， 所 有 新 能 源 汽车 的 
辐 定 成 本 都 被 转化 成 了 每 小 时 或 者 每 公里 的 费用 。 购 习 
si 新 能 源 汽车 时 的 不 确定 购买 、 维 护 和 淘汰 成 本 对 于 分 时 
4 
维护 成 本 | B: B b B | 租赁 会 员 来 说 都 不 是 主要 问题 
sasa 分 时 租赁 项 目 不 需 要 会 员 拥有 汽车 ， 因 此 新 能 源 汽车 
MA e = p B | 被 淘汰 的 风险 也 会 减少 
PFP 除了 网 点 分 时 租赁 ， 其 余 模式 下 电费 都 已 经 涵盖 在 每 
油 ” 费 A | 不 时 的 费用 中 
分 时 租赁 的 用 户 大 多 预先 知道 自己 的 出 行 里 程 范围 
ee 是 否 覆 盖 在 新 能 源 汽车 续航 或 者 充电 里 程 内 的 ， 因 此 能 
E e | 从 A A | 够 增加 用 户 在 不 同行 程 模式 、 天 气 和 交通 状况 下 使 用 新 
能 源 汽车 的 次 数 
对 于 双向 模式 的 分 时 租赁 ， 纯 电动 汽车 可 以 在 租赁 站 
点 进行 充电 和 养护 ， 减 少 了 用 户 对 传统 汽车 加 油 或 者 保 
养 的 麻烦 。 因 此 纯 电动 汽车 能 够 很 好 地 与 分 时 租赁 的 站 
点 结合 起 来 
充电 便利 性 | A+B | A+B A+B A+B 另 一 方面 ， 通 过 在 已 有 和 潜在 需求 区 域内 修建 充电 
桩 ， 先 有 充电 桩 站 还 是 先 有 新 能 源 汽车 的 “ 鸡 、 蛋 ” 问 
题 得 以 解决 。 通 过 发 展 新 能 源 汽车 分 时 租赁 ， 充 电 桩 的 
规划 普及 也 得 以 发 展 ， 又 能 减缓 用 户 的 充电 和 里 程 提 
忧 ， 形 成 良性 循环 
相对 于 购买 新 能 源 汽车 ， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 更 像 是 
"P z 5 | 一 种 传统 的 个 性 化 服务 ， 也 更 容易 被 用 户 接受 。 同 时 了 
着 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 推广 ， 越 来 越 多 的 新 能 源 汽车 
被 投入 使 用 ， 能 够 促进 其 推 
2. 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 效应 
(1) 对 汽车 制造 行业 的 影响 








近 几 年 , 汽车 分 时 租赁 在 欧美 大 城市 呈现 良好 的 发 展 态势 , 除了 节省 人 工 费 、 
停车 费 、 购 车 费 的 良好 经 济 性 ， 共 享 经 济 和 环保 理念 的 影响 也 功 不 可 没 。 随 着 大 
城市 人 均 收入 的 增长 ， 劳 动力 减少 、 空 气 污染 和 拥堵 越 来 越 严 重 、 停 车 成 本 不 断 
上 升 等 诸多 趋势 ， 未 来 城市 人 “用 车 不 用 人 ”“ 用 车 不 买 车 ”的 需求 一 定 会 上 升 。 
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新 能 源 汽车 分 时 租赁 兴起 后 ， 整 车 厂商 为 了 创新 服务 、 推 广 产品 、 降 低 试 用 门槛 、 
建立 环保 形象 也 相继 推出 旗下 汽车 共享 品牌 , K 4-6 统计 了 截至 2015 年 在 分 时 租 
赁 影响 下 我 国 整 车 企业 分 时 租赁 举措 。 


表 4-6 我 国 整 车 企业 分 时 租赁 举措 



























































































































































































































































整 车 厂商 时 Tj 举 措 

北汽 有 庞大 20145 H9 a TR 立 的 租赁 公司 进行 分 时 租赁 等 新 能 源 
L 2014 E 6 H 26 Ea eai 开展 新 能 源 汽车 租赁 、 分 时 租赁 、 新 能 
= E E Ee a 
(2) 城市 交通 的 影响 
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新 能 源 汽 车 分 时 租赁 是 市 场 共 享 经济 下 的 产物 ， 凭 借 其 高 利用 率 对 城市 轨道 
交通 、 路 网 交通 带 来 巨大 的 冲击 。 同 时 由 于 使 用 频率 的 增加 , 减少 了 冷 起 动 次 数 ， 
也 会 减少 碳 排放 量 。 新 能 源 汽车 分 时 租赁 对 其 他 交通 方式 的 影响 主要 包括 新 能 源 
汽车 分 时 租赁 与 其 他 交通 方式 的 关系 、 新 能 源 汽车 分 时 租赁 对 私家 车 保有 量 的 影 
响 、 新 能 源 汽车 分 时 租赁 对 步行 、 骑 行 和 公共 交通 的 影响 以 及 新 能 源 汽车 分 时 租 
赁 对 汽车 出 行 里 程 CVMT) 的 影响 四 部 分 。 

1) 新 能 源 汽 车 分 时 租赁 与 其 他 交通 方式 的 关系 

分 时 租赁 有 时 候 被 认为 是 私家 车 辆 的 众多 替代 方案 中 的 “缺失 的 环节 ”( 布 里 
JBL, 1999 年 )。 换 名 话说 ， 公 共 交 通 、 出 租车 、 自 行车 、 步 行 在 多 数 情况 下 都 可 
以 满足 人 的 出 行 需求 ， 但 有 些 行 程 使 用 私家 车 则 是 更 理想 的 选择 。 但 是 在 共享 
经 济 、 节 约 社会 等 理念 深入 人 心 过 程 中 ， 分 时 租赁 恰好 弥补 了 城市 交通 方式 的 
空白 地 段 ， 即 分 时 租赁 可 以 满足 这 类 行程 需求 而 不 要 求 用 户 必须 自 购 私家 车 或 再 
添 新 车 。 
图 4-19 所 示 为 分 时 租赁 与 其 他 交通 方式 的 关系 。 在 出 行距 离 上 , 分 时 租赁 主 
要 用 于 中 短途 出 行 ， 即 介 于 出 租车 、 自 行车 和 公共 交通 之 间 ; 在 灵活 性 上 ， 相 较 
于 城市 公共 交通 ， 分 时 租赁 和 出 租车 都 具有 高 灵活 性 的 特点 。 所 以 ， 整 体 看 来 分 


时 租赁 填充 了 城市 交通 的 空白 。 
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出 行距 离 
图 4-19 分 时 租赁 与 其 他 交通 出 行 方式 的 关系 



































2) 新 能 源 汽车 分 时 租赁 对 私家 车 保有 量 的 影响 
人 
二 辆 私家 车 的 打算 ， 也 有 家 庭 直接 放弃 使 用 私家 车 转 而 使 用 分 时 租赁 。2010 年 
对 北美 地 区 进行 的 一 次 综合 调查 中 发 现 “， 参 与 使 用 分 时 租赁 的 会 员 明 显 减 少 了 
其 私家 车 的 拥有 数量 ， 从 平均 每 户 0.47 辆 减少 至 0.24 辆 , 也 意味 着 每 一 辆 分 时 租 
赁 汽车 替代 了 13 辆 私家 车 。 有 关 文 献 “ 指 出， 基于 2010 年 洛杉矶 市 13 个 区 域 的 
调查 发 现 ， 分 时 租赁 会 员 的 私家 车 保有 率 为 每 户 0.47 辆 ， 而 非 会 员 的 私家 车 保有 
率 为 每 户 1.22 辆 。 较 低 的 私家 车 保有 率 降 低 了 总 的 停车 位 需求 ， 特 别 是 在 居住 和 
工作 混合 的 区 域 ， 停 车 位 需求 的 降低 更 加 明显 。 
关于 替代 比 的 计算 方式 , 美国 交通 研究 学 术 委员 会 在 2005 年 的 报告 中 ° 提 到 
的 计算 方法 是 
一 辆 分 时 租赁 车 替代 的 私家 车 数量 
= 放弃 买 车 的 会 员 比 例 x 每 辆 分 时 租赁 车 辆 服务 会 员 数 目 
式 中 , 放弃 买 车 的 会 员 比例 是 通过 分 时 租赁 公司 对 会 员 的 调查 问卷 统计 得 到 的 (有 
两 种 统计 方式 : 一 种 是 只 统计 已 经 有 车 ， 加 入 分 时 租赁 之 后 确实 把 车 卖 了 的 人 ; 
一 种 还 要 统计 有 买 车 打算 , 但 是 加 入 分 时 租赁 之 后 放弃 买 车 打算 的 人 ); 每 辆 分 时 
租赁 车 辆 服务 会 员 数 目 = 会 员 人 数 /分 数 租赁 车 辆 数目 AEE). 
该 报告 按照 第 一 种 方式 统计 ，2004 年 ， 美 国 范围 内 放弃 买 车 的 会 员 比 例 为 
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21% 〈 平 均值 )， 而 按照 第 二 种 方式 统计 ， 该 比例 为 55.2% 〈 平 均值 )。 值 得 指 吕 
的 是 ， 如 果 分 时 租赁 主要 服务 对 象 是 上 班 族 的 话 ， 其 买 车 意图 其 实 不 会 削减 ， 因 
为 分 时 租赁 只 是 满足 其 通勤 需要 ， 所 以 该 比例 会 因 服务 人 群 的 变化 而 变化 。 人 车 
比 取 当 时 的 27:1， 算 出 一 辆 分 时 租赁 汽车 可 以 替代 4 一 14 辆 私家 车 。 

3) 新 能 源 汽车 分 时 租赁 对 步行 、 骑 行 和 公共 交通 的 影响 

分 时 租赁 组 织 不 仅 带 来 汽车 保有 量 的 减少 , 同时 还 影响 会 员 的 其 他 交通 行为 。 
多 个 实证 研究 发 现 ， 被 调查 对 象 加 入 分 时 租赁 组 织 后 ， 他 们 的 汽车 总 体 使 用 量 将 
减少 ， 改 为 步行 、 骑 自行 车 或 乘 公交 。 有 文献 “指出 ， 旧 金山 的 绝 大 多 数 居民 频 
繁 地 采用 步行 、 骑 车 和 公交 的 出 行 方式 ， 其 中 共享 租赁 会 员 比 非 会 员 采 用 非 汽车 
出 行 方式 更 为 频繁 (大约 是 10% 的 差距 )。 另 外 一 篇 文献 “指出 ， 美 国 发 展 分 时 租 
$ 10 年 后 ,12% 一 54 多 的 分 时 租赁 会 员 更 多 地 采取 步行 的 出 行 方式 ，13.5% 一 54% 
的 会 员 更 多 地 选择 公共 交通 出 行 ， 而 10.1% 的 会 员 更 倾向 骑 行 。 

4) 新 能 源 汽车 分 时 租赁 对 汽车 出 行 里 程 (VMT) 的 影响 

研究 发 现 一 个 显著 变化 是 汽车 使 用 量 大 为 减少 。 德 国 Baum 和 Pesch 的 研究 发 
JL, 分 时 租赁 将 每 人 每 年 的 汽车 出 行距 离 从 7044km 减 少 至 4073km, 约 减 少 58%。 
瑞士 分 时 租赁 组 织 研究 结果 表明 : 加 入 分 时 租赁 后 其 成 员 的 汽车 出 行将 减少 
33% 一 50%。 衍 兰 已 经 拥有 私人 小 汽车 的 成 员 在 加 入 分 时 租赁 组 织 后 ， 每 年 的 汽 
车 出 行 减少 37%, M 15 907km 减 少 为 10 095Skm。 总 体 来 看 ， 分 时 租赁 使 用 者 区 
车 行驶 的 距离 更 得， 有 助 于 缓解 交通 拥堵 和 停车 位 紧张 的 状况 。 有 关 研 究 指出 ， 
每 一 辆 分 时 租赁 的 汽车 年 出 行 里 程 小 于 18 000km” 。 

(3) 对 用 户 出 行 方式 的 影响 

1) 新 能 源 汽车 分 时 租赁 与 私家 车 年 出 行 成 本 比较 

结合 北京 市 相关 资料 ， 进 行 私 家 车 与 分 时 租赁 车 辆 的 实际 年 均 出 行 成 本 随行 
驶 里 程 动态 变化 的 情况 分 析 。 选 取 私 家 车 购车 、 保 养 维修 、 保 险 等 费用 18 万 , 采 
取 北 京 市 当地 汽油 价格 (92 号 汽油 )6 元 / 升 。 分 时 租赁 汽车 按照 1.26 元 /km 和 2.45 
元 /km 两 个 标准 进行 计算 绘制 相应 结果 如 图 4-20 所 示 。 

从 图 中 可 以 看 出 ， 绿 色 区 域 是 分 时 租赁 比 私 家 车 更 经 济 的 区 域 ， 所 以 对 于 年 
行驶 里 程 小 于 8000km 的 消费 者 来 说 ， 更 倾向 于 选择 分 时 租赁 出 行 ， 白 色 区 域 的 
经 济 性 取决 于 分 时 租赁 的 收费 标准 , 所 以 对 于 年 行驶 里 程 为 8000 一 18 800km 的 消 
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图 4-20 “私家 车 和 分 时 租赁 年 均 费 用 对 比 


费 者 来 说 ， 选 择 私家 车 出 行 还 是 分 时 租赁 出 行 取决 于 该 地 区 分 时 租赁 收费 标准 ， 
随 着 分 时 租赁 收费 标准 的 提高 ， 选 择 分 时 租赁 出 行 的 消费 者 数量 会 随 之 减少 ; 灰 
色 区 域 是 私家 车 比分 时 租赁 更 经 济 的 区 域 ， 只 要 年 行驶 里 程 大 于 18 800km， 选 择 
私家 车 出 行 更 划算 。 

2) 新 能 源 汽 车 分 时 租赁 与 其 他 交通 出 行 方式 日 出 行 成 本 对 比 

基于 目前 分 时 租赁 、 拼 车 、 出 租车 和 传统 租车 数据 〈 不 包括 较 复 杂 的 其 他 情 
况 考虑 及 费用 )， 计 算 这 几 种 出 行 方式 在 不 同 出 行 里 程 内 的 成 本 ， 如 图 4-21 一 
图 4-23 所 示 。 

如 图 4-21 所 示 ， 对 单 次 出 行 里 程 在 3km 以 内 的 消费 者 来 说 ， 出 租车 费用 最 
高 ， 分 时 租赁 最 经 济 实惠 ， 拼 车 介 于 两 者 之 间 ， 所 以 部 分 消费 者 更 倾向 于 采用 分 
时 租赁 进行 出 行 。 
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图 4-21 单 次 出 行 3km 以 内 分 时 租赁 、 拼 车 和 出 租车 费用 比较 
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如 图 4-22 所 示 ， 对 单 次 出 行 里 程 为 360km 的 消费 者 来 说 ， 出 租车 费用 最 

高 ， 分 时 租赁 和 拼车 的 经 济 性 取决 于 分 时 租赁 的 收费 标准 ， 所 以 部 分 消费 者 是 否 
倾向 于 采用 分 时 租赁 还 是 拼车 出 行 ， 取 决 于 当地 分 时 租赁 的 收费 标准 。 
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图 4-22 单 次 出 行 3~60km 分 时 租赁 、 拼 车 和 出 租车 费用 比较 
























































如 图 4-23 所 示 ， 对 单 次 出 行 里 程 为 600~80km 的 消费 者 来 说 ， 其 出 行 方式 受 








干扰 因素 较 多 。 但 就 经 济 性 而 言 分 时 租赁 和 拼车 还 是 具有 明显 优势 。 
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图 4-23 单 次 出 行 60 一 80km 分 时 租赁 、 拼 车 、 出 租车 和 传统 租车 费用 比较 

(4) 节能 减 排 效 应 

在 温室 效应 日 益 严重 、 化 石 燃料 日 益 枯 竭 的 背景 下 ， 新 能 源 汽车 的 发 展 具有 
提高 燃料 效率 、 减 少 环境 污染 等 积极 作用 。 新 能 源 汽车 对 我 国 来 说 具有 保障 能 源 
安全 、 促 进 节能 环保 、 带 动产 业 升 级 转型 等 多 重 战 略 意义 。 节 能 减 排 是 新 能 源 汽 
车 发 展 过 程 中 一 项 重要 优势 ， 通 过 发 展 新 能 源 汽车 来 实现 节能 减 排 与 社会 的 发 展 
息息相关 ， 本 节 主 要 对 新 能 源 汽车 分 时 租赁 节能 减 排 的 特点 进行 宏观 分 析 。 

截至 2016 年 年 底 , 北京 市 机 动车 保有 量 突破 571.8 万 辆 , 消耗 燃油 超过 500 JJ t, 
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机 动车 尾气 排放 的 PM2.5 占 全 市 本 地 来 源 的 比例 约 为 31%， 在 北京 市 571.8 万 辆 
机 动车 构成 中 ， 民 用 汽车 约 占 95%， 是 能 耗 和 污染 排放 的 主体 。 新 能 源 汽车 分 时 
租赁 不 仅 可 以 推广 新 能 源 汽 车 市 场 份额 ， 更 可 以 减少 燃油 汽车 的 购买 量 ， 从 而 大 
大 减少 汽油 的 消耗 量 和 污染 气体 的 排放 量 。 通过 “北京 市 电动 汽车 监控 服务 中 心 ” 
2017 年 北京 市 分 时 租赁 车 辆 的 运行 数据 分 析 结 果 表 明 , 2017 年 ,北京 市 所 有 租赁 
































租赁 ， 截 至 2017 EJK 





























三 个 方面 进行 分 析 。 






















































































新 能 源 汽 车 可 以 节 油 约 531.81 万 工 ， 相 当 于 每 一 辆 分 时 租赁 新 能 源 汽车 每 天 节 油 
约 1.7L; 这 些 分 时 租赁 新 能 源 汽车 2017 年 减少 CO, 排放 量 1.26 JJ t, 相当 于 每 一 
辆 分 时 租赁 新 能 源 汽车 每 天 减 排 约 2.9x103t。 自 2014 年 北京 启动 新 能 源 汽车 分 时 























， 共 有 和 约 100 家 企业 具有 新 能 源 汽 车 分 时 租赁 运营 资质 ， 共 











推广 超过 1 万 辆 车 ， 累 计 节 油 872.77 万 L、 减 排 1.94 万 t. 
新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 节能 减 排 效 应 有 许多 方面 ， 以 下 从 自然 、 能 源 和 社会 
































自然 方面 。 交 通 运输 是 减少 碳 排放 的 重点 行业 , 为 了 能 够 实现 碳 排放 的 减少 ， 





逐步 将 传统 燃料 汽车 变 成 新 能 源 汽 车 是 一 项 重要 的 举措 。 碳 排放 的 气体 主要 由 





CO, 等 温室 气体 组 成 ， 























是 造成 温室 效应 的 重要 原因 。 新 能 源 汽车 在 运行 过 程 中 的 























碳 排 放 几乎 为 零 , 但 是 新 能 源 汽 车 的 零 排 放 是 以 发 电 终端 的 碳 排放 增加 为 代价 的 。 











从 完整 生命 周期 角度 而 言 ， 新 能 源 汽 车 的 CO, 排放 量 小 于 传统 化 石 燃料 汽车 ， 具 
有 13% 一 68% 的 CO, 减 排 潜力 。 


























传统 汽车 在 运行 过 程 中 会 排放 出 硫 氧化 合 物 和 毛 氧 化 合 物 等 大 气 污染 物 及 细 
颗粒 物 ， 和 危害 人 类 健康 ， 影 响 社会 生活 。 新 能 源 汽车 利用 电能 驱动 车 辆 行驶 ， 所 


















































以 在 运行 过 程 中 不 会 产生 大 和气 污 染 物 和 细 上 颗粒物。 但 从 完整 生命 周期 角度 而 言 ， 
新 能 源 汽 车 运行 过 程 也 会 产生 大 气 污染 物 和 细 颗 粒 物 ， 新 能 源 汽 车 的 大 气 污 染 物 
和 细 颗 粒 物 主要 来 源 于 燃 煤 电 广 等， 所 以 新 能 源 汽车 大 气 污 染 物 和 细 颗 粒 物 的 排 
放 直 接 与 电力 系统 清洁 进化 程度 相关 。 







































































在 当前 的 技术 水 平 下 ， 新 能 源 汽 车 在 减少 污染 物 和 细 颗 粒 物 排放 方面 与 传统 














汽车 相 比 不 具有 明显 的 优势 。 为 了 达到 减少 大 气 污染 物 的 目的 ， 需 要 新 能 源 汽车 





技术 提升 和 电力 系统 排放 技术 升级 同时 进行 。 























能 源 方 面 。 交 通 运输 不 仅仅 是 碳 排放 的 重点 行业 ， 同 时 也 是 能 源 消 耗 的 重点 


























行业 。 由 于 新 能 源 汽车 依靠 电力 驱动 ， 电 力 来 源 结构 和 供电 煤耗 构成 影响 新 能 源 
汽车 节约 能 源 的 关键 因素 。 












































传统 化 石 燃料 对 人 类 生活 至 关 重 要 ， 新 能 源 汽 车 的 推广 应 用 减少 了 对 传统 化 
燃料 的 绝对 依赖 ， 可 以 通过 风 、 水 力 、 核 能 产生 电能 ， 节 约 一 定量 的 化 石 能 源 。 
广 新 能 源 发 电 ， 改 变 传统 发 电 产业 结构 ， 既 能 减少 能 源 的 消耗 ， 也 能 够 减少 发 

















电 过 程 中 污染 物 的 排放 。 





从 效率 角度 分 析 ， 
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新 能 源 汽车 和 传统 汽车 的 效率 可 以 分 成 三 个 部 分 ， 主 要 包 
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率 远 大 于 传统 汽车 ， 在 不 考虑 完 
耗 。 但 从 完整 生命 周期 角度 出 发 
原因 在 于 能 量 产生 阶段 的 效率 较 
运输 行业 中 能 源 的 消耗 ， 在 进 一 
租车 的 同时 ， 
社会 方面 。 
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新 能 源 汽车 的 节 
关注 交通 运输 行业 的 能 源 问题 和 
汽车 是 最 重要 的 方案 。 因 为 
明确 指出 发 展 新 能 源 汽车 是 我 国 
驶 、 倡 导 绿 色 出 行 、 
建设 。 新 能 源 汽 妇 
励 约 束 机 制 不 断 完 善 也 将 加 快 新 
其 次 ， 在 政府 的 大 力 文 持 下 
术 。 提 升 新 能 源 汽车 节能 
结构 ， 二 是 采 ) 

步 降 低 ， 新 能 源 汽车 将 会 取得 更 
推动 了 汽车 产 } 
数 新 能 源 汽车 
提高 

最 后 ， 

ER AAH 
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民 据 相关 数据 显示 ， 
有 费用 约 为 75 元 /km。 














比 传统 汽车 成 本 减少 约 18 250 元 。 新 能 ; 
， 新 能 源 汽车 不 仅 节 约 能 源 的 优势 明显 ， 而 ] 
于 电动 汽车 节能 减 排 的 优势 ， 政 府 也 制定 了 一 系列 与 新 
户 享 受到 私人 购车 补贴 ， 也 能 够 





成 本 的 三 分 之 
成 本 也 大 幅 减少 。 同 时 | 
能 源 汽 车 相关 的 产业 政策 ， 不 仅 
他 政策 的 优惠 。 



































5 能源 产生 阶段 、 能 量 传递 阶段 、 
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新 能 源 汽车 分 时 租赁 











日 阶 段 。 新 能 源 汽车 的 能 量 使 月 





阶段 效 





整 周 期 的 情况 下 ，3 





折 能 源 汽车 减少 了 很 多 能 源 


? 











， 新 能 源 汽车 的 整 
低 ， 即 电力 产 和 9 














本 效率 只 是 略 高 于 传统 汽车 ， 
E 的 效率 较 低 。 所 以 为 了 减少 交通 
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步 推广 新 能 源 汽 车 ， 








eb 
Ke 


污染 排放 问题 ， 





浙 能 源 汽车 是 终端 零 排放 汽车 ， 国 
减 排 的 战略 趋向 ， 所 以 政府 大 力 
积极 推广 新 能 源 汽车 、 加 快 充电 站 等 相关 配套 设施 的 规划 与 


二 和 已 


HH 





FE 节 能 减 排 的 优势 推动 了 政府 相关 政策 的 制定 ， 政 府 


换 传 统 燃料 的 公交 车 、 上 
也 应 提升 电力 系统 的 发 电 效率 ， 降 低 供电 煤耗 。 

减 排 对 社会 的 影响 力 十 分 
在 诸多 应 对 寺 


H 
lj 





巨大 。 首 先 国 





家 十 分 
背 施 中 ， 发 展 新 能 源 
家 出 台 的 相关 政策 


t Am Ab HE 
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J H He 



































节能 减 排 激 








能 源 汽 34 
， 相 关 汽 车 企业 不 断 玫 














的 充电 时 间 为 夜间 用 电 低 谷 时 间 段 , 这 样 可 以 使 发 电 设 备 日 夜 使 用 
利用 效率 ， 降 低 了 能 源 的 损失 ， 大 幅度 提升 发 电厂 经 济 效 益 ， 间 接 提高 节 





E 的 推广 ， 两 者 相互 促进 。 
| 级 新 能 源 汽车 
减 排 技术 的 途径 主要 包括 两 个 方面 ， 一 是 通过 优化 电源 
新 型 动力 电池 技术 。 研 究 表明 ， 如 果 新 能 源 汽车 的 耗 电 水 平 进 














J+ Ak 


节能 减 排 技 









































好 的 节能 减 排 效 益 。 所 以 新 能 源 汽车 的 推广 不 仅 
上 的 发 展 ， 也 提升 了 企业 科技 创新 能 力 。 对 于 发 电 企业 ， 由 于 大 多 
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新 能 源 汽车 每 百 公 里 费 / 


3 约 为 25 元 /km， 传 统 汽 




















以 每 天 行驶 100km 为 例 ， 每 年 新 能 源 汽车 年 成 本 
原 汽车 每 公里 耗 电 成 本 仅 为 传统 汽车 耗 油 























仅 能 够 使 ) 














日 新 能 源 汽车 的 使 用 
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运营 技术 





用 户 分 析 




















分 时 租赁 主要 是 为 用 户 提供 一 个 自助 分 时 的 租车 服务 ， 对 分 





时 租赁 总 体 用 户 


规模 估计 和 用 户 需求 关键 影响 因素 的 分 析 至 关 重 要 。 无 论 从 学 术 研 究 的 角度 还 是 


在 商 
时 租 
租价 





对 用 户 


找 出 
AO 


最 好 
一 定 
成 功 

















业 实 践 中 ， 许 多 机 构 都 热衷 于 研究 人 统计 因素 、 地 理 环境 





因素 等 变量 与 分 











赁 项 目 规模 之 间 的 关系 。 相 关 文献 试图 从 统计 学 的 角度 研究 





多 个 变量 与 分 时 








贰 市 场 之 间 的 关系 。 参 考 一 些 主流 研究 方法 与 实践 经 验 ， 选 择 相关 性 分 析 方 
法 “和 回归 分 析 法 “对 分 时 租赁 用 户 总 体 规模 进行 估计 ， 采 取 混 合 罗 辑 回 归 模 型 























户 需 3 影响 因素 进行 分 析 。 


511 总 体 规模 估计 方法 
1. 相关 性 分 析 方 法 ( 社区 人 口 统计 特征 与 市 场 容量 关系 ) 


























相关 性 分 析 方 法 主要 是 基于 小 范围 的 用 户 特征 调查 得 到 总 体 用 户 特征 ， 并 且 
相关 程度 最 大 的 变量 ， 以 定位 分 时 租赁 市 场 适用 人 群 的 特征 。 









































特征 来 预测 分 时 租赁 的 市 场 容量 。 























这 类 方法 基于 


首先 要 解决 的 问题 是 如 何 选 取 人 口 特征 ， 有 研究 认为 居民 的 交通 出 行 模式 是 


的 预测 变量 ， 有 的 则 更 加 关注 社会 经 济 因素 ， 比 如 教育 程度 和 收入 。 此 外 ， 
的 大 型 社区 、 商 圈 或 者 高 校 用 户 的 试点 表现 ， 也 会 决定 最 终 分 时 租赁 推广 的 
与 否 。 成 功 的 分 时 租赁 项 目 是 解决 上 班 族 日 常 通勤 以 及 社区 居民 日 常 出 行 的 
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需求 。 因 此 需要 基于 一 定 的 原则 选 出 符合 分 时 租赁 目标 用 户 特征 的 区 域 ， 从 区 域 
的 居住 和 工作 人 口 入 手 ， 进 行 预测 。 具 体 实 施 步 又 如 下 : 
第 一 步 : 粗略 筛选 。 
基于 区 域 人 口 普查 数据 ， 根 据 居 民 使 用 非 私家 车 出 行 的 比例 ， 筛 选 出 符合 要 
求 的 区 域 。 这 是 zipcar 和 PhillyCarShare 进 行 居 民 市 场 分 析 的 重要 原则 。 对 北京 市 居 
民 使 ] 非 私家 车 出 行 比例 的 门限 值 确定 , 主要 依据 是 2014 年 北京 交通 出 行 方式 构 
成 ”， 其 中 非 小 汽车 出 行 占 比 接近 70%， 因 此 只 要 非 小 汽车 出 行 的 占 比 高 于 70% 
的 区 域 均 是 备 选区 域 。 
第 二 步 : 精细 筛选 。 
主要 采用 的 依据 是 美国 交通 研究 学 术 委 员 会 2005 年 的 报告 ”中 提 到 的 分 时 租 
赁 发 展 指导 性 准则 。 该 报告 通过 对 美国 7 大 城市 《洛杉矶 、 纽 约 、 波 士 顿 等 ) 共 
665 个 站 点 周边 区 域 特 征 的 调查 ， 基 于 站 点 周边 车 辆 数目 与 这 些 特征 的 关系 ， 统 
计 得 到 开展 分 时 租赁 区 域 的 一 些 共同 特征 ， 并 总 结 成 一 个 指导 准则 。 
具体 方法 : 依据 区 域 站 点 周边 车 辆 数目 的 不 同 ， 将 该 区 域 的 分 时 租赁 预计 发 
展 情况 分 为 两 类 : RERE (可行, 但 是 增 速 有 限 ) 和 高 速 发 展 (很 有 可 能 增 
速 迅猛 )， 并 且 调 查 统计 了 与 之 最 相关 的 特征 值 ， 最 后 进行 描述 性 统计 的 汇总 。 
这 两 类 发 展 情况 只 是 为 了 近似 揭示 适合 发 展 分 时 租赁 社区 的 一 些 显著 性 特征 。 并 
不 是 所 有 的 调查 结果 都 能 满足 这 些 指 标 ， 但 是 这 些 指标 能 够 对 市 场 分 析 和 决策 提 
供 文 撑 。 
第 三 步 : 根据 区 域 人 数 ， 结 合 渗透 率 和 人 车 比 进行 需求 估计 。 
统计 第 二 步 筛选 区 域 中 21—55 岁 的 居民 和 在 职 人 员 , 依据 一 定 的 市 场 渗 透 率 
估计 潜在 的 会 员 数 目 ， 依 据 一 定 的 人 车 比 (会 员 数 与 分 时 租赁 车 辆 数 的 比例 ) 估 
计 需 要 的 车 辆 数目 。 
选择 21—55 岁 的 人 ， 主 要 是 出 于 对 驾照 和 驾驶 能 力 的 考虑 。21 岁 以 下 的 人 
大 多 没有 驾照 , 而 55 岁 以 上 的 人 大 多 不 易 接受 新 事物 , 这 两 类 人 通常 没有 强烈 的 
自驾 出 行 需求 。 市 场 渗透 率 是 指 参 与 分 时 租赁 的 会 员 数 目 占 区 域 总 人 口 的 比例 。 
有 文章 称 ”, 我 国 目前 传统 租车 市 场 的 渗透 率 仅 为 0.4%， 而 美国 为 1.6%, 日 本 为 
2.5%。 分 时 租赁 的 市 场 渗透 率 则 更 不 容 乐 观 ， 据 埃 森 哲 研究 报告 指出 “， 参 照 成 
熟 市 场 的 发 展 经 验 , 美国 在 经 历 了 10 年 推广 期 后 , 分 时 租赁 的 渗透 率 达 到 了 万 分 
一 ， 如 图 5-1 所 示 。 























































































































































































































































































































E=: 
















































































































































































































































































1 2015 交通 发 展 报告 。 
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Car Ownership Impacts.Working Paper, 2006. 
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113 w 


汽车 分 时 租赁 


一 一 共享 经 济 Sra 通 出 行 解决 方案 








渗透 率 (10°) 
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图 5-1 美国 2003—2013 年 分 时 租赁 市 场 的 渗透 率 变化 情况 


人 车 比 是 指 注册 会 员 人 数 与 分 时 租赁 车 辆 的 比例 ， 也 是 一 辆 分 时 租赁 车 辆 服 
务 的 会 员 人 数 。 由 于 注册 会 员 有 活跃 与 非 活跃 之 分 ， 实 际 统计 往往 术 别 除非 活跃 
会 员 人 数 ， 因 此 理论 上 一 辆 车 服务 的 会 员 数 要 比 实际 多 。 美 国 2003 年 、2008 年 
和 2013 年 的 人 车 比 数据 分 别 为 9、42、55， 分 别 代表 了 初期 、 中 期 和 稳定 期 三 
个 不 同 阶段 的 发 展 水 平 ， 如 图 5-2 所 示 。 
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图 5-2 美国 2003 一 2014 分 时 租赁 发 展 情 况 


2. 回归 分 析 法 ( 基于 区 域 用 户 特征 的 定量 计算 ) 

(1) 方法 介绍 

回归 分 析 法 主要 是 通过 回归 模型 建立 租赁 市 场 规模 相关 变量 (如 站 点 用 户 活 
跃 度 、 普 通 人 选择 分 时 租赁 的 概率 等 ) 与 各 类 因素 之 间 的 数学 关系 。 根 据 回 归 数 
学 模型 ， 只 需要 输入 某 个 特定 区 域 的 区 域 特征 ， 即 可 输出 区 域 的 需求 。 只 要 前 期 
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调查 的 样本 容量 足够 大 ， 回 归 分 析 就 能 在 基于 实际 现状 的 前 提 下 应 用 到 预测 的 方 
向 上 来 。 美国 交通 研究 学 术 委员 会 2005 年 的 报告 试图 建立 起 美国 各 大 城市 已 有 
的 分 时 租赁 站 点 周边 0.5km 半 径 圆 形 区 域内 的 分 时 租赁 车 辆 数目 ， 与 该 区 域内 的 
地 理 特征 、 家 庭 组 成 、 汽 车 保有 情况 和 交通 出 行 模式 〈 一 共 13 个 变量 ) 之 间 的 多 
元 回归 模型 ， 并 且 选 出 了 拟 合 程度 最 好 的 一 个 多 元 回归 模型 ， 表 达 式 为 

LOS =11.305- 6.364v + 0.00213w (5-1) 
RP, LOS 为 服务 级 别 ， 表 示 站 点 周边 0.5km 半径 圆 形 区 域 范 围 内 的 分 时 租赁 车 
辆 数目 ; vy 为 区 域内 户 均 车 辆 数目 ，w 为 区 域内 步行 通勤 人 数 。 

这 样 只 要 给 定 一 个 站 点 周边 的 区 域 特征 就 能 计算 出 站 点 所 需要 配置 的 车 辆 数 
目 。 但 是 这 个 回归 模型 不 能 对 需求 人 数 进行 预测 ， 同 时 回归 模型 的 系数 也 会 随 着 
区 域 的 改变 而 改变 。 除 此 以 外 , 该 报告 还 给 出 了 所 有 特征 与 LOS 之 间 的 相关 系数 ， 
见 表 5-1. 




























































































































































































表 5-1 区 域 特征 概览 











































































































特征 名 称 
特征 分 类 相关 系数 值 针对 范围 
代号 解释 
Gro 社区 密度 0.174 
地 理 特征 
Gp 交叉 口 密度 0.290 
Hip 一 人 户 比 例 0.478 
家 庭 组 成 Hc 有 小 孩 住 户 比 例 -0.412 
区 域内 居民 
H, 租房 住户 比例 0.301 
V, 家 庭 平 均 汽车 保有 量 -0.458 
汽车 保有 情况 Wo 无 车 家 庭 比例 0.399 
V, 有 1 辆 车 家 庭 比例 0.488 
Msov 驾车 上 班 的 人 数 占 比 -0.431 
Mc, 并 车 上 班 的 人 数 占 比 -0.363 
交通 出 行 模式 Mr 地 铁 公交 上 班 的 人 数 占 比 0.104 区 域内 的 工作 人 士 
M, 行车 上 班 的 人 数 占 比 -0.003 
My 步行 上 班 的 人 数 占 比 0.512 




















2011 年 ， 美 国 佛罗里达 州 “准备 发 展 电动 汽车 分 时 租赁 时 ， 再 度 利 用 了 这 份 

















1 Cervero, Robert, Aaron Golub, et al. San Francisco City CarShare: Longer-Term Travel-Demand and Car 
Ownership Impacts [J]. Working Paper, 2006 
2 Carsharing (benchmarking) US Florida, 


15 m= 


汽车 分 


时 租赁 











一 一 二 








租赁 需 


计算 。 鉴 于 统计 工作 量 巨大 ， 加 上 相关 系数 确 
采取 结合 相关 系数 进行 
关系 数 进行 调研 的 


求 会 员 数 目 ， 再 结合 人 车 比 对 需求 的 车 
(2) 实例 计算 一 一 以 北京 in 
本 书 也 将 运用 上 述 方法 以 了 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 




















报告 的 结论 。 这 份 规划 中 沿 着 一 条 地 铁 线路 日 
地 铁 站 点 看 作 是 潜在 建设 的 租赁 网 点 ， 根 据 地 铁 站 点 周边 特征 去 计算 周边 的 分 时 
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行 计算 的 方法 。 利 
HRX 

















而 只 是 一 种 无 法 获取 数据 下 的 近似 计算 。 


让 


站 点 周边 居民 的 需求 人 数 = 地 到 


式 中 ， 





应 的 需求 = (-0.431Msoy—0.363Mcp+0.104M-—0.003Mp+0.512My) x 区 域内 的 工 


作 人 数 
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为 同时 考虑 了 区 域 的 住户 和 工作 人 
的 居民 和 上 班 族 对 于 分 时 租赁 的 需求 。 在 实际 计算 时 ， 





进行 的 
各 








区 县 
全 市 


首 者 功能 核心 区 
KRR 
LE IES 
城市 功能 拓展 区 
FÉR 


TEAC 
城市 发 展 新 区 


通州 区 
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汽车 保有 情况 对 应 的 需求 + 交 


特征 对 应 的 需求 + 家 庭 组 成 对 应 的 需求 + 











地 理 特 征 对 应 的 需求 = (0.174Grp+0.290Gw〉x 站 点 周边 区 域 面积 ， 家 庭 
































进行 估计 。 











区 域 的 情况 为 例 ， 结 合 实际 数据 相 
实 能 够 体现 一 定 的 线 怕 
研究 得 出 的 相关 系数 ， 是 
国 的 分 时 租赁 刚好 开始 起 步 〈2005 年 )， 比 较 符合 北京 
现在 的 状态 。 需 要 注意 的 是 这 个 计算 公式 实际 上 并 不 是 严格 的 多 元 线性 回 




















组 成 对 应 的 需求 = (0.478Hip-0.412H.+0.301H、) x 
况 对 应 的 需求 = (-0.458V\+0.399Vi+0.488V) ) x 区 域 住户 数目 ; 交通 出 行 模式 对 


Yx: 
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归 模 型 ， 


的 各 个 站 点 进行 分 时 租赁 的 规划 ， 将 














例 进行 
FE 关 系 ， 本 书 
因为 对 相 





出 行 模式 对 应 的 


























。 采 用 区 域 户 均 私人 汽车 保有 量 作 为 筛选 标准 ， 吻 除了 生态 涵养 发 展 








社区 密度 


0.1742173 


4.4672719 
5.046507 


0.8525973 

0.971223 
1.7314991 
1.3233348 


0.2930326 
0.6454959 
0.5108394 
0.3684297 
00.6793268 











Z] 





5-3 所 示 。 














SREL 

1A 有 按 子 fi 
5 97% 43.559% 37.15% 
23.919% 48.63% 40.80% 
23.26 46.83% 39.47% 
31.04% 37.989% 38.38% 
5.28% 43.54% 40.82% 
20.52% 47.849 30.92% 
8.44% 4248% 41.07% 
16.73 5263% 20.85% 
23.479 44% 23.02% 
20.91% 48.43% 31.79% 
4.39% 43.07% 35.31% 
25.40 43.37% 39.18% 
R 5-3 ”北京 市 各 














Kas k 49 有 1 辆 
保有 量 iti ki 
0.55227346 | 459 40% 
085483649 15% 65% 
0.71989202 28% 52% 
0.52624797 47% 33% 
0566875993 439 37% 
0.48674352 51 29% 
0.65549021 34% 46% 
0.46943737 53% 27% 
0.4183721 58% 22% 
0.50366407 509% 30% 
0.52887649! 47% 33% 
0.52837453 47% 33% 








区 区 域 特 征 








11.10% 


11.10% 
11.10% 


11.10% 
11.10% 
11.10% 
11.10% 


11.10% 
11.10% 
11.10% 
11.10% 
11.10% 


情况 概 





UA 
DA 


55.90% ` 9.70% 


55.90% — 9.70% 
55.90% — 9.70% 


55.90% 9,709 
55.90% 9.70% 


55.90% 9 
55.90% 9.70% 


55.90% | 9.70% 
55.90% 9.70% 
55.90% ` 9.70% 
55.90% | 9.709% 


55.90% | 9.70% 


区 《门头沟 、 怀 和 柔 、 平 谷 、 密 云 、 延 庆 )。 对 各 区 域 的 各 个 变量 进行 了 一 定 
据 收 集 与 估算 ， 如 


区 域 住户 数目 ， 汽 车 保有 情 





， 所 以 该 方法 也 充分 考虑 了 一 个 地 区 
区 域 范 围 是 以 北京 16 个 区 


区 的 
的 数 
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各 项 数据 的 来 源 见 表 5-2。 


表 5-2 回归 分 析 计 算 所 需 数据 的 来 源 












































































































































































































































数目 名 称 k 3 备注 
社区 密度 2014 年 北京 市 统计 年 鉴 = 社区 居委会 数目 /区 域 面积 
交叉 口 密度 不 可 获得 未 计 入 最 终结 果 
A AAF 2010 年 第 六 次 人 口 普 查 
租房 户 数 比例 2010 年 第 六 次 人 口 普查 
户 均 汽车 保有 量 2014 年 北京 市 统计 年 鉴 = 私家 车 数目 /家 庭 户 户 数 
根据 户 均 汽车 保有 量 推测 〈 无 车 家 庭 
> £ 
ELT kE E 比例 =1- 户 均 汽 车 保有 量 ; 有 1 辆 车 家 许 
HJAR 比例 = 户 均 汽车 保有 量 -0.2) 
文 婧 ， 王 星 ， 连 欣 .北京 市 居民 通勤 特征 | e a aman 
出 行 结构 比例 | 研究 一 一 基于 千 余 份 问卷 调查 的 分 析 [7]。| ES CED AR 
人 文 地 理 ，2012，(05): 62-68. SE T RA NES 
区 域 住户 数 2014 年 北京 市 统计 年 鉴 
区 域内 的 工作 人 数 来 源 : 2014 年 北京 市 
， 、，,， | Bi E = 区 域内 的 工作 人 数 X 在 区 域 居住 的 
" ; j CV 
六 域内 的 工作 人 数 | ”比例 来 源 ， 百 度 2016 年 第 一 季度 北京 市 | 工作 人 数 所 占 比例 0.4 或 0.6) 
居民 出 行 大 数据 报告 
结合 相关 系数 的 计算 公式 ， 计 算得 到 各 类 需求 人 数 见 表 $-3。 




















表 5-3 需求 人 数 分 类 计算 及 汇总 表 




































































根据 地 理 特征 计算 的 | 根据 居民 特征 计算 的 | 根据 上 班 族 出 行 结 构 | 总 需求 人 数 (P,+P，， 
需求 人 数 P. 需求 人 数 P, 计算 的 需求 人 数 P. 没有 包括 P ) 
全 市 1180717 
首都 功能 核心 区 
东城 区 202 8248 14 134 22 382 
西城 区 250 37 126 21110 58 236 
城市 功能 拓展 区 
朝阳 区 1915 326 980 31 845 358 825 
海淀 区 1848 162 622 35 451 198 073 
丰台 区 1293 143 888 13 635 157 523 
石景山 区 368 29 450 4495 33 945 
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济 与 交 




























































































( 续 ) 
根据 地 理 特征 计算 的 | 根据 居民 特征 计算 的 | 根据 上 班 族 出 行 结 构 | 总 需求 人 数 P,P,» 
需求 人 数 P. 需求 人 数 P, 计算 的 需求 人 数 P, 没有 包括 P ) 
城市 发 展 新 区 
房山 区 8179 19 632 5559 25191 
通州 区 3781 71 332 7484 78 816 
顺义 区 4231 38 023 15 179 53 202 
昌平 区 5541 87 113 9783 96 896 
大 兴 区 4330 82 117 15 511 97 628 
因为 地 理 特 征 中 的 交叉 人 口 密度 数据 难以 获得 ， 所 以 在 结果 汇总 中 剔除 了 地 
理 特 征 对 应 的 需求 ， 计 算出 发 展 初期 北京 的 居民 和 在 职 人 员 对 分 时 租赁 的 需求 数 





a, 





辆 





会 员 的 规模 ， 则 采用 











量 约 为 118 万 人 ， 将 该 需求 人 数 除 以 人 3 
规模 如 图 5-4 所 示 。 









































F 比 可 得 出 车 辆 需求 。 不 同人 车 比 下 的 车 
































如 果 认为 现在 处 于 发 展 初 

















29 的 人 车 比 计生 






















































































期 ，118 万 的 会 员 规模 只 是 初 
出 来 的 车 辆 规模 为 4.07 万 辆 ; 
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而 如 果 认 为 
































现在 处 于 稳定 期 ，118 万 会 员 数 目 已 经 是 极限 ， 则 推荐 采用 人 车 比 为 S$， 计 算出 
来 的 车 辆 规模 为 2.15 万 辆 。 
4.50 1 
— 400 
E 350 
一 300 2.81 
s 2:50 215 
ÉE 200 
° 1.50 
= 1.00 
Š 0.50 
L aN 55 42 29 人 车 比 
图 5-4 不 同人 车 比 下 的 车 辆 规模 

上 述 计 算 过 程 中 各 个 变量 对 118 万 需求 人 数 的 影响 如 图 5-5 所 示 。 

从 百分比 的 数值 来 看 ， 对 于 给 定 区 域 住户 数 和 上 班 人 数 的 情况 下 ， 家 庭 结 构 
特征 与 私家 车 保有 特征 对 于 总 量 的 影响 最 大 ， 而 区 域内 上 班 人 口 的 通勤 特征 对 总 
量 的 影响 并 不 大 ， 该 结果 可 能 与 区 域内 统计 的 上 班 人 数 与 住户 数目 之 间 的 数量 差 
异 有 关 ， 也 可 能 受到 相关 系数 的 有 影响 (地 铁 公交 出 行 比例 最 大 ， 但 是 相关 系数 的 
值 很 小 )。 百 分 比 的 正 负 代表 了 各 分 量 与 总 量 之 间 的 正 相 关 与 灸 相关 关系 。 

这 对 于 发 展 分 时 租赁 的 指导 意义 是 ， 需 要 尽 可 能 地 在 汽车 保有 量 低 、 单 身 住 
户 和 租户 数目 大 的 区 域 去 布置 分 时 租赁 网 点 ， 而 尽量 避免 在 汽车 保有 量 高 的 区 域 
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去 选 址 布点 。 
150% 
101% 107% 
1009 73% I 
65% 
50% 
15% 17% 
0% m Jo 
人 Ñ ü P 无 有 % W 2 H P 
50% - 户 孩 J” 均 车 l * 交 行 行 
k É t W 家 辆 出 出 地 车 出 
例 É # £ 庭 车 行 行 铁 出 H 
-100% 比 Ë it ë 比 一 一 比 一 出 行 一 比 
例 有 例 É 例 例 行 比例 
106% ht K Il3o% -5% k A 
150% - 例 一 一 例 一 一 0% 
154% 
200% 
图 5-5 各 分 量 对 总 量 的 占 比 






































本 书 只 是 采用 比较 宽泛 的 城市 区 域 的 数据 进行 计算 ， 为 读者 提供 

















路 和 计算 样 例 , 若 有 更 精确 的 街 























5.1.2 ”分 时 租赁 的 网 点 布局 



































分 时 租赁 运营 商 在 选择 网 点 布局 时 应 当 考 虑 多 方面 的 因 
的 需求 ， 也 要 考虑 到 用 户 使 用 分 时 租赁 












































行 一 定 的 位 置 优 化 。 








s. 德国 学 者 TimA.A.Rickenberg ' 针 
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一 个 计算 思 
道 或 社区 数据 进行 计算 ， 得 到 的 数据 会 更 





加 精确 。 


























素 ， 既 要 考虑 到 用 户 
行 的 便捷 性 ， 还 要 考虑 到 实际 的 停车 条 
件 等 ， 本 市 给 出 一 个 简单 的 整数 规划 模型 的 方法 ， 可 以 对 分 时 租赁 的 网 点 布局 进 


















































行 了 持续 研究 ， 提 出 了 以 满足 最 大 需求 量 同 
点 规划 模型， 基于 运筹 学 整数 规划 理论 














分 析 建 模 ， 结 合 德国 汉诺威 城市 








T 对 














对 汽车 


t 享 租赁 网 点 的 优 
分 时 租赁 的 实际 数据 ， 构 建 了 一 











部 站 点 布局 方面 进 
对 最 大 限度 减少 成 本 为 目标 函数 的 网 
— oo 

合理 的 决策 文 




















持 系统 ， 针 对 不 同 的 网 点 布局 规模 ， 给 出 了 相应 的 租赁 网 点 布局 优化 HK. ÀK 
+ 和 如 何在 实际 中 进行 





参考 此 文献 的 方法 ， 详 细 解 释 如 何 构建 合理 的 整数 规划 模型 
应 用 ， 同 时 以 北京 市 为 例 进 行 实际 计 























1. 模型 介绍 






































该 模型 以 保证 消费 者 的 需求 和 偏好 为 前 














低 为 目标 、 以 得 到 电动 汽车 分 时 租赁 网 点 最 但 











| 算 和 分 析 。 


























网 点 进行 优化 ， 从 而 得 到 高 效 、 集 约 的 最 人 

















E 网 点 布局 。 设 施 


在 选 址 的 一 个 重 











和 提 、 以 电动 汽车 分 时 租赁 投入 成 本 最 
EE 位 置 及 规模 为 落脚 点 ， 对 潜在 租赁 








重要 问题 


1 Tim A, Rickenberg A, Andreas Gebhardt, Michael H.Breitner (2013) A Decision Support System For 


Optimization Of Car Sharing Stations, 


European Conference on Information Systems. 
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是 建立 有 效 的 覆盖 区 域 模 型 ， 履 盖 区 域 模 型 即 服务 顾客 的 范围 ， 能 表明 服务 水 平 
和 服务 反应 时 间 。 由 选 址 问题 的 服务 标准 将 服务 区 域 设 为 一 个 0 或 1 的 整数 变量 ， 
从 而 实现 最 小 数量 的 设施 去 覆盖 所 有 的 需求 点 。 目 标 函数 是 使 满足 所 有 顾客 需求 
的 设施 数目 最 少 从 而 达到 费用 最 小 。 

通常 ， 该 类 规划 问题 中 构建 的 数学 模型 基于 以 下 几 个 假设 条 件 : a) 需求 量 符 
合 随机 正 态 分 布 ， pb) 每 辆 分 时 租赁 车 辆 只 占用 一 个 固定 的 停车 位 ，c) 分 时 租赁 
车 辆 采用 同 地 取 还 车 模式 运营 。 其 具体 数学 模型 为 
















































































MIN:F(f,y)=Y [fk +k,)+ yk] CEN 
i=1 

dz; Smaxd V i=1,L ,mand j=1,L ,n (5-3) 
Yz =1V j=lL on (5-4) 

¿=l 
fk, =S nz, V i=1,L ,m (5-5) 

j=l 

f, < max p, V i=1,L ,m (5-6) 
w,>minb Y i=1,L ,m (5-7) 




















AP, 为 潜在 租赁 点 ; j 为 需求 点 ; 为 分 时 租赁 新 能 源 汽车 单车 停车 成 本 ; k. 
为 分 时 租赁 新 能 源 汽车 单车 日 均 服 务 次 数 ; k. 为 分 时 租赁 站 点 运营 成 本 ;dy 为 潜 
在 租赁 点 i 与 需求 点 j 之 间 的 距离 ; nj 为 需求 点 j 的 需求 量 ; maxp; 为 潜在 租赁 点 i 
可 用 于 分 时 租赁 最 大 的 停车 位 数量 ; wi 为 需求 点 人 口 密度 ; f 为 站 点 i 用 于 分 时 租 
赁 新 能 源 汽车 的 数量 ，minb 为 最 低 人 口 密度 ; 为 分 时 租赁 新 能 源 汽车 的 单车 车 
辆 成 本 ; y; 为 如 果 该 潜在 租赁 点 需要 建设 取 值 “1”， 否 则 取 “0” zy 为 数学 [0， 
1] 和 矩阵， 用 于 限定 潜在 租赁 点 i 与 需求 点 j 之 间 的 服务 关系 ; maxd 为 需求 点 j 的 
户 心 里 能 够 接受 自己 距离 分 时 租赁 网 点 之 间 的 最 大 距离 。 

目标 函数 式 (5-2) 是 基于 需求 的 最 优 规划 ， 也 就 是 说 在 满足 分 时 租赁 市 场 需 
求 的 基础 上 ， 使 得 总 投入 成 本 最 小 ， 即 所 投入 分 时 租赁 的 汽车 数量 最 少 、 建 设 分 
时 租赁 网 点 最 少 ， 求 解 中 通过 模型 的 逐步 迭代 优化 得 到 最 低 成 本 。 

约束 函数 式 (5-3 ) 表 示 每 一 个 分 时 租赁 网 点 与 其 所 服务 的 需求 点 之 间 的 距离 ， 
应 小 于 用 户 《 及 潜在 用 户 ) 心里 最 大 的 预期 值 ， 从 而 保证 用 户 消费 体验 。 这 是 整 
数 规划 中 重要 的 约束 条 件 , 该 约束 强制 排除 了 与 需求 点 距离 过 远 的 潜在 租赁 网 点 。 

约束 函数 式 〈5-4) 是 各 分 时 租赁 网 点 与 需求 点 之 间 服 务 关 系 的 布尔 值 函 数 ， 
即 如 有 果 两 者 间距 离 小 于 用 户 心 里 最 大 的 预期 值 (满足 约束 函数 式 (5-2)， 则 认为 
两 者 具有 服务 关系 ， 取 值 为 “1”， 否 则 取 值 为 “0”。 
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约束 函 


ZR R 





数 式 〈5-5) 表示 每 一 个 分 
的 需求 点 的 需求 总 量 ， 从 而 保证 每 个 消 
数 式 〈5-6) 表示 每 一 个 分 

















约束 函 
究 表 明 人 口 




















大 


综 上 所 述 ， 所 建立 的 


于 分 时 租赁 的 最 大 的 停 # 


密度 大 的 地 

















个 客观 








是 最 关键 的 前 提 怕 





村 租赁 


二 租赁 








E 位 数 ， 保 说 





整数 


数 式 〈5-7) 表示 分 时 租赁 网 点 只 选择 在 人 口 
区 发 展 分 时 租赁 的 前 景 较 好 。 
鞠 划 模型 充分 考虑 了 
素 。 在 模型 的 求解 过 程 中 ,各 个 需求 点 所 对 应 的 需求 量 是 核心 预 设 参数 ， 
FE 约 束 ; 潜在 租赁 点 与 需求 点 之 间 的 距离 以 及 潜在 租赁 点 的 停车 




















位 供 











决定 了 模型 是 否 存 在 最 优 解 。 


给 量 ， XE 
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汽车 分 时 租赁 的 分 析 方 法 与 运营 技术 





费 者 的 总 需求 都 能 被 满足 。 











网 点 的 服务 能 力 应 能 够 满足 其 所 服务 














网 点 所 投放 的 车 加 


j 数 应 小 于 该 


网 点 可 





FE 新 能 源 汽 车 在 分 时 租赁 状态 下 一 定 有 车 位 。 

















影响 分 时 租赁 


密度 较 高 上 


的 地 区 。 因 多 方 





区 


网 点 布局 的 13 














决定 该 潜在 租赁 点 是 否 保留 的 重要 决策 依据 ;上 述 三 个 上 自 变量 共同 





2. 规划 布局 的 选 址 原则 


新 能 源 汽车 分 时 租赁 网 点 作为 新 能 源 汽 车 租赁 、 
出 行 消费 者 提供 新 能 源 汽车 分 时 租赁 服务 。 在 














A, DA 
pan F ” W 


i 能 源 汽车 分 时 租 








划 布局 时 应 在 时 间 与 空间 两 个 维度 采取 有 针对 性 上 
施 时 序 相 结 合 








的 空间 体系 。 





(1) 时 序 上 近 远 统一 


近期 以 示范 引导 为 导向 ， 了 
据 市 场 反馈 情况 ， 做 出 互动 选择 。 近 期 谋划 思路 与 远 


其 网 络 编织 相 结 合 ， 在 时 序 上 逐步 

















点 选取 与 远 


Fin 











PARUKER, A 


取 还 的 场所 ， 
































主要 是 为 短途 


< 享 经 济 理念 浪潮 席卷 全 球 的 大 背 
此 在 新 能 源 汽车 分 时 租赁 网 点 规 





























场 布局 。 





(2) 空间 上 科学 合理 












































FE 动 引导 北京 市 新 能 源 汽车 分 时 租赁 发 
期 推广 路 线 相 统一 ， 近 
E 进 北京 市 新 能 源 汽车 分 时 租赁 市 






































1) 网 络 化 、 系 统 化 原则 
新 能 源 汽车 分 时 租赁 网 点 为 北京 市 市 民 提供 汽车 租赁 服务 , 与 市 民 日 常生 活 、 








e 作 县 
消费 群 











体 。 





EHX, 








KETE RI A SË b JÉ RA, (Aur 1 

















2) 结合 北京 市 基本 现状 原则 


Yx 


通州 

















也 将 带动 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 需求 。! 
居住 过 饱和 状态 ， 
策 的 约束 ， 郊 区 新 城 ; 








3) 





应 以 CBD 商业 圈 、 政 府 机 关 、 科 研 机 构 以 及 高 等 院 校 为 主 进 行 试 运行 ， 后 期 














未 来 生活 图 





有 弹性 的 布局 原则 ， 构 建 与 实 





展 。 远 期 依 
期 布 












































区 作为 北京 市 副 行 政 中心 ， 未 来 几 年 政治 、 经 济 等 都 将 有 所 偏 移 ， 因 





服务 能 力 涵盖 绝 大 部 分 


此 





























将 会 向 郊 









































F 日 常 行为 较 活跃 群体 ， 故 前 





于 北京 市 城区 房价 较 高 且 已 经 基本 达到 
区 新 城 偏 移 ， 加 之 机 动车 限购 、 限 行 等 政 
各 会 是 新 能 源 汽 车 分 时 租赁 需求 较 高 的 地 区 。 


因 需 设 址 原则 
由 于 新 能 源 汽车 分 时 租赁 主要 服务 了 











期 网 点 选择 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 














实际 情况 弹性 调整 布局 。 

4) 与 其 他 规划 相 协 调 原则 

分 时 租赁 网 点 是 城市 整体 的 组 成 部 分 ， 其 规划 在 满足 自身 建设 利益 的 同时 ， 
必须 服从 城市 主要 相关 规划 的 安排 ， 应 与 用 地 、 交 通 、 电 力 等 主要 规划 相 协 调 。 

5) 可 操作 性 原则 

规划 应 充分 考虑 新 能 源 汽车 分 时 租赁 网 点 用 地 落实 、 城 市 交通 组 织 、 建 设 时 
序 安 排 等 主要 因素 ， 确 保 租 赁 网 点 顺利 实施 。 考 虑 到 新 能 源 汽车 分 时 租赁 长 远 发 
展 ， 布 局 时 应 该 尽量 选取 具备 可 以 后 续 建 设 充 电 桩 、 充 电站 等 基本 充电 设施 条 件 
的 地 点 ， 应 有 充足 的 停车 位 ， 以 满足 对 车 辆 停放 、 补 充 能 源 等 基本 要 求 。 

3. 规划 布局 选 址 策略 

交通 方面 : 新 能 源 汽车 分 时 租赁 与 城市 交通 密度 和 租赁 需求 量 的 分 布 尽 可 能 
= 
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地 方面 : 新 能 源 汽车 分 时 租赁 需要 充足 的 停车 位 置 ， 尽 量 将 租赁 网 点 建设 
与 城市 停车 资源 建设 结合 考虑 。 
其 他 基础 设施 方面 : 新 能 源 汽车 分 时 租赁 需要 及 时 补充 能 源 ， 尽 量 将 租赁 网 
点 建设 与 城市 充电 桩 建设 结合 考虑 。 
自身 考虑 因素 方面 : 新 能 源 汽车 分 时 租赁 网 点 布局 应 符合 其 服务 半径 要 求 ， 
保证 分 时 租赁 网 点 密度 。 

4. 实例 分 析 

(1) 北京 市 的 全 局 分 析 

依据 前 述 选 址 原则 ， 结 合 所 获取 的 数据 ， 对 分 时 租赁 的 需求 点 和 潜在 网 点 进 
行 了 合理 选取 ， 并 采用 整数 优化 规划 模型 ， 对 北京 功能 核心 区 东城、 西城 )， 城 
市 功能 拓展 区 〈 朝 阳 、 海 淀 、 丰 台 、 石 景山 ) 和 通州 区 的 分 时 租赁 网 点 及 其 规模 
进行 优化 布局 。 

O 需求 点 的 选取 : 主要 考虑 了 人 口 密度 较 大 地 区 和 人 口 流动 性 较 大 的 地 点 。 
选取 了 高 等 院 校 35 所 ， 地 铁 站 280 个 ， 科 技 园 区 6 个 ， 政 府 机 构 46 家 ， 其 他 社 
区 群 等 329 个 ， 共 计 696 个 需求 点 。 

@ 需求 量 的 设 定 : 依据 当前 全 市 分 时 租赁 运营 统计 数据 , 在 服务 量 最 大 的 情 
ILF, 采用 2016 年 10 月 的 活跃 用 户 数 量 14468 人 ， 除 以 现 有 租赁 站 点 数量 762, 
得 到 需求 约 为 19。 需 要 指出 ， 由 于 具体 至 各 网 点 或 区 域 的 需求 量 统计 数据 无 法 准 
确 获 取 ， 无 法 对 各 网 点 或 区 域 的 需求 量 进行 配置 ， 统 一 使 用 均值 为 19.5 左右 ， 取 
15—24 间 的 整数 随机 数列 ， 作 为 所 选取 需求 点 的 需求 量 。 

© 潜在 网 点 的 选取 : 依据 当前 全 市 分 时 租赁 运营 网 点 统计 数据 , 包括 了 已 投入 
运营 的 672 个 租赁 网 点 ， 除 此 之 外 补充 了 具有 充电 设施 的 停车 场 194 个 ， 以 及 具有 
大 型 公共 停车 场 且 周围 人 流 比 较 大 的 地 址 41 个 ， 共 计 选 取 了 907 个 潜在 网 点 。 
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D 潜在 网 点 








停车 容量 的 设 定 : 
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汽车 分 时 租赁 的 分 析 方法 与 

















民 据 现 有 运营 租赁 站 点 的 车 辆 统计 数据 ， 











运营 技术 





二 
结合 





场 规模 分 析 情 况 , 对 车 辆 数 较 少 的 运营 网 点 进行 了 3 一 4 倍 的 扩容 , 对 车 辆 数 过 











的 运营 网 点 进行 




















E. 


[m 





zu, 


区 


了 适当 的 减少 ， 大 
办 公 厅 关于 加 快 电动 汽车 充电 基础 设施 建设 的 指 
场 建设 充电 设施 预 留 安装 条 件 的 车 位 比例 ), 得 到 潜在 








型 公共 停车 场 取 划 












































。 所 统计 得 到 的 停车 容量 均值 约 为 15。 























© 服务 半径 的 设 定 : 











范围 的 站 点 布局 进行 优化 规划 时 








域 和 通州 区 不 够 密集 ， 为 了 确 














对 规划 模型 的 输入 量 进行 选取 和 设 定 后 ,利用 








保 模型 解 和 


民 据 上 述 需求 点 和 潜在 网 点 的 选取 情况 ,考虑 到 对 全 市 
， 由 于 所 选取 需求 点 和 潜在 网 点 在 城市 功能 拓 
的 存在 ， 服 务 半 径 设 为 3—d4km, 

GAMS 软件 套用 进行 计算 。 取 















































总 数 的 10% Ca (Es 
导 意 见 》 中 ， 对 社会 公 








务 
停车 














网 点 用 于 分 时 租赁 的 停车 容 

















型 = 


不 同 服务 半径 3km、3.5km、4km， 分 别 选取 每 车 每 天 服务 1—4 人 次 ， 优 化 结果 























见 表 5—4. 
表 5-4 全 市 范围 不 同 服务 半径 、 单 车 服务 人 次 下 优化 结果 
服务 半径 3km 服务 半径 3.5km 有 民 务 半径 4km 
x 网 点 数 | 车 辆 数 | 总 成 本 (万 元 ) | 网 点 数 | 车 辆 数 | 总 成 本 (万 元 ) | 网 点 数 | 车 辆 数 | 总 成 本 (万 元 ) 
k=1 全 = 
k=2 544 | 7030 75 438 554 | 7039 75 538 541 | 7033 75 469 
k=3 488 | 4759 51191 485 | 4763 51158 
k=4 413 | 3591 38 588 293 | 3525 37833 420 | 3575 38420 


IB 























由 表 5-4 可 见 ， 单 车 














均 服务 人 次 为 1 的 情况 下 ， 无 法 得 出 
时 租赁 的 车 辆 需要 每 天 服务 2 人 次 以 上 ， 才 能 满足 设 定 的 需求 量 。 



































最 优 解 ， 说 明 分 


此 外 ， 在 车 辆 服务 半径 有 限 的 情况 下 ， 每 辆 车 日 均 服 务 人 次 越 高 ， 相 对 成 本 














将 降低 。| 


























车 日 均 服 务 人 次 较 低 时 ， 相 对 成 本 也 随 之 增高 。 
需求 点 进行 汇总 ， 











于 一 些 网 点 的 停车 位 有 限 ， 同 一 需求 点 可 能 需要 被 多 个 网 点 的 车 辆 
同时 服务 ， 从 而 满足 相应 的 需求 约束 条 件 ， 进 而 增加 了 成 本 。 可 见 ， 提 高 车 辆 利 
] 效 率 ， 是 降低 总 成 本 的 最 有 效 途 径 。 此 外 ， 在 车 辆 有 


























有 务 半径 可 被 满足 时 ， 每 辆 














选取 服务 半径 3km 和 每 车 日 均 服务 人 次 为 3 的 情况 , 将 优化 出 的 各 个 站 点 和 














iH 
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过 了 





























将 得 到 的 结果 用 tableau 进行 绘图 
图 5-6 中 不 同 的 颜色 代表 了 不 同 的 服务 
色 点 为 需求 点 。 可 以 明显 看 出 ， 似 
行 需求 。 所 提出 的 规划 模型 也 可 
集中 ， 使 每 个 优化 出 的 分 时 租赁 网 点 能 





以 解决 车 辆 分 本 














展示 ， 如 医 
区 域 ， 深 色 点 为 优化 



































均匀 分 布 在 所 需要 的 


5-6 所 示 。 
后 的 建站 点 ， 浅 
化 后 的 建站 点 能 很 好 地 覆盖 3km 内 的 分 时 租赁 














的 元 余 情 况 ， 避 免 某 站 的 车 辆 
区 域 ， 进 














步 让 
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分 时 租赁 车 辆 发 挥 最 大 的 作用 ， 同 时 达到 成 本 最 优 。 同 时 ， 对 应 不 同行 政 区 域 的 
人 口 密集 和 需求 量程 度 ， 优 化 出 的 网 点 和 车 辆 也 较 符合 各 个 区 域 的 实际 情况 。 具 
体 情况 如 图 5-7 所 示 。 
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图 5-6 网 点 规划 示意 
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丰台 区 石景山 


东城 区 西城 区 朝阳 区 海淀 区 通州 区 
需求 点 /个 图 建站 点 /个 B 车 辆 数 ( 辆 ) 
图 5-7 分 区 站 点 规划 情况 

(2) 详细 解释 说 明 一 一 以 海淀 区 为 例 

上 述 以 北京 市 为 例 进行 了 网 点 布局 的 规划 ， 下 面 将 以 海淀 区 的 具体 实际 情况 为 
例 ， 详 细 叙 述 潜在 网 点 位 置 的 选择 、 需 求 点 位 置 点 选择 和 优化 点 的 具体 输出 结果 。 

海淀 区 位 于 北京 城区 西北 部 ， 全 区 面积 430.8km ， 常 住人 口 366.6 HA. 
产业 布局 形式 概括 为 两 中 心 四 区 网 络 型 开放 式 产 业 空 间 布局 “两 中 心 ” 指 的 是 中 
关 村 科技 园区 和 海淀 新 区 科技 创新 中 心 ,“ 四 区 ” 指 四 大 功能 区 ， 即 东部 科教 文化 


HE 
m 
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产业 区 、 北 部 城市 新 区 、 南 部 现代 服务 区 和 西部 生态 休闲 旅游 区 。 其 中 ， 东 部 科 
教 文化 产业 区 是 海淀 区 长 期 发 展 形成 的 产业 核心 区 ， 主 要 发 展 高 新 技术 研发 、 创 
新 产业 、 教 育 文化 业 和 配套 的 现代 服务 业 ， 强 化 核心 产业 区 综合 化 和 新 开发 产业 

空间 定向 化 ， 北 部 城市 新 区 是 海淀 区 未 来 的 城市 发 展 新 区 、 新 型 城市 化 地 区 ， 主 
要 发 展 高 新 技术 研发 、 创 新 产业 、 教 育 文化 业 、 生 态 观光 休闲 业 等 现代 服务 业 ; 
南部 现代 服务 区 是 海淀 区 城市 生活 功能 核心 区 、 高 度 城市 化 地 区 ， 主 要 发 展 旅游 、 
高 新 技术 研发 、 金 融 等 产业 和 文化 、 体 育 、 教 育 、 医 疗 等 社会 事业 ;西部 生态 休 
闲 旅 游 区 是 海淀 区 的 生态 屏障 。 在 保护 山水 生态 环境 的 前 提 下 ， 主 要 发 展 以 山水 
游览 、 1 5 se a 
主要 考虑 了 高 新 技术 园区 和 教育 产业 区 。 

依据 整体 布局 优化 的 结 e ETET 
附录 一 )， 得 到 72 个 优化 建站 点 〈 见 附录 二 )， 布 局 689 辆 新 能 源 汽车 ， 将 满足 选 
择 出 的 96 个 需求 点 ( 见 附录 三 )。 海 淀 的 人 口 流动 多 的 区 域 主要 集中 在 东部 ， 有 
更 多 的 需求 点 和 潜在 点 。 海 淀 的 西部 有 一 部 分 山区 ， 需 求 点 较 少 ， 主 要 需求 点 和 
潜在 点 集中 在 高 新 技术 园区 和 高 校内 。 
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图 5-8 海淀 区 新 和 gE 着 汽 车 分 时 租 俩 网 点 布局 优化 效果 图 
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5.1.3 
































L 
形式 ， 


数据 建 模 ,上 
采用 了 i 
市 内 的 用 户 使 用 分 时 租赁 意 











共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 


影响 用 户 使 用 意愿 因素 的 分 析 方 法 

































































分 时 和 


1. 


昌 赁 的 关键 因素 。 
调查 问卷 








L 














区 域 ) 








对 潜在 用 户 或 者 已 使 月 








究 消费 者 对 某 种 服务 需求 倾向 及 影响 因素 最 常见 的 方法 是 通过 调查 问卷 的 























日 该 服务 的 用 户 进行 调研 ， 根 据 调 研 的 数据 结果 进行 





























日 不 同 的 建 模 方 法 进行 不 同 影响 因素 的 定量 分 析 。2015 年 5 月 , Taekwan 
骨 查 问卷 的 方式 收集 数据 ， 并 建立 了 一 个 二 元 混合 逻辑 回归 模型 ， 对 北京 
愿 的 影响 因素 进行 了 深入 的 分 析 “。 本 节 将 主要 详细 
叙述 整个 过 程 ， 从 调查 问卷 、 建 模 到 结果 分 析 。 并 依据 此 分 析 影 响 居 民 是 否 选 择 





























究 主 要 针对 潜在 的 分 时 租赁 客户 群 , 包含 北京 市 11 个 区 





As 


同上 一 节 针 对 的 











的 用 户 ， 并 且 尽 量 保证 选取 的 调查 者 足够 分 散 和 平均 ， 总 共 收 集 到 了 1000 


























租赁 





日 户 候 好 的 影响 。 














人 口 统计 学 




















份 调查 问卷 ， 主 要 关注 了 价格 、 不 同类 型 分 时 租赁 汽车 、 人 口 特征 等 因素 对 分 时 


























周 查 问卷 考虑 的 影响 医 


素 见 表 5-5. 





R 5-5 调查 问卷 考虑 的 影响 因素 


性 别 





ZEA 
TPR 








教育 程度 





是 否 与 人 合租 





有 无 汽车 











出 行 方式 





























经 常 采 用 公共 出 行 方式 




















行车 、 步 行 或 者 摩托 车 




















是 否 是 高 峰 时 段 出 行 








是 否 总 单 人 出 行 






































是 否 天 气 过 淮 





是 否 天 气 过 热 








1 本 节 根 据 “YoonT，Cherry C R.EV (E 
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China” 进 行 摘 抄 并 翻译 。 








ectric Vehicle) Sharing Demand Estimation-A Case Study of Beijing， 


分 时 租赁 属性 


2. 数据 建 模 


第 5 章 














汽车 分 时 租赁 的 分 析 方法 与 运营 技术 











分 时 租赁 LH 





他 出 行 








分 时 


[租赁 的 时 间 








天 











传统 汽车 或 者 新 能 源 汽 





车 











车 辆 是 否 有 显著 logo 








有 无 优先 权 








在 许多 实际 问题 中 ， 经 常 出 现 因 变 


个 影 


到 每 





Logistics 回归 分 析 。 


响 因 素 对 分 时 租赁 使 


E 
H 
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SRK 
JAA 














Logistics 

















一 种 多 变量 分 析 方 法 ， 属 概率 型 非 线 性 


类 别 不 同 ， 又 可 分 为 二 分 类 回归 分 析 和 多 分 类 

















变量 只 能 取 两 个 值 1 
可 以 取 多 个 值 。 
WX, X Xy 











是 定性 变量 的 情况 ， 本 例 情 景 


下 





需要 找 








影响 。 


H" 




















|H]. Logistics [Hl 
回归 














l: 
FE 


M0 EWK 








变 








=, XX 为 一 组 自 





归 分 析 根 据 
分 析 。 二 分 类 回归 分 析 中 ， 
); 而 多 分 类 Logistics 





J] 用 于 处 理 定 性 因 变 量 的 统计 方法 
有 判别 分 析 、 回 归 分 析 和 对 数 线性 模型 等 。 处 理 分 类 的 问题 ， 应 用 较 多 的 是 
加 归 分 析 是 观察 结果 与 影响 因素 自 变量 之 间 关 系 的 








大 








变量 取 


H 











回归 分 析 中 ， 














变量 ,了 为 因 变量 。 当 了 是 愿意 使 ) 























为 Y=1; 当 了 是 否定 
MRES 


HO 
Logistic 








定 回答 的 概 
回归 模型 为 


回答 时 ， 记 为 Y=0. 
率 ， 显 然 PHO=1。 


























e®tAX +A,X;+L +A, X, 





J (p) 一 Jef +ñ Xi+0X; +L +X. 


同时 也 可 以 写成 


式 中 ， 亡 是 常数 项 ; 
LE. e 





HÆ 
PROH (0, 1) 
关系 的 Logistics 

















e+ABXi+0 Xs +L +A, X, 





7/ 9) 7 ]pef tX +AX2+L +A, X, 

















大 





A, 75t 








3 





# X, AREZ BA 








事件 发 生 的 概率 与 有 .之 间 呈 























] PP 表示 发 生 肯 定 








因 
因 变 量 





时 ， 记 











回答 的 概率 ， 用 








Q K 





(5-8) 


(5-9) 





加 归 系 数 。 


| 线 关 系 ， 当 8 fE (-oo,+oo) 之 间 变 化 时 ， 
之 间 变 化 。 设 Z=p,+BX,+BX,+L +A X, MJ Z5 P Z ul 
H 线 随 Z 值 的 变化 以 点 (0，0.5) 为 中 心 呈 对 称 S 形变 化 。 


AFE, KASIT X WEE fp) R f(p)=1 的 附近 不 敏感 、 是 缓慢 的 ， 











加 





日 线 性 化 的 程度 











Plr 








或 fp)=1 的 B 
logit 变换 ， 即 


° 








s()=lost1/(p)l=m| 








r 
1- f(p) 





于 是 ， 需 要 寻求 一 个 jp) 的 函数 g (p), E g (p) 在 f@)=0 


1 近 时 变化 幅度 较 大 ， 而 函数 形式 又 不 是 很 复杂 。 因 此 ， 引 入 fp) 的 


(5-10) 
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通过 Logit 变换 之 后 ,就 可 将 0<p<1 转换 为 -ce 二 Logit (p) <+. 


从 0 变化 到 1 PF, g (p) 从 -变化 到 +ce， 这 就 克服 了 j 广 (p) 函数 的 不 足 。 














>4 f (p) 
而 且 ， 








fE f (p) 不 是 线性 关系 的 情况 下 ， 通 过 Logit 变换 可 使 得 8 (p ) 对 XX, 是 线性 的 关 








系 ， 即 有 








exp(D + BX, + B,X, +L +, Xn) 











PX +L + B,X,) 








P |_ LI+exp(A, + PBX, 
m| -=i exp(U + BX 











BX L BX,) 










































































l+exp(B, +X +X, +L +2,X n) 
=In[exp(6, + AX, +X +L + 0B,,X,,)] 
=ñ, +A X + 0,X,+L +/,X, (5-11) 
Logistic 回归 是 一 种 概率 模型 ， 通 常用 极 大 似 然 估计 法 (Maxium Likelihood 
Estimate, MLE) 求解 模型 中 参数 的 估计 值 b, (j=1, 2, =, k). 
Y NEX X, o Xo EHA F0JB Ate EBJJ8 sr, HIMEN 
_ 1, 第 ;个 观察 对 象 出 现 肯定 回答 
下 第 ;个 观察 对 象 出 现 和 否定 回答 





第 个 观察 对 象 对 似 然 函数 的 贡献 量 为 


L 
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HERMEEN n AWER ATE AAA K 2% L 





的 似 然 函 数 贡 献 量 的 乘积 ， 即 








Y nl-Y, 
= P `Q; i 


i 














L= II. L, =[ I 已 2 
最 大 似 然 估计 法 的 原理 ， 是 使 得 工 达 到 最 大 时 的 参数 值 即 为 所 求 的 参数 估计 
值 ， 计 算 时 通常 是 将 该 似 然 函 数 取 自 然 对 数 《〈 称 为 对 数 似 然 函 数 ) 后 ， 用 牛顿 迭 















































代 法 求解 参数 估计 值 bp, G=1, 2, 3, 











通常 可 以 使 用 不 同 统计 分 析 软 件 求 得 各 个 变量 的 相关 系数 ， 本 书 案例 中 是 通 

















i ks 
































(5-12) 
是 每 个 观察 对 象 
(5-13) 









































过 Eviews 输出 计算 结果 。 下 一 节 将 基于 输出 的 结果 ,定量 地 分 析 各 个 影响 因素 对 
Ei 
a= 





否 选 择 分 时 租赁 出 行 的 影响 。 
3. 结果 分 析 
整理 得 到 的 结果 见 表 5-6。 














表 5-6 整理 后 逻辑 回归 建 模 运算 结果 


















































类 别 数据 类 型 相关 系数 | 标准 误差 | P-value |Exp (B) 
常数 一 -4.325 | 0.867 0 0.013 
人 口 特征 性 别 男 1,， 女 0 0.038 0.15 0.798 1.039 
数据 年 龄 具体 年 龄 0.015 0.007 0.04 1.015 
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汽车 分 时 租赁 的 分 析 方 法 与 运营 技术 
( 续 ) 
类 ) 数据 类 型 相关 系数 | 标准 误差 | P-value |Exp (B) 
常数 -4.325 | 0.867 0 0.013 
收入 状态 1 到 7 的 分 类 0.029 0.05 0.563 1.029 
是 否 为 大 专 以 上 学 历 Æl F0 0.124 0.281 0.66 1.132 
人 合租 居民 是 1, FO -0.306 | 0.173 0.078 0.736 
没有 汽车 是 1, FO -0.438 | 0.163 0.007 0.645 
LABR Æl, FO —0.027 | 0.167 0.874 0.973 
通勤 时 长 通勤 分 钟 数 0 0.001 0.754 1 
坐 地 铁 的 频次 次 数 0.169 0.095 0.077 1.184 
出 租车 的 花费 花费 金额 ， 单 位 RMB | 0.027 0.009 0.002 1.027 
是 否 经 常 采用 公共 出 行 方式 Æl, F0 0.321 0.244 | 0.188 1.379 
出 行 方式 
采用 无 遮挡 的 交通 方式 出 行 Æl @ 0 —1.082 | 0.315 0.001 0.339 
非 高 峰 时 段 出 行 Æl F0 -0.062 | 0.147 0.671 0.94 
非 单 人 出 行 是 1, FO -0.083 | 0.186 0.657 0.92 
考虑 停车 条 件 Æl F0 0.09 0.033 0.006 1.094 
FRK 下 十 的 分 钟 数 0 0.006 0.975 1 
pe 
PAE 空气 质量 Gra. pi OŠ 0 0.004 | 0.988 1 
天 气 过 冷 ( 低 于 0'C) Æl, 否 0 0.481 0.189 0.011 1.618 
天 气 过 热 (高 于 30C) El, 否 0 0.233 0.172 0.175 1.262 
o 2 条 花费 金额 差 , 单 位 RMB | 0.008 0.002 0 1.008 
到 分 时 租赁 地 点 的 时 间 单位 分 钟 -0.065 | 0.065 0.312 0.937 
分 时 租赁 属 = 
性 因素 传统 汽车 或 者 新 能 源 汽车 i o. 0.056 | 0.143 | 0694 | 1.058 
有 显著 logo 是 1, F0 0.012 0.143 0.934 1.012 
没有 优先 选择 交通 工具 Æl, F0 0.193 0.143 0.177 1.213 
—2LogLikelihoodFinal1377.561 
McFaddenpseudoR20.105 
相关 系数 表达 了 自 变 量 与 因 变量 的 相关 性 ， 相 关 性 可 分 为 正 相 关 和 负 相 关 。 
P-value 表示 了 这 个 变量 是 否 是 模型 中 的 重要 影响 因素 变量 。P-value 可 以 表示 自 
变量 可 否 通 过 在 不 同 水 平 下 的 显著 性 检验 , 这 里 以 10% 为 判别 标准 , 若 值 小 于 0.1 
则 可 认为 自 变 量 通 过 显著 性 检验 ， 对 分 时 租赁 的 选择 产生 了 一 定 影响 。Exp (B) 
表征 增加 一 个 单位 的 自 变 量 对 模型 选择 分 时 租赁 模式 的 影响 。 通 过 分 析 各 个 相关 
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系数 和 相关 系数 的 P-value 可 以 分 析 各 
其 影响 
AH 








长 的 人 更 倾向 于 
群体 更 1 
惯 自驾 
出 行 方式 的 选择 : 
遮挡 的 出 行 方式 和 考虑 
租车 、 出 行 的 成 本 和 选择 有 i 
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局 向 于 选择 分 时 租赁 。 





了 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方 案 


统计 特征 中 ， 
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响 因 素 与 是 否 选择 分 时 租赁 的 相关 性 








是 否 为 合租 居民 和 证 





年 龄 、 











否 有 汽车 对 











影响 ， 其 中 ， 是 否 为 合租 居民 的 影响 相对 较 弱 。 较 年 
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造成 有 





车 群 
4 行 ， 当 汽车 限行 时 偏向 于 选择 分 时 租赁 
愿意 花费 更 多 的 钱 坐 出 租车 ， 
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以 及 是 否 是 单 


























出 行 这 些 基 

















查 结果 还 























遮蔽 的 交通 方式 之 间 

















是 否 选择 公 














个 显示: 








HR, 


交通 4 
素 ， 对 是 否 选择 分 时 
j 户 更 愿意 选择 单程 的 分 时 租 
环境 影响 因素 : 依据 模型 拟 合 结 











于 分 时 租赁 区 


乘坐 地 铁 次 数 更 


倾向 于 选择 分 时 租赁 ， 有 车 的 














原因 可 能 是 更 习 


多 ， 选 择 有 


划 停 车 位 的 居民 ， 更 愿意 选择 分 时 租赁 的 出 行 方式 。 乘 坐 出 
有 一 定 的 交叉 关系 ， 但 交叉 的 效 














8 行 方式 、 是 否 为 高 峰 时 











间 段 出 行 








租赁 没有 
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ML 的 影 











赁 方式 。 





o ISN, ği 


发 现 环境 影响 因素 中 ， 多 数 变量 对 分 时 














租赁 的 选择 上 并 没有 显著 影 














响 。 只 有 











当天 气 过 冷 时 , 更 多 用 















































































































































户 愿意 选择 分 时 租赁 


属性 因素 中 ， 发 现 用 户 对 分 时 租赁 









































































































































啊 ， 原 出 行 方 














































































































青 况 ， 更 全 面 地 寻找 目标 人 
区 等 潜在 客户 较 多 的 地 方 ， 


的 逻辑 


赁 的 影响 进行 定量 的 分 析 。 
赁 的 概率 进行 





























] 户 群 ， 进 行 更 有 目标 、 更 有 效率 


可 能 是 因为 有 遗 蔽 的 出 行 方式 隔离 了 环境 因素 的 影响 。 

分 时 租赁 属性 因素 : 在 用 户 选 择 分 时 租赁 
的 花费 金额 最 敏感 ， 且 只 有 这 一 个 变量 对 选择 分 时 租赁 有 显著 的 影 
式 与 分 时 租赁 价差 越 大 ， 用 户 越 倾向 于 选择 分 时 租赁 方式 出 行 。 

4. 结论 

通过 对 居民 进行 问卷 调查 和 现场 调研 的 方式 收集 到 的 数据 ， 可 以 从 多 方面 控 
据 用 户 的 偏好 ， 更 详细 地 统计 和 分 析 用 户 的 实际 使 用 : 
群 。 分 时 租赁 运营 公司 ， 可 以 在 高 校 、 商 圈 、 大 型 社 
通过 发 放 调 查 问 卷 和 进行 市 场 调 研 ， 发 现 更 多 的 商机 。 

逻辑 回归 模型 是 一 种 常用 的 进行 分 类 计算 的 方法 ， 通 过 运用 多 元 混合 
回归 模型 ， 可 以 针对 不 同 因 素 对 用 户 是 否 选 择 分 时 租 
依据 逻辑 回归 拟 合 的 模型 ， 同 样 也 可 以 对 不 同类 型 用 户 选择 分 时 租 
估计 ， 有 利于 分 时 租赁 运营 商定 量 地 确定 目标 
的 营销 。 

最 显著 的 影响 因素 是 分 时 租赁 与 固有 出 行 方式 的 价差 ， 这 一 定 程 度 上 说 明 ， 


当 分 时 租赁 成 本 相 比 出 租车 出 行 和 自驾 出 4 
用 户 才 更 愿意 选择 分 时 租赁 。 





























实际 消费 者 可 以 





能 有 其 他 相关 联 的 因素 没有 
































接受 的 价格 。 




















有 私家 车 的 消费 者 更 愿意 选择 分 时 租 人 





J 表现 出 








定 








[至 更 多 的 经 济 优势 时 ， 
分 时 租赁 运营 商 在 对 分 时 租 





赁 定价 时 ， 应 当 考 虑 到 

















纳入 到 考量 范 























质 ， 这 一 点 与 预期 并 没有 那么 相符 ， 可 
图 。 而 有 私家 车 的 消费 者 选择 分 时 租赁 


第 5 = 
汽车 分 时 租赁 的 分 析 方 法 与 运营 技术 
































的 原因 可 以 有 多 方面 ， 可 能 是 生活 水 平和 收入 相对 较 高 ， 也 可 能 是 更 熟练 的 驾驶 
者 ， 对 分 时 租赁 的 方式 更 容易 接受 。 分 时 租赁 的 运营 商 也 可 以 更 关注 潜在 用 户 或 
实际 用 户 的 相关 人 口 统计 学 特征 ， 在 目标 人 群 中 加 大 宣传 和 推广 力度 。 

考虑 到 有 停车 条 件 的 受 访 者 ， 更 愿意 考虑 分 时 租赁 的 方式 出 行 。 目 的 地 的 停 
车 条 件 这 个 因素 ， 影 响 了 用 户 对 分 时 租赁 出 行 方式 的 选择 。 受 访 者 可 能 是 因为 目 
的 地 有 合适 的 停车 条 件 ， 所 以 选择 了 分 时 租赁 的 方式 ， 这 也 是 发 展 分 时 租赁 的 
一 个 重要 目的 ， 解 决 居 民 停车 困难 。 虽 然 运营 企业 在 人 口 密度 大 、 停 车 位 置 紧 
张 的 地 方 发 展 分 时 租赁 ， 有 利于 吸引 更 多 的 消费 者 使 用 分 时 租赁 的 服务 ,但 由 于 
停车 资源 紧张 ， 承 包 更 多 的 分 时 租赁 车 位 ， 可 能 会 成 为 分 时 租赁 运营 商 面 临 的 一 
大 阻碍 。 










































































































































































































































































分 时 租赁 系统 软 硬 件 技术 


5.2.1 分 时 租赁 运营 系统 平台 


分 时 租赁 需要 依托 信息 化 、 智 能 化 手段 ， 建 立 统一 的 数据 库 和 智能 租赁 终端 ， 
实现 新 能 源 汽车 基于 “互联 网 +” 理 念 的 运营 管理 和 租赁 服务 。 分 时 租赁 运营 系统 
平台 的 设计 ， 对 于 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 运营 服务 网 络 的 规模 化 建设 具有 重要 
的 意义。 分 时 租赁 车 联网 系统 的 设计 遵循 “业务 驱动 ”的 原则 ， 以 需求 调研 为 
基础 。 系 统 的 业务 设计 、 流 程 设 计 都 应 以 客户 为 中 心 、 效 益 为 核心 、 以 运行 为 保 
障 的 思路 进行 设计 。 一 个 合理 的 分 时 租赁 运营 系统 ， 系 统 平台 架构 主要 包括 以 下 
四 个 部 分 。 

1. 平台 设计 内 容 

(1) 自助 租车 
用 户 通 过 手机 或 网 页 租车 平台 ， 
自助 取 车 、 上 自助 还 车 等 。 

(2) 结算 支付 

租车 结算 文 付 平台 ， 为 新 能 源 汽车 分 时 租赁 用 户 提供 在 线 结算 服务 ， 实 现 快 
速 、 准 确 的 费用 结算 和 其 他 增值 服务 结算 。 支 持 多 种 支付 方式 ， 通 过 统一 平台 实 
现 充电 费用 和 其 他 增值 服务 费用 的 移动 支付 。 
(3) 车 联网 
通过 开放 式 智 能 车 载 终 端 将 新 能 源 汽 车 与 构建 的 云 服务 平台 相互 连接 ， 并 基 
于 开放 式 移动 App 应 用 ， 提 高 新 能 源 汽车 智能 化 水 平 ， 实 现 智能 找 车 、 自 助 取 / 
还 车 、 车 辆 监控 和 增值 服务 。 


































































































Asi 

















] 手 机 App 或 网 页 进行 预约 租车 、 即 时 租车 、 
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(4) 车 辆 大 数据 中 心 

通过 采集 新 能 源 汽 车 行驶 过 程 中 车 辆 状态 数据 、 动 力 电池 效能 数据 ， 以 及 用 
户 租车 习惯 、 租 赁 点 车 辆 数量 、 车 辆 类 型 、 租 车 服务 与 交易 数据 等 ， 建 立新 能 源 
汽车 分 时 租赁 运行 云 数据 中 心 ,为 新 能 源 汽 车 租赁 服务 提供 商 、 新 能 源 汽 车 租户 、 
新 能 源 汽车 厂家 等 相关 各 方 提供 大 数据 分 析 增 值 服务 。 自 动 分 时 租赁 系统 运营 
系 如 图 5-9 所 示 。 



































新 能 源 车 辆 
大 数据 中 心 














图 5-9 ”自助 分 时 租赁 系统 运营 体系 














2. 平台 主要 功能 

(1) 车 辆 运行 监控 技术 

提供 车 辆 实时 数据 信息 ， 集 成 了 通信 、 信 息 、 电 子 控制 、 网 络 、GPS 和 GIS 
等 技术 ， 实 现 新 能 源 汽车 运行 状态 数据 、 位 置 数据 等 实时 采集 与 监控 。 

(2) 数据 平台 技术 

提供 信息 交互 与 管理 ， 通 过 大 数据 技术 实现 海量 车 辆 状态 和 历史 数据 存储 与 
管理 ， 对 用 户 信息 、 租 赁 信息 、 车 辆 信息 等 数据 库 协 同 实现 车 辆 租赁 信息 更 新 与 
管理 。 

(3) 智能 终端 技术 

提供 “互联 网 +” 和 车辆 租赁 工具 ， 该 平台 可 集成 车 - 桩 -网 协同 控制 技术 、 远 
程 双 向 实时 控制 指令 传输 技术 、 互 联网 界面 人 性 化 设计 技术 ， 实 现 多 智能 终端 兼 
容 、 车 桩 状态 互联 、 车 辆 远程 租赁 和 智能 控制 。 

(4) 车 辆 控制 技术 

提供 车 辆 智能 控制 终端 便 件 ， 集 成 了 低 功 耗 智能 状态 控制 技术 、 多 线程 多 体 
制 协同 通信 技术 以 及 高 安全 性 、 高 可 靠 性 智能 识别 技术 。 完 全 具备 车 辆 门 锁 状态 
监控 、 智 能 终端 控制 启动 与 充电 、 回 件 远 程 升级 等 功能 ， 实 现 车 联网 精细 化 管理 。 
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3. 平台 业务 架构 


分 时 租赁 平台 按 功能 
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分 由 会 员 系 统 、 车 载 终端 、 平 台 App、 客 服 系统 以 及 





后 侣 管理 系统 等 模块 组 成 。 按 技术 架构 来 分 可 分 为 三 层 架构 ， 从 顶层 至 底层 分 别 




















是 设备 层 、 文 撑 层 和 业务 层 。 其 中 ， 设 备 层 包 括 手机 、 充 电 术 和 车 载 终 端 ， 是 基 








本 信息 的 采集 层 ， 分 别 接收 用 户 通过 手机 的 操作 信息 、 充 电 柱 和 车 载 终 端的 状态 
音 息 ， 支 撑 层 主要 是 工作 流 、 消 息 管理 、 参 数 管理 、 调 度 管理 、 安 全 认证 和 地 图 
引擎 等 核心 组 件 服务 ， 支 撑 不 同业 务 种 类 的 开展 ， 业务 层 包 括 内 部 管理 和 外 部 应 
用 两 个 部 分 ， 内 部 管理 主要 包括 分 时 租赁 管理 系统 及 车 联网 平台 ， 外 部 应 用 主要 











是 提供 给 客户 的 服务 入 








系统 架构 如 图 5-10 所 示 1, 


手机 租车 (App) 
车 辆 控制 
我 的 账号 






































口 ， 包 括 手 机 租车 《App) 和 网 页 租车 〈 网 站 ) 两 个 部 分 。 


网 页 租车 (网站) 


分 时 租赁 管理 系统 车 联网 平台 


车 辆 导航 及 定位 服务 





4. 平台 数据 框架 设计 
数据 架构 是 从 系统 数据 需求 的 角度 去 准确 定义 数据 分 类 、 数 据 来 源 及 数据 部 
署 ， 以 实现 系统 数据 的 标准 化 、 一 致 性 、 谁 确 性 和 可 靠 性 ， 充 分 发 现 和 挖掘 数据 
价值 。 新 能 源 汽车 分 时 租赁 运营 及 车 联网 系统 采用 集中 部 署 模式 ， 系 统 数据 都 部 








署 在 云 服务 器 上 。 


图 5-10 分 时 租赁 平台 架构 



































采集 得 到 的 数据 主要 来 自 手机 、 网 站 、 充 电 桩 和 运营 管理 四 个 方面 ， 这些 数 
据 可 以 分 为 三 大 类 : 业务 数据 、 分 析 数 据 和 监控 数据 。 其 中 ， 业 务 数据 指 从 业 


























1 贡 安 庆 ， 王 玉 深 ， HR H 


.电动 汽 


E 的 云端 分 时 租赁 系统 设计 [J 工业 控制 计算 机 , 2016, 29 (5): 148-149. 
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务 处 理 过 程 中 
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FP 产 生 的 数据 ， 随 业务 的 增长 而 增加 ， 包 括 用 户 数据 、 订 单数 据 、 


计量 数据 、 计 费 数 据 等 ， 分 析 数 据 指 根 据 业 务 管理 分 析 需 要 定期 进行 汇总 的 数 


据 ， 其 数据 按时 间 增 量 增 长 ， 数 据 在 线 存 储 时 间 要 求 较 高 ， 包 括 所 有 满足 业务 


分 析 需 要 的 数据 ， 包 括 按 日 、 月 、 年 ? 








总 数据 ; 监控 数据 指 业 务 监控 需 

















要 实时 


或 者 定时 采集 上 报 的 非 加 工 的 原始 数据 ， 包 括 车 辆 监控 数据 、 车 辆 电池 监控 、 
充电 监控 数据 。 


机 
开 


的 控制 和 管理 。 本 节 主 要 介绍 一 种 适合 分 时 租赁 的 远程 控制 技术 ， 该 技术 可 
的 需求 分 析 ， 结 合 车 载 电子 控制 技术 及 远程 无 线 通 
Fh 可 用 于 分 时 租赁 车 辆 的 远程 认证 、 控 和 
取 车 、 运 行 、 还 车 等 一 套 探 人 


过 对 新 能 源 汽车 分 时 租赁 应 月 
信 技 术 , 提出 了 一 和 
能 够 实现 用 户 注册 、 














5.2.2 ”分 时 租赁 远程 控制 技术 


从 技术 上 说 ， 分 时 租赁 在 软 硬 件 上 分 为 应 用 云 和 控制 云 。 




















应 用 云 是 指 通过 手 


App 完成 一 整套 找 车 、 下 单 、 结 算 、 还 车 的 过 程 ， 控 制 云 是 指 远 程 起 动车 辆 、 
































月 车 门 等 功能 。 通 过 控制 云 与 应 用 云 对 接 ， 打 通 人 -租赁 车 辆 -租赁 公 









































司 对 


汽车 








以 通 


关门 禁 系统 的 解决 方案 ， 


判 流程 ， 为 新 能 源 汽车 分 时 租赁 








整体 方案 的 应 用 提供 标准 化 、 智 能 化 、 信 息 化 的 技术 保障 。 
一 般 来 说 ， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 远程 控制 系统 主要 包括 智能 远程 终端 


CT-BOX)、 车 身 控制 器 、 一 体 化 集成 式 智能 车 载 导 航 终端 、 智 能 终 
台 等 几 部 分 。 
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1. 远程 控制 技术 应 用 范围 




















不 仅 有 在 线 订 车 、 远 程 寻 车 等 用 户 操作 , 还 包含 
平台 对 车 辆 、 设 施 的 监控 以 及 后 台 对 用 户 的 





管理 


























如 图 5-11 和 图 5-12 所 示 。 


a) 用 户 操 控 
在 用 户 使 














x= 











。 远 程控 制 应 用 网 络 示意 图 及 其 拓扑 图 


分 时 租赁 服务 时 ,远程 控制 几乎 


贯 窒 了 整个 过 程 。 用 户 通 过 手机 App 订 车 ， 根 
据 提 示 信 息 寻 车 , 再 通过 无 钥匙 解锁 车 男 

















术 远 程 实现 。 














1 本 节 部 分 摘自 : 马 如 斌 ， 张 友 焕 ， 尹 颖 .新 能 源 汽车 分 时 租赁 车 端 远 程控 制 技术 实现 方案 [J] 北京 汽车 ， 











2017 (1): 1-4。 
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锁 车 后 还 车 , 这 一 系列 操作 几乎 都 通过 车 联网 技 

















端 App 和 数据 








在 新 能 源 汽 车 分 时 租赁 服务 中 , 远程 控制 技术 涉及 整个 服务 运营 的 方方面面 ， 
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图 5-11 远程 探 人 








央 应 用 网 络 示 意图 
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应 用 网 络 拓扑 图 











图 5-12 ”远程 控制 


用 户 租车 的 流程 可 以 描述 为 以 下 几 个 关键 点 : 

Q 注册 : 通过 手机 App 进行 注册 并 完成 实名 登记 ， 验 证 芍 照 后 即 可 下 单 享 
受 分 时 租赁 服务 。 

© 手机 App 操作 : 进入 主 界面 后 ， 选 择 周围 的 共享 汽车 并 提交 订单 。 

© RE: 提交 完成 后 ， 系 统 会 引导 用 户 寻 找 车 辆 ， 并 提示 在 15min 内 进行 车 
辆 控制 界面 解锁 车 辆 或 远程 取 车 ， 和 否则 将 会 自动 取消 订单 。 

D 文 付 : 用 车 完成 后 ， 通 过 手机 端 账户 来 完成 支付 ， 也 可 以 通过 微 信 或 文 付 
宝 进 行 账户 充值 来 完成 订单 文 付 。 

O 还 车 : 当 还 车 时 ， 需 要 将 车 辆 开 至 任意 租赁 网 点 ， 通 过 还 车 按钮 操作 ， 进 
行车 辆 归还 。 如 果 客 户 遇 到 无 法 还 车 的 情况 ， 可 以 通过 客服 远程 还 车 ， 远 程 还 车 
后 ， 车 辆 状态 变 为 空闲 。 

(2) 平台 监控 

分 时 租赁 平台 作为 整个 分 时 租赁 管理 系统 的 核心 ， 其 功能 在 于 实时 收集 网 络 
中 的 各 类 信息 并 加 以 处 理 ， 用 以 对 整个 分 时 租赁 环节 进行 监控 ， 指 导 并 协助 用 户 
运行 车 辆 ， 同 时 处 理 收集 到 的 信息 用 于 大 数据 分 析 ， 实 现 更 深层 次 的 管理 。 远 程 
控制 在 平台 应 用 中 体现 在 以 下 几 个 方面 : 

O 车 辆 运行 监控 : 集成 通信 、 人 信息、 电子 控制 、 网 络 、GPS 和 GIS 等 技 
术 ， 可 以 实时 收集 新 能 源 汽车 的 运行 状态 数据 、 位 置 数据 等 信息 ， 进 行 监控 和 


管理 。 
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汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 














© 远程 车 辆 控制 : 集成 了 低 功 耗 智 能 状态 控制 技术 、 多 线程 多 体制 协同 通 
信 技 术 以 及 高 安全 性 、 高 可 靠 性 智能 识别 技术 的 运行 平台 ， 有 具备 车 辆 门 锁 状 态 
监控 、 智 能 终端 控制 启动 与 充电 、 固 件 远程 升级 等 功能 ， 可 以 实现 车 联网 精细 
化 管理 。 
@ 在 线 设施 调配 : 通过 与 其 他 充电 设施 公司 的 数据 对 接 ， 实 现 充电 站 数据 、 
充电 桩 数据 、 充 电 账 单 的 实时 传输 ， 并 可 实现 部 分 充电 桩 的 充电 、 停 止 的 控制 ， 
满足 租赁 用 户 自 助 充电 的 需求 ， 并 且 结 合 车 辆 状态 信息 ， 能 够 对 于 突 发 故障 或 行 
驶 异常 的 车 辆 快速 响应 ， 实 现 紧 急救 援 。 
(3) 用 户 管理 
为 了 区 分 潜在 有 用户、 注册 用 户 、 高 级 用 户 和 管理 员 用 户 ， 需 要 在 后 台 进 行 用 
户 的 远程 管理 ， 具 体 做 法 如 下 : 
D 分 时 租赁 系统 的 后 台 管 理 提供 用 户 的 一 体 化 管理 , 通过 对 注册 用 户 的 细致 
划分 ， 实 现 用 户 的 统一 管理 。 
@) 通过 对 用 户 身 份 的 管理 确定 用 户 使 用 权限 , 划分 用 户 使 用 功能 、 数 据 权 限 ， 
确保 不 同 身份 的 用 户 可 用 车 辆 及 网 点 的 差异 化 ， 从 而 实现 公务 用 车 、 集 团 用 车 等 
相关 业务 逻辑 。 
© 通过 对 用 户 注册 信息 的 审核 ， 确 保 用 车 用 户 身份 合法 有 效 ， 保 障 租赁 
规范 运营 。 同 时 提供 用 户 信息 的 处 理 权 限 ， 方 便 管理 人 员 处 理 用 户 信 息 等 相 
人 
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O 通过 对 会 员 卡 的 管理 , 实现 一 人 一 卡 , 保障 用 户 会 员 卡 与 用 户 身 份 信息 绑 
确保 用 户 可 通过 会 员 卡 实现 车 辆 租赁 相关 操作 。 
@ 通过 单位 管理 满足 公务 用 车 、 和 集团 用 车 等 对 公用 户 统 一 结算 的 需求 。 
© 通过 对 会 员 等 级 的 配置 , 满足 租赁 运营 工作 针对 不 同 消费 级 别 用 户 实行 不 
同 优 惠 政 策 的 需要 ， 通 过 对 消费 积分 的 规划 ， 实 现 会 员 等 级 的 自动 晋升 ， 同 时 可 
通过 手动 设置 会 员 等 级 ， 实 现 对 特殊 用 户 群 体 设置 相应 优惠 政策 的 需求 。 

2. 远程 控制 关键 技术 

新 能 源 汽 车 分 时 租赁 远程 控制 系统 〈 见 图 5-13) 中 的 硬件 主要 包括 智能 远程 
终端 (TBOX)、 车 身 控制 器 、 一 体 化 集成 式 智能 车 载 导 航 终 端 ， 软 件 包括 智 能 终 
端 App、 数 据 平台 和 控制 流程 等 几 部 分 。 

智能 远程 终端 〈T-BOX) 的 作用 是 整 车 通信 终端 ， 内 置 3G/4G、Wi-Fi 等 模 
块 ,车身 控制 器 、 一 体 化 集成 式 智能 车 载 导 航 终 端 等 关键 零 部 件 均 可 通过 工 BOX 
接 入 互联 网 。 

智能 车 载 导 航 终 端 内 置 GPS. Wi-Fi 等 模块 , 通过 连接 T-BOX 创建 的 Wi-Fi 




























































































































































































































































































1 马 如 斌 ， 张 友 焕 ， 尹 颖 .新 能 源 汽车 分 时 租赁 车 端 远 程控 制 技术 实现 方案 [J] 北京 汽车 ，2017 (1): 1-4。 
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热点 接 入 互联 网 和 分 时 租赁 平台 ， 为 用 户 提 供 影音 娱乐 、 智 能 时 航 、 车 辆 信息 查 
询 和 互联 网 信息 咨询 等 服务 。 

















itel: WESSE ite? SA ' (D) RH 
， Siei 监控 平台 Site2: 分 时 租赁 平台 ë Pam z 
© 账户 操作 
Q) 订单 查询 


租车 服务 一 





(Q) 远程 开启 车 门 
O 远程 解锁 车 站 
© 远程 控制 灯光 闪烁 
@ 远程 控制 充电 






3G/4G || 


D 查看 电池 管理 系统 
O 手机 实时 显示 续 驶 里 程 
O 手机 查看 剩余 状态 

D 充电 状态 
时 间 提示 


NN nsew © 查看 车 辆 位 置 


9 一 一 —® 应 用 数据 
e e 汽车 数据 














AVN 主 机 + 导航 /网 
| 络 连 接 云 服务 

















图 5-13 系统 功能 结构 图 


车 身 控制 模块 通过 CAN 总 线 与 T-BOX 模块 相连 ， 并 通过 其 接 入 数据 平台 ， 
主要 实现 车 辆 关键 数据 的 定期 上 传 、 用 户 远程 控制 指令 执行 和 安全 认证 启动 管理 
等 相关 工作 。 

智能 终端 App 可 连接 至 分 时 租赁 平台 ,用 户 身份 验证 通过 后 可 以 在 线 进行 约 
车 、 还 车 ， 并 且 可 以 实时 对 租赁 车 辆 进行 远程 控制 、 信 息 查 询 等 工作 。 数 据 平 台 
负责 与 车 辆 通信 收集 车 辆 关键 数据 信息 ， 为 其 他 服务 〈 如 分 时 租赁 ) 提供 车 辆 数 
据 接口 ， 这 也 是 对 车 辆 进行 远程 控制 的 接口 。 以 上 软 、 硬 件 的 功能 如 下 : 

车 身 中 央 探 制 单元 (Body Control Module, BCM) 基于 传统 车 辆 基础 功能 
模块 《〈 即 自动 大 灯 系 统 、 自 动 雨 刮 控制 、 车 窗 升 降 控 制 、 车 身 防盗 安全 提醒 、 
远程 起 动 功 能 、 发 动机 防盗 锁 功 能 (Immobilization，IMMO)、Bootloader 和 
CAN/LIN 网 关 等 ) 的 基础 上 开发 分 时 租赁 车 端 控制 系统 的 核心 控制 单元 ， 增 
加 了 远程 开 闭 锁 、 识 别 钥匙 码 和 远程 寻 车 等 功能 ， 保 证 了 车 辆 安全 ,完善 了 车 
智能 信息 娱乐 中 控 大 屏 系 统 (Entertainment Head Unit, EHU) 在 基础 功能 模 
块 (收音 机 、USB 数据 接口 、 音 频 / 视 频 /图 片 等 搜索 /播放 、 手 机 充电 、 车 载 蓝牙 
和 空调 控制 功能 ) 的 基础 上 增加 了 实时 导航 功能 ， 包 括 导 航 地 图 、 导 航 引 擎 、 实 
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时 路 况 、 违 章 提 醒 、 路 径 计 算 、 








共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 


智能 规划 导航 

















音频 设备 控制 包括 高 音 、 中 
互联 包括 安 卓 /iOS 系统 分 时 
































历史 能 耗 、 车 辆 故障 报警 、 车 辆 保养 提醒 、 
网 账户 登陆 ， 充 分 满足 分 时 租赁 ) 





交互 需求 。 





车 载 信息 终端 (T-BOX) 在 实时 数据 采集 








音 、 低 音 设 置 ， 声 道 平 衡 ， 
租赁 消息 推送 、 





























路 径 和 充电 桩 信息 查找 显示 。 车 内 








随 速 音量 自动 调节 ， 手 机 





语音 控制 等 模块 、 能 量 流 小 计 能 耗 、 
节能 环保 等 级 、 一 键 紧急 呼叫 和 车 联 




















和 户 人 机 界面 




















电池 状态 、 整 车 状态 、GPS 信息 、 











HI (Human Machine Interface, HMI) 











报警 数据 、 补 发 数据 和 手机 App 等 远程 查询 数据 及 其 他 车 辆 状态 信息 变化 事件 的 


基础 上 增加 CAN 总 线 接口 ， 
送 到 监控 平台 ， 并 可 以 根据 故障 发 和 9 
Æ 0.1 一 10Hz， 以 监控 租赁 车 辆 的 实 日 

分 时 租赁 测试 手机 App 安装 在 用 户 习 
自 检 、 在 线 升 级 、 账 号 密码 登录 、 车 辆 信息 
空调 状态 、 电 池 预 加 热 状态 和 电池 充满 剩余 时 间 )、 
充电 、 电 池 加 热 的 状态 以 及 预约 指 


运行 状态 等 )。 





此 外 ， 远 程控 制 中 不 仅 需要 硬件 和 智能 终 阐 
和 还 车 的 环节 进行 流程 设计 ， 为 满足 分 时 租赁 控 4 














以 满足 














对 其 他 终 ; 


[ey 


端的 实时 控 什 








1， 并 通过 通信 模块 传 

















上 的 严重 








-H 








等 级 自动 变更 上 传 频率 ， 上 传 频 率 满 





村 运行 情况 。 
包 中 ， 测 试 版 为 安 上 系统 ， 实 现 了 程序 





了 两 种 模式 和 两 种 控制 状态 : 





























展示 (SOC、 电 已 温度 、 充 电 状 态 、 


























车 辆 控制 信 县 显示 ( 4t 空调 











SA 无 状态 、 取 车 ` 




















还 车 状态 、 整 车 租赁 模式 








n App 的 支持 ， 也 需要 针对 取 车 、 




















O 工厂 模式 : 车 辆 状态 与 常规 车 辆 相同 ,大 





“ 非 租赁 ”状态 切换 。 





4 >= + 





由 流程 ， 在 整 车 模式 中 特殊 设 定 




















© 租赁 公司 模式 : Ef 
中 ”与 “ 非 租 赁 ”状态 切换 。 








为 租 


页 过 号 


的 常规 模式 ， 





E 此 模式 下 不 能 进行 “租赁 中 ”与 




















可 按照 设 定 策略 进行 “租赁 





@ 租赁 中 状态 : 在 租赁 公司 模式 下 , 在 客户 租赁 的 使 用 周期 内 车 辆 状态 与 党 








规 车 辆 相同 ， 包 括 钥 古 解 闭锁 、 车 秃 


























得 车 辆 的 使 用 权 。 























起 动 等 操作 。 




















通过 下 线 设 备 或 诊断 仪 进行 设置 ， 采 月 

















© 非 租赁 状态 : 车 辆 处 于 符 租 状态 ， 客 户 需 要 执行 App 租赁 流程 才 可 以 取 


H UDS 协议 完成 ，VCU (Vehicle 





Control Unit， 整 车 控制 器 )、T-BOX、BCM 需要 设置 工厂 模式 及 租赁 公司 模式 








这 两 种 状态 ， 工 厂 模式 和 租 











式 切换 到 租赁 公司 模式 时 黑 
为 非 租赁 状态 。 





图 5-14 和 图 5-15 所 示 为 满足 分 时 租赁 对 车 端 控 伟 












































赁 公司 模式 可 以 使 用 诊断 设备 进行 切换 ， 由 工厂 模 
认为 租赁 中 状态 ， 待 外 界 条 件 满足 后 ， 由 后 台 设 置 


















































| 操作 开发 的 取 、 还 车 及 认 


证 流程 ， 证 明 各 组 件 的 设计 方案 可 满足 租赁 模式 的 运行 和 切换 。 
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远程 寻 车 


1. 手机 App 发 送 “ 找 
车 ”指令 


- 维 码 扫 描 






2. 后 台 和 触发 “远程 时 
1 租车 订单 已 经 生成 r 
A 客户 到 达 指 定 租赁 E Zor 
点 











1. 手机 App 扫 描 车 身 二 
手机 App 输 入 en 


取 车 密码 2. 手机 上 传 取 车 密码 
信息 和 车 身 识别 码 












未 通过 次 数 限 定 
超过 3 次 锁定 账户 
权限 


解锁 认证 


1. TBOX 通 过 CAN 总 
线 控制 BCM “解锁 ” T-BOX 发 送 通 过 EA 
- CAN 总 线 VCU、 "524 Taras 
客户 分 离 充电 BCM 从 “ 非 租赁 = 


接口 + 模式 ”切换 到 2. 后 台 开 始 为 客户 账 
“租价 模式 ” 单 计 费 


客户 按 SSB 按 
键 ， 进 行动 力 






认证 


流程 结束 





3. BCM 使 车 内 钥匙 成 
为 激活 状态 








图 5-14 用户 驱车 认证 及 解锁 流程 : 














检查 状态 






- 维 码 扫描 


1 手机 App 发 送 “ 找 车 " 
ne T FAAP EN 


FET TT 后 全 验证 -维权 
机 A 发 送 Pa EE Qm. pm. u 
i SERA - was 
3 对 机 上 传 丰 身 识别 码 


3, TBOX 通 过 CAN 总 
线 控制 BCM 闪 灯 + 鸣 生 















1. 用户 把 车 辆 停放 
在 指定 位 置 

2. 连接 充电 接口 

3. 把 钥匙 放 在 车 内 
指定 位 置 











RAX EI 
识别 码 和 订单 信息 
确认 








术 通 过 ， 重 新 检查 车 辆 状态 ， 
尝试 再 次 还 车 


远程 闭锁 TBOX 发 送 通过 









后 台 操 作客 户 | | 工 BOX 通 过 CAN 总 线 CAN 总 线 VCU、， 后 台 下 发 “还 车 成 功 " 
订单 结算 控制 BCM “闭锁 ” J 标记 为 无 效 状态 |° | BCM 从 “RURI: ”指令 到 TBOX 





切换 到 “ 非 租赁 ” 


模式 






后 台 提示 客户 
手机 还 车 成 功 





流程 结束 























图 5-15 ”用户 还 车 及 认证 流程 


3. 远程 控制 技术 发 展 方向 
虽然 目前 分 时 租赁 服务 发 展 迅猛 ， 各 种 运营 模式 和 后 台 管 理 方式 层出不穷 ， 

但 是 由 于 我 国有 关 车 载 系统 平台 的 开发 商 和 运营 商 不 同 ， 主 要 矛盾 还 是 集中 在 车 
载 系统 的 开发 上 。 目 前 的 车 载 系统 还 有 很 多 需要 改进 和 完善 的 方面 ， 例 如 车 载 终 
端 功能 过 于 繁杂 ， 叶 致 其 本 身 用 于 汽车 的 功能 和 概念 模糊 ， 其 前 端的 交互 体验 也 































































































1 BWW, KAH, 尹 颖 .新 能 源 汽车 分 时 租赁 车 端 远程 控制 技术 实现 方案 [J .北京 汽车 , 2017 (1): 1-4。 


汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 














有 待 提升 ， 完 成 从 硬 植 入 车 载 平板 电脑 向 智能 车 机 过 渡 。 总 体 来 说 ， 未 来 的 远程 
控制 车 载 终 端 应 有 以 下 特征 ， 即 时 性 、 实 用 性 和 连接 性 。 

(1) 即时 性 

车 联网 技术 的 不 断 发 展 ， 赋 予 了 分 时 租赁 实现 快速 分 享 的 可 能 ， 也 正 是 由 于 
共享 汽车 的 模式 ， 决 定 了 租车 用 户 每 一 次 使 用 的 车 辆 或 将 不 同 ， 加 之 使 用 者 个 体 
之 间 不 同 的 行为 习惯 、 消 费 理念 、 兴 趣 爱 好 等 所 具有 的 差异 性 ， 分 时 租赁 模式 下 
的 车 载 系统 不 可 能 记录 并 保存 下 用 户 个 人 的 所 有 数据 信息 ， 如 常用 路 线 导 航 、 快 
捷 键 预 设 、 喜 爱 的 电台 音乐 等 ， 这 不 仅 在 一 定 程 度 上 降低 了 用 户 的 驾 乘 体验 ， 也 
背离 了 分 时 共享 “快速 匹配 ”的 核心 价值 。 试 想 当 用 户 每 租用 一 台 车 时 ， 车 载 系 
统 伍 然 以 一 副 “ 新 面孔 ”出 现 ， 将 难以 拉 近 与 用 户 之 间 的 距离 。 此 外 ， 车 联网 所 
带 来 的 数据 分 析 和 云端 处 理 技术 ， 己 实现 建立 个 人 数据 账户 的 可 能 ， 在 用 户 通过 
身份 认证 获得 车 辆 使 用 权 后 ， 云 平台 便 自动 将 其 个 人 专属 账户 数据 信息 传输 至 当 
前 所 使 用 的 车 载 系统 中 ， 直 至 租用 过 程 结 束 ， 使 用 数据 回 传 云 端 并 保存 ， 不 妨碍 
下 一 位 用 户 的 使 用 。 这 种 “即时 生效 ”的 产品 特性 ， 能 够 准确 把 握 并 针对 租赁 环 
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境 下 用 户 需 求 的 个 性 化 特点 ， 极 大 提升 产品 的 核心 竞争 力 ， 将 更 易 被 接受 并 融入 
市 场 。 
(2) 实用 性 



































民 据 用 户 需 求 ， 对 于 产品 功能 的 界定 可 划分 为 核心 、 辅 助 和 附加 三 项 功能 ， 
结合 汽车 分 时 租赁 特定 使 用 环境 ， 其 用 户 都 是 市 区 内 的 短程 代步 ， 甚 至 是 单程 代 
步 ， 比 如 赶 飞机 、 工 作 通勤 、 城 区 购物 等 ， 使 用 目的 明确 。 以 车 载 系统 中 的 导航 
为 例 ， 地 图 与 路 线 规划 是 其 核心 ， 指 令 接收 (语音 或 触 屏 输入 〉 作 为 辅助 ， 相 关 
新 闻 资 讯 推 送 作为 附加 功能 。 在 目的 性 明确 的 鸭 乘 过 程 中 , 洞悉 用 户 的 核心 诉求 ， 
将 产品 的 核心 功能 细致 深化 ， 突 显 产 品 的 实用 性 是 分 时 租赁 模式 下 车 载 系统 发 展 
的 关键 ， 因 为 一 个 产品 核心 功能 的 优 劣 ， 才 是 用 户 是 否 接 受 并 使 用 的 评判 标准 。 
另 一 方面 ， 从 操作 体验 上 看 ， 合 理 的 引导 式 交互 设计 能 缩短 使 用 者 熟悉 和 摸索 的 
时 间 ， 把 握 简单 、 清 晰 、 即 知 的 中 心理 念 ， 通 过 简化 使 用 流程 、 整 合 应 用 模块 、 
优化 防 错 技术 等 ， 让 产品 功能 以 最 简单 、 最 直观 的 方式 呈现 给 用 户 ， 既 提升 了 轰 
驶 乐趣 ， 也 使 芍 乘 安全 得 到 保障 。 

(3) 连接 性 

在 按 需 经 济 的 时 代 ， 连 接 比 拥有 更 加 重要 ， 车 联网 的 实质 就 是 协调 “人 -车 - 
环境 ” 间 的 关系 , 其 具有 的 互联 特性 不 单单 局 限于 车 机 终端 本 身 的 车 载 系统 控制 
单元 ， 而 且 通 过 互联 网 平台 共享 ， 可 以 拓展 到 手机 或 其 他 外 界 设施 上 ， 业 界 统 
称 为 V2X， 从 而 提供 一 种 符合 用 户 多 元 化 需求 的 新 型 生活 方式 ， 使 驾 乘 出 行 更 
加 高 效 与 便捷 。 在 汽车 分 时 租赁 环境 下 ， 用 户 处 在 “预约 - 取 用 -归还 ”的 完整 
过 程 中 ， 需 要 接触 并 使 用 到 多 个 智能 终端 设备 ， 比 如 在 预约 环节 中 ， 通 过 手机 
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远程 实现 车 辆 预约 及 目的 地 设 定 ， 驾驶 过 程 中 ， 车 载 系统 能 通过 车 联网 技术 制 
定 实时 最 佳 路 线 并 导航 等 。 和 车 载 系统 作为 这 一 系列 流程 的 操作 中 枢 ， 居 中 统筹 
策应 ， 通 过 共享 平台 的 连接 将 多 设备 间 的 数据 信息 直观 地 呈现 给 用 户 。 值 得 强 
调 的 是 平台 共享 下 ， 和 车载 系 统 与 车 内 移动 设备 的 互联 ， 车 载 终端 并 非 是 作为 智 
能 手机 的 替代 品 ， 而 是 重 在 促成 手持 智能 终端 与 车 载 智能 终端 的 功能 互补 ， 从 
而 增强 用 户 的 驾 乘 体验 。 


5.23 ”系统 软 硬 件 技 术 应 用 案例 


北京 理工 新 源 信息 科技 有 限 公司 是 依托 于 北京 理工 大 学 电动 车 辆 国家 工程 实 
验 室 成 立 的 专业 学 科 性 公司 ， 是 一 家 专业 从 事 新 能 源 汽车 运行 管理 平台 、 车 联网 
技术 支持 与 服务 以 及 相关 部 件 开 发 和 推广 应 用 的 高 科技 互联 网 公司 。 公 司 致力 于 
为 大 规模 海量 车 辆 信息 化 系统 提供 完整 的 解决 方案 ， 研 发 实时 、 精 准 的 车 辆 数据 
采集 终端 产品 ， 以 及 建设 集 数据 分 析 、 存 储 、 挖 气 、 管 理 于 一 体 的 大 数据 云 服务 
车 联网 平台 。 

公司 为 分 时 租赁 提供 的 技术 方案 如 下 : 

O 分 时 租赁 终端 。NE_EVT200 型 新 能 源 汽车 载 终端 可 采集 各 种 新 能 源 车 辆 

数据 多 达 250 项 ， 完 全 按照 国家 标准 通过 无 线 网 络 上 送 到 云端 平台 。 分 时 租赁 终 
端 除 集成 了 车 载 终端 功能 外 ， 同 时 能 满足 分 时 租赁 业务 的 需求 ， 实 现 了 一 个 终端 
两 种 功能 。 同 时 配合 共享 租赁 的 无 人 值守 、 安 全 应 用 与 管理 ， 开 发 了 无 钥匙 的 改 
装 体系 ， 并 与 分 时 租赁 车 载 终 端 进行 有 效 对 接 ， 实 现 手机 App 的 一 体 化 监控 和 管 
理 ， 避 免 了 租赁 用 户 恶意 私 配 车 钥匙 的 隐患 。 
@ 新 能 源 汽车 分 时 租赁 运营 管理 平台 。 基 于 大 数据 车 联网 平台 ， 开 发 了 “新 
能 源 汽车 自助 分 时 和 赁 管理 与 应 用 平台 ”用 户 可 以 通过 一 部 手机 完成 新 能 源 汽车 
的 整个 租赁 和 结算 过 程 。 新 能 源 汽车 分 时 租赁 运营 管理 平台 已 经 实现 了 中 央 机 关 、 
高 校 、 央 企 和 首都 机 场 等 共计 92 个 租赁 点 建设 和 互联 互通 。 

(1) 分 时 租赁 终端 

分 时 租赁 终端 集 国家 要 求 的 车 辆 运行 状态 数据 监测 、 分 时 租赁 所 需 的 远程 
控制 两 项 功能 于 一 身 ， 提 供 一 体 化 的 服务 。 终 端 由 车 载 T_BOX、 一 键 起 动 设 
备 、 车 辆 控制 终端 和 RFID 刷卡 识别 器 组 成 ， 如 图 5-16 所 示 。 数 据 监测 通过 车 
载 T-BOX 硬件 对 车 辆 数据 进行 全 采样 ， 多 达 250 项 ， 车 辆 控制 终端 、 一 键 起 
动 设备 和 REID 刷卡 识别 器 三 种 硬件 实现 远程 控制 ,具备 一 键 起 动 、 远 程 补 电 、 
故障 预警 和 安全 监控 等 功能 ， 目 前 已 经 支持 并 接 入 北汽 、 江 淮 、 奇 瑞 、 腾 势 等 
新 能 源 汽车 车 型 。 
具体 来 看 ， 分 时 租赁 终端 的 技术 和 功能 如 下 : 

O 无 钥匙 开锁 功能 。 本 租赁 管理 终端 配备 无 钥匙 功能 ， 能 通过 配置 的 起 
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汽车 分 时 租赁 











共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 





动 按钮 对 车 辆 进行 起 动 和 炮火 等 操作 。 终 端 无 钥匙 控制 音 





部 
保证 车 辆 在 行驶 过 程 中 保持 车 辆 起 动 状态 ， 就 算 终 端 出 现 








啊 行 车 安全 。 


v 一 键 起 动 /炮火 按 \ / < v 超 低 功 耗 

v 避免 天 失 包 是 烦恼 S SSS A v 多 车 型 适 配 

避免 天 失 乌 匙 烦恼 r NW 网 。 v 远程 升级 
£ 5 远 TE 也 


PS. l 
x 守法、 À | =-= [i J) iaid 
“e, m: kurp NZ Z v 刷卡 识别 器 








分 带 有 锁 存 功能 ， 能 
重启 异常 ， 也 不 会 影 








-他 起 动 设备 MONY S>, *irsox 


键 起 动 /炮火 按 包 





AA 











图 5-16 分 时 租赁 终端 硬件 设备 

















© GPS 定位 功能 。 租 赁 管理 终端 配 有 GPRS 或 4GLTE 模块 ，GPS 或 北斗 定 
能 ， 可 以 实时 远程 定位 跟踪 ， 定 位 速度 快 ， 定 位 精度 高 。 


位 功 


© 电池 电压 检测 与 补 电 。 防止 





























F: 电 窒 电 压 放 亏 ， 导 人 致 车 辆 无 法 起 动 ， 当 电压 低 


于 11V 时 ， 可 以 通过 短信 方式 通知 管理 员 ， 进 行 起 动 充电 。 终 端 也 能 通过 严格 的 
逻辑 判断 对 车 辆 进行 补 电 等 操作 。 
© BMS 通信 。 租 赁 管理 终端 可 以 跟 新 能 源 汽 车 的 BMS 进行 通信 ， 可 以 读 取 


到 新 能 





















































源 汽车 当前 电池 的 SOC 状态 、 续 航 里 程 、 电 池 电 压 、 电 池 温 度 等 信息 并 通 
过 GPRS 上 送 到 服务 器 进行 数据 分 析 管 理 。 















































© 蓝牙 通信 o 租赁 管理 终端 本 有 蓝牙 4.0， 可 以 与 用 户 的 手机 进行 蓝牙 配对 ， 
实现 用 户 鉴 权 并 可 AA App 控制 新 能 源 汽车 的 车 门 




















了 近 距 离开 关 车 门 、 寻 车 、 租 车 、 还 车 的 功能 服务 。 
@ RFID 关卡 功能 租赁 管理 终端 配 有 RFID 刷卡 器 ， 当 用 户 刷 卡 后 ， 租 赁 
终端 读 取 到 IC 并 通过 与 后 台 服 务 器 验证 此 IC 是 否 为 合法 用 户 ， 如 


人 管理 终 
果 认 





并 进 



































证 通过 ， 就 可 以 进行 车 门 的 开关 。 


























开关 ， 为 租车 用 户 提供 











© 微 振动 检测 功能 。 在 车 辆 驻 车 时 , 会 受到 意外 人 碰撞， 这 时 车 辆 会 记录 时 间 











行 上 报 ， 通 知 驻 点 经 理 尽 快 前 来 处 理 。 








远程 升级 功能 ,终端 通过 GPRS 或 4GLTE 与 服务 器 之 间 长 期 保持 着 连接 ， 








在 >= 
前 版 
能 将 
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闲 时 间 段 ， 远 程 读 取 位 于 服务 器 上 的 程序 版 本 号 ， 当 服务 器 的 版 本 号 高 于 当 
本 号 时 ， 通 过 FTP 指令 将 新 版 本 程序 下 载 下 来 。 随 着 终端 数量 的 增多 ， 此 功 











变 得 十 分 有 意义 ， 可 以 大 大 降低 维护 的 工作 量 。 
技术 优势 如 下 : 
1) 监控 和 数据 接 入 能 











O 车 型 接 入 能 力 : 车 联网 平台 已 实现 20 余 个 乘 用 车 、 








商用 车 和 专用 车 三 家 
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累计 60 多 款 新 能 源 汽车 的 车 型 适 配 及 数据 接 入 。 

D 车 辆 数据 采集 上 传 能 力 : 对 车 辆 数据 进行 全 采样 ， 数 据 多 达 250 项 。 满足 
国家 里 程 核算 要 求 标 准 。 

© 车 辆 监控 能 力 : 完全 脱离 钥匙 ， 一 键 起 动 ; 远程 补 电 ， 电 子 围栏 不 间断 监 
控 ; 故障 预警 ， 安 全 监控 。 

O 充电 桩 数据 接 入 能 力 : 已 经 实现 了 公共 领域 主流 充电 桩 /站 设施 数据 接 入 ， 
接 入 品牌 有 特 来 电 、 普 天 新 能 源 、 庞 大 驿 联 、 泰 坦 科技 等 。 

2) 数据 安全 

D 服务 安全 : 部 署 SSL 证 书 ， 加 强 外 网 访问 的 安全 性 。 账 号 基于 Token 的 
用 户 安全 认证 。 网 络 体系 设置 DMZ 隔离 区 ， 隔 离 外 网 直接 访问 内 部 网 络 。 

@ 资金 安全 : 采用 私有 密 钥 +AES128 位 模式 加 密 资金 余额 。 采 用 独立 账户 
账号 密码 、 支 付 账号 密码 、 充 电文 付 账号 密码 设计 等 多 重 措 施 保 障 账户 安全 。 

(2) 分 时 租赁 管理 平台 

分 时 租赁 管理 平台 的 功能 设计 从 满足 用 户 用 车 服务 和 分 时 租赁 公司 的 运营 效 
率 成 本 管控 两 个 方面 考 

首先 是 应 满足 最 基本 的 客户 用 车 服务 需求 ， 实 现 个 人 用 户 和 企业 用 户 通 过 手 
机 App 端 完成 分 时 租赁 流程 。 具 体 包括 在 线 注册 、 资 格 审核 、 查 找 附近 车 辆 、 远 
程 开 门 、 寻 找 充电 桩 、 还 车 支付 、 保 险 购买 、 发 票 报销 和 客服 求助 等 ， 一 个 常见 
的 客户 租车 流程 如 图 5-17 所 示 。 
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租赁 管理 系统 
Cent), Wea BUSE 
— CD — wz 
cr: a 
企业 挂账 
CLINT í E 一 还 车 支付 
FE) wi 





会 员 身份 绑 定 信息 登记 、 身 份 认证 、 驾 驶 证 认证 、 押 金 /芝麻 信用 、 充 值 支付 


5-17 ”用户 分 时 租赁 常见 流程 


其 次 是 针对 用 户 租 车 还 车 的 一 系列 流程 对 应 的 运营 环节 ， 满 足 不 同 运 营 人 员 
的 权限 配置 及 操作 需求 ， 实 现 订 单数 据 的 实时 采集 和 自动 化 报表 输出 ， 结 合 云 平 
台 技 术 增 加 业务 数据 承载 和 处 理 能 力 ， 通 过 数据 分 析 辅 助 运 营 决策 ， 提 高 运营 效 
率 和 降低 运营 成 本 。 分 时 租赁 管理 平台 部 分 操作 界面 如 图 5-18 所 示 。 





S 


































































































143 === 


OO 


汽车 分 时 租赁 











共享 经 济 与 交通 





出 和 





图 5-18 


口 
š: 
六 
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制定 总 体 运 营 规划 











1) 针对 用 户 : 用 车 服务 





用 户 使 用 新 源 提供 的 分 时 租赁 App 进行 租车 ， 大 致 流程 如 图 5-19 所 示 。 
体 步 又 分 为 会 员 身 份 绪 








分 时 租赁 管理 平台 部 分 操作 界面 
下 面 对 平 台面 向 用 户 和 面向 公司 的 基体 功能 做 简单 介绍 。 
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bh 定 、 和 车 辆 预约 、 网 点 取 车 、 寻 找 充 电 桩 充电 /寻找 加 油 站 加 


油 ( 非 必需 环节 )、 网 点 还 车 、 费 用 支付 等 儿 大 环节 。 早 期 的 分 时 租赁 公司 都 是 基 


于 网 点 进行 运营 的 ， 会 员 身 份 注册 和 认 订 








时 ， 























F 需 要 去 网 点 进行 人 工 认 证 ， 过 程 复 杂 











人 工 成 本 较 高 ， 不 利于 分 时 租赁 的 推广 。 随 着 移动 互联 网 的 发 展 ， 分 时 租 


赁 客户 端 App 也 开始 出 现 , 现 有 的 一 些 分 时 租赁 公司 (如 一 度 、 途 歌 和 首 汽 Gofun 
等 ) 已 经 支持 在 线 身份 认证 ， 用 户 在 App 中 上 传 身份 证 和 驾照 信息 给 后 台 人 员 就 


能 快速 进行 身份 认 订 
控制 、 账 单 支 付 、 扫 码 充电 、 
就 能 完成 整套 租车 流程 ， 了 


















































FE。 手 机 客户 端 还 提供 账号 管理 











Eœ 














效 推广 了 分 时 租赁 业务 。 
App 
>p 
T7 
告知 客服 
客户 
取 车 


9 派 单 
k Pa 








电 桩 的 功能 ， 并 配套 相关 


图 
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7 
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线 下 取 车 /签订 纸 质 协议 





线 下 还 车 /协议 终止 
5-19 








用 户 手机 操控 车 辆 


- ° 
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新 源 分 时 租赁 App 使 用 流程 
采用 新 能 源 汽车 进行 分 时 租赁 时 ,运营 商 应 该 考虑 在 App 中 增加 寻找 附近 充 























、 刁 份 认证 、 分 时 租车 、 车 辆 
违章 查询 、 行 程 开票 等 功能 ， 依 靠 App 指引 ， 用 户 
用 车 更 加 灵活 方便 ， 同 时 也 大 大 降低 了 运营 成 本 ， 有 


App 
"g 
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客服 


g” 
ù T-a 

















的 充电 业务 体系 ， 用 户 可 以 自主 找寻 充电 桩 进行 充电 ， 


在 增加 用 户 出 行 自主 性 和 灵活 性 的 同时 也 大 大 减轻 了 运营 成 本 。 此 外 ， 考 虑 到 分 
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时 转 长 租 的 可 能 性 ，App 也 应 该 考虑 把 长 租 申请 的 功能 作为 未 来 业务 的 拓展 。 
作为 案例 说 明 ， 下 面 简单 介绍 理工 新 源 提 供 的 分 时 租赁 App。 该 款 产 品 文 持 
三 类 常见 的 使 用 场景 ， 分 别 是 分 时 租赁 场景 、 寻 找 充 电 桩 充电 场景 和 行程 开票 场 
景 。 下 面 简要 介绍 三 类 场景 下 的 产品 功能 特点 和 App 使 用 流程 。 
使 用 场景 1: 一 键 下 单 约 车 一 便捷 找 车 一 安全 用 车 一 顺利 还 车 一 自由 支付 
该 场景 下 的 新 源 分 时 租赁 App 用 户 界面 如 图 5-20 所 示 : 
O 一 键 下 单 约 车 : 考虑 到 800m 是 适合 人 步行 的 范围 , 用户 打开 App 后 , E 
页 上 会 以 用 户 所 处 位 置 为 圆心 显示 方圆 800m 的 高 亮 区 。 用 户 在 下 单 前 能 够 清 
地 了 解 到 车 辆 详细 信息 并 进行 费用 预 估 ， 用 户 确认 无 误 后 即 可 一 键 下 单 约 车 。 
D 便捷 找 车 : 在 等 待 用 车 界面 中 ,App 将 利用 导航 指引 用 户 前 往 预约 车 辆 停 
放 的 地 下 停车 场 入 口 (具体 地 下 停车 位 置 根 据 上 一 用 户 填写 的 信息 寻找 ), 或 者 地 
面 停车 位 的 位 置 。 
© 安全 用 车 : 对 于 新 用 户 ，App 可 以 分 车 型 显示 驾驶 指南 ， 帮助 其 快速 熟悉 
车 辆 操作 ， 充 分 保证 安全 。 使 用 过 程 中 ， 用 户 可 以 全 方位 、 多 渠道 反馈 用 车 问题 ， 
包括 订单 取消 及 反馈 、 租 前 检查 和 车 况 反 馈 、 租赁 中 故障 反馈 等 , 都 能 够 通过 App 
或 者 服务 电话 立即 反馈 至 客服 系统 ， 第 一 时 间 得 到 处 理 。 
© 顺利 还 车 : App 可 导航 前 往 预 计 还 车 网 点 , 并 设 有 还 车 点 推荐 停车 位 及 入 
口 照片 展示 。 还 车 须 拍 照 反馈 ， 避 免 纠 纷 。 支 持 蓝牙 、Wi-Fi 控制 车 辆 还 车 以 及 手 
机 定位 辅助 还 车 等 还 车 方式 。 还 车 后 用 户 进行 车 位 信息 反馈 , 方便 下 位 用 户 找 车 。 
© 自由 支付 : 既 可 以 预 充 值 直接 在 App 内 支付 ， 也 可 以 使 用 微 信 、 支 付 宝 
等 第 三 方 支 付 平 台 支 付 ， 还 可 以 挂账 或 使 用 优惠 券 及 礼品 卡 支 付 ， 有 多 种 方式 方 
便 用 户 根据 自身 情况 选择 。 































































































































































































































































































































































































































































































j pr P š 
&> & 
下 单 前 找 车 用 车 还 车 支付 
800m 高 亮 步行 范围 取 车 网 点 导航 取 和 车 车 涡 反馈 。 ”还 车 点 导航 及 入 口 指示 图 ”企业 用 户 挂账 
预先 规划 行程 网 点 入 口 指示 图 故障 上 报 还 车 车 况 反馈 。 预 充 值 微 信 /支付 宝 支付 
用 车 费用 预 估 车 辆 驾驶 指南 蓝牙 辅助 还 车 优惠 券 /礼品 卡 


























图 5-20 ”新 源 分 时 租赁 App 用 户 界 面 〈 场 景 1) 
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使 用 场景 2: 寻找 充电 站 / 桩 一 安全 高 效 充 电 一 完成 充电 

该 场景 下 的 新 源 分 时 租赁 App 用 户 界 面 如 图 5-21 所 示 : 

O 寻找 充电 站 / 桩 : App 端 “ 正 在 用 车 ”页 面 上 能 够 明显 显示 “充电 ”按钮 
进行 充电 引导 ， 能 够 易于 引起 用 户 的 注意 。 App 还 集成 了 多 家 主流 电 桩 服务 商 信 
恩 接 入 ， 桩 点 资源 丰富 。 通 过 车 、 桩 、 路 网 的 数据 联网 ， 用 户 能 在 第 一 时 间 内 找 
到 附近 的 充电 桩 。 

D 安全 高 效 充电 : 除了 用 户 自 己 提前 办 电 卡 对 接 充 电 桩 外 ， 手 机 App 还 集 
成 了 扫 码 充电 的 功能 ， 为 用 户 提供 多 种 充电 选择 。 对 于 新 用 户 ，App 内 置 有 充电 
流程 指引 ， 安 全 、 有 效 地 帮助 新 能 源 汽车 新 用 户 完成 充电 流程 。 此 外 ，App 还 能 
操控 充电 开始 和 结束 ， 及 时 预测 和 提醒 用 户 充电 完成 时 间 ， 提 高 了 充电 效率 ， 简 
化 了 充电 流程 。 


































































































e 地 图 查找 可 用 电 桩 e F 


i 
g kuiiWpja Hi 连接 车 与 电 桩 开始 /结束 充电 支付 


== 
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扫描 电 桩 二 维 码 














<“ 5-21 ”新 源 分 时 租赁 App 用 户 界 面 〈 场 景 2) 
使 用 场景 3: 按 行程 开票 

该 场景 下 的 新 源 分 时 租赁 App 用 户 界面 如 图 5-22 所 示 。 在 用 户 完成 本 单 
服务 之 后 ， 后 台 可 按 行程 对 公 和 对 私 开 具 电 子 发 票 或 纸 质 发 票 ，App 将 在 显著 
位 置 设置 开票 入 口 ， 易 于 引起 用 户 注 意 。 增 值 发 票 开 票 企业 等 相关 信息 在 用 户 
注册 时 即 可 提交 系统 并 审核 ， 避免 用 户 重复 填写 的 繁琐 和 填写 信息 错误 造成 的 
损失 。 
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公司 增值 信息 审核 /存储 提交 开票 申请 


第 5 章 





要 报销 的 用 户 选择 开标 行程 。 App 存储 公 司 增值 开票 信息 支持 纸 质 发 展 ， 收 到 发 球 
“(不 用 反复 填写 审核) 支持 电子 发 村 App 实 时 查看 开票 进程 
== = [ws 
e a z 一 一 


== ===; Danma 
图 5-22 ”新 源 分 时 租赁 App 用 户 界面 (场景 3) 


2) 针对 公司 : 运营 支撑 

对 于 分 时 租赁 公司 来 说 ， 在 用 户 使 用 分 时 租赁 车 辆 服务 的 每 时 每 刻 都 有 对 应 
的 运营 人 员 进 行 跟踪 和 服务 。 根 据 新 用 户 从 注册 开始 到 用 车 结束 成 为 老 用 户 的 各 
个 环节 ， 对 应 有 四 类 运营 人 员 进 行 服务 ， 分 别 是 活动 策划 、 客 服 人 员 、 线 下 运 维 
和 财务 人 员 ， 此 外 还 有 运营 主管 和 系统 管理 员 对 整个 运营 环节 进行 规划 和 文 持 。 
整个 运营 流程 中 的 人 员 职 责 如 图 5-23 所 示 。 










































































App 审核 认证 
Œ rrim /@ mm O rr (Cm x#xH / 
i i i i i 
新 用 户 用 户 正在 使 用 的 用 户 租车 中 的 用 户 老 用 户 
问题 答疑 网 点 车 辆 维护 
各 用 户 按 新 优惠 订单 修改 车 况 检查 /维修 ANAA 
各 项 活动 赠 券 突 发 事件 处 理 车 辆 调度 按 行程 开具 发 票 
定期 回访 充电 燃料 补给 押金 退还 
ÀO. 总 体 运营 规划 
运营 主管 
(sd 
运 pi era 线 下 运 维 人 员 财务 人 员 
I | 系统 管理 员 








图 5-23 a 职责 划分 


理工 新 源 的 分 时 租赁 运营 管理 平台 针对 上 述 各 类 运营 人 员 的 工作 需求 进行 了 
总 体 功 能 布局 和 开发 ， 能 够 满足 运营 环节 中 各 类 人 和 群 的 需求 ， 为 分 时 租赁 公司 的 
运营 提供 有 效 文 撑 ， 高 度数 字 化 集成 的 分 时 租赁 运营 管理 平台 能 够 大 大 提高 运营 
效率 ， 为 分 时 租赁 用 户 提供 优质 的 服务 。 下 面 简单 从 各 类 运营 人 员 的 需求 角度 来 
看 数字 化 平台 能 够 提供 的 高 效 解决 方案 。 
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FE 管 的 职责 主要 是 制定 运营 计划 相关 衡量 指标 , 运营 方案 的 实施 和 监管 ， 
涉及 网 点 车 辆 及 充电 桩 调度 、 市 场 动态 分 析 、 资 金 球 项 回收 等 具体 事务 
分 时 租赁 运营 管理 平台 提供 以 下 功能 文 持 : 
制定 运营 计划 相关 的 衡量 指标 、 运 营 方案 的 实施 和 监管 : 运营 平台 可 


务 。 


以 提 
这 些 

















租 订单 量 、 充 电量 和 新 增 用 户 数 变 化 趋势 统计 图 ， 运 营 主 管 可 以 通过 











步 制 订 运 营 计划 相关 衡量 指标 。 运 营 平 台 可 以 提供 会 员 总 数 、 订 

















订单 总 时 长 、 车 辆 总 数 和 车 辆 状态 等 统计 信息 的 实时 数据 ， 运 营 主管 可 





新 的 运营 情况 。 

















D 网 点 车 辆 及 充电 桩 调度 、 市 场 动态 分 析 : 运营 平台 将 车 辆 日 运营 情况 

















的 网 点 车 辆 及 充 | 
以 第 一 时 间 发 现 运 营 不 但 























运营 情况 以 报表 形式 导出 并 提交 给 运营 主管 ， 由 运营 主管 分 析 并 制订 更 合 








单 总 
以 实 


和 网 










































































桩 调度 方案 。 平 台 设置 有 车 辆 闲置 时 的 报警 机 制 ， 运 营 主管 
的 网 点 并 进行 整改 。 





























A 
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管 可 








© 资金 球 项 回收 : 运营 平台 向 运营 主管 提供 分 时 租赁 待 收 球 日 报表 或 阶段 性 报 



















































































































































































































































































表 、 分 时 收入 日 报表 或 阶段 性 报表 、 充 电费 收入 报表 、 占 位 费 收 入 报表 等 统计 形式 










































































的 报表 ， 运 营 主 管 可 以 通过 运营 平台 查看 并 管理 合作 机 构 的 对 账单 ， 了 解 支 付 情况 。 
活动 策划 

活动 策划 的 主要 职责 是 通过 策划 宣传 活动 吸引 新 用 户 ， 并 促进 其 向 老 用 户 转 
化 ， 是 吸引 新 用 户 注册 成 为 分 时 租赁 会 员 的 前 站 ， 同 时 也 是 持续 鼓励 新 用 户 向 老 
用 户 转 化 的 中 间 站 。 有 基体 涉及 活动 流程 策划 、 宣 传 图 文 制作 和 用 户 追 踩 等 环节 。 
针对 这 三 类 环节 ， 分 时 租赁 运营 管理 平台 提供 以 下 功能 文 持 : 

O 活动 流程 策划 : 活动 策划 可 以 使 用 运营 平台 生成 和 发 放 缴 费 礼 品 卡 、 优 惠 
券 、 充 值 返 现 等 功能 ， 保 证 活动 方式 的 多 样 化 。 此 外 ， 运 营 平台 可 根据 时 间 段 按 
活动 导出 统计 数据 ， 运 营 平台 可 由 发 放 礼 券 的 数量 和 消费 额 等 推导 量化 活动 转化 
率 ， 保 证 活动 效果 的 可 追踪 性 。 


链接 ， 活 动 策划 人 员 负 


首页 

















© 宣传 图 文 制作 : 平台 支持 编辑 上 传 活动 宣传 海报 和 接 入 运营 方 H5' 活动 的 











同步 











后 ， 海 报 可 以 上 自动 下 加 


在 后 期 广播 和 群发 信息 时 对 
营销 。 


准 化 














责 管理 这 些 海报 和 链接 ， 平 台 文 持 活动 策划 选择 在 A 
显示 的 最 新 活动 海报 轮 播 信息 ， 对 活动 时 间 进 行 设置 。 并 且 在 活动 
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客服 人 员 


















































作为 

















] 户 使 用 过 程 中 突 发 事件 和 各 类 问题 的 人 工 服 务 站 点 ， 客 服 人 员 需 要 














第 5 代 HTML， 也 指 


H5 语言 制作 的 一 切 数字 产品 。 





pp? 
结束 





j 户 追踪 :后台 可 对 用 户 信息 进行 查看 和 筛选 ,经 过 活动 策划 人 员 的 分 析 ， 
用 户 进行 分 类 ， 导 入 并 选择 接收 信息 的 用 户 ， 进 


行 精 


HE Ab 


要 能 


够 及 时 有 效 地 处 理 各 类 突 发 事件 ， 及 时 碍 询 相 关 信 息 并 进行 车 辆 调度 。 在 后 期 进 
对 租赁 运营 管理 平台 提供 以 下 功能 支持 ; 
O 应 对 突 发 事件 、 客 户 使 用 指引 、 客 户 相 关 功 能 的 后 台 操 作 : 平台 可 以 在 后 


行 目 


















































办 助 用 户 取 车 、 还 车 ， 并 人 允许 客 月 
结算 订单 。 客 服 人 员 可 以 通过 了 


















































DCE 


保险 


= 
n% 


题 奶 





ES 
时 针 


标 客户 回访 和 反馈 统计 等 工作 。 分 8 





和 上 、 下 线 时 间 等 ， 判 断 遇 到 的 
信息 ， 协 助 用 户 在 事故 发 生 时 与 保险 服务 人 员 取 得 联系 。 平 台 用 户 端 每 个 操 
作 页 面 上 都 有 拨打 客服 电话 的 快捷 入 口 ， 方 便 用 户 联系 客服 。 




















民 人 员 手 动 修改 订单 状态 、 订 单 金额 ， 并 文 持 
F 台 查询 车 辆 状况 ， 追 踪 车 辆 轨迹 ， 查 看 车 辆 

















说 








池 见 问题 。 客 服 人 员 可 以 在 平台 上 查询 车 辆 
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D 车 辆 调度 : 查询 车 辆 所 属 网 点 及 运营 商 , 查询 相关 网 点 负责 人 的 联系 方式 。 
























































@ 目标 客户 回访 : 可 按 需 筛选 会 员 进 
类 别 及 工作 单位 管理 的 功能 。 









































行 电话 回访 , 后 台 提供 会 员 档 案 管 理会 























@ 反馈 统计 : 后 台 接 收 用 户 文字 及 图 片 信息 反馈 ， 反 馈 意 见 可 导出 ， 方 便 问 


























踪 管 理 。 
线 下 运 维 人 员 


















































用 户 在 使 用 完 车 辆 以 后 ， 线 下 运 




















人 员 对 车 辆 进行 一 定 的 维修 保养 和 重新 调 
























































以 确保 车 辆 状态 ， 平 衡 不 同 网 点 停车 位 的 压力 ， 方 便 下 一 位 用 户 的 使 用 。 同 











对 线 下 各 个 网 点 工作 的 运 维 人 员 ， 还 应 设计 独立 灵活 的 考勤 打卡 体系 。 分 时 





























租赁 

















运营 管理 平台 提供 以 下 功能 支持 : 











型 信 


= > 
A 




















O 车 辆 采购 、 上 牌 、 保 险 办 理 、 












































维修 保养 : 新 购置 的 车 辆 ， 其 车 辆 信息 、 和 车 






































县 以 及 车 辆 的 保险 信息 全 部 记录 于 运营 平台 的 云 存储 器 。 在 维护 过 程 中 ， 运 





















































“ 台 可 以 自动 记录 并 更 新 车 辆 维修 保养 记录 。 





D 例 行 检查 车 辆 性 能 : 运 维 H5 支持 使 用 蓝牙 操控 车 辆 开关 门 ， 运 维 人 员 可 

















对 每 


桩 的 
制 多 





勤 记 





业 用 


公司 




















一 项 车 辆 操控 记录 进行 备注 ， 方 








葬 判 断 和 记录 问题 。 























© 例 行 车 辆 物料 补给 : 通过 运 维 H5, 





























空 闪 情况 ， 但 看 管辖 网 点 内 车 
车 充电 或 结束 充电 。 




















运 维 人 员 可 以 查询 附近 充电 站 和 充电 














ij 


的 剩余 电量 情况 ， 并 监控 多 车 充电 状态 ， 控 














考勤 打卡 : 通过 运 维 H5 在 任意 自己 归属 的 网 点 打卡 上 下 班 ， 查 看 当月 考 























录 。 
财务 人 员 
























































针对 个 人 用 户 ， 财 务 人 员 需 要 在 后 台 进 行 发 票 审核 和 押金 退还 等 业务 。 针 对 企 


























户 ， 财 务 人 员 需 要 批量 统计 月 度 账单 并 进行 核对 ， 最 后 还 需要 在 月 末 和 年 末 对 

















的 各 类 收入 情况 进行 统计 分 析 。 分 











D 财务 对 账 : 运营 企业 可 在 平 





O 



































时 租赁 运营 管理 平台 提供 如 下 功能 文 持 : 





























A F 





与 合作 企业 、 机 构 的 对 账 信息 ， 网 点 














代理 


A 息 


























导出 。 




















商 和 渠道 商 可 通过 企业 端 或 微 信 H5 审核 和 确认 对 账单 信息 ， 平 台 文 持 对 账 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 












































@ 发 票 审 核 开 具 : 用 户 在 App 上 可 提交 按 行 程 开具 发 票 的 申请 ， 并 实时 查 






































看 开票 进程 。 开 具 对 公 发 票 需要 先 经 过 增值 开票 审核 ， 审 核 通过 后 用 户 的 信息 将 
























































由 运营 平台 调用 登录 信息 ， 并 自动 填 入 开票 信息 中 ， 免 去 财务 人 员 开票 时 反复 审 











核 的 麻烦 。 
© 押金 退还 : 押金 退还 操作 可 在 平台 完成 ， 用 户 在 App 











































































































中 提出 退还 押金 的 







































































D 收入 统计 : 平台 支持 各 种 业务 收入 报表 查看 及 导出 。 
系统 管理 员 








申请 ， 押 金 便 可 通过 原 渠 道 退 回 ， 不 需要 再 次 审核 用 户 的 账户 信息 。 

















系统 管理 员 不 参与 用 户 租 车 、 用 车 和 还 车 的 环节 ， 但 是 需要 对 运营 人 员 在 整 

















个 分 时 租赁 系统 中 的 角色 权限 进行 设置 和 管理 维护 ， 也 负责 












































上 4 建 、 管 理 和 修订 用 





























户 信息 。 同 时 也 需要 按 批 次 定期 对 车 辆 的 终端 版 本 进行 更 新 ， 
版 本 。 分 时 租赁 运营 管理 平台 提供 以 下 功能 文 持 ; 






































管理 各 个 车 辆 终端 















































O 角色 权限 设置 : 对 本 机 构 员 工 , 可 以 按 职位 角色 配置 不 同 权限 ; 对 子 公司 、 


























运营 商 或 渠道 商 等 外 部 客户 发 放权 限时 ， 可 结合 这 些 机 构 的 需求 ， 在 子 账 号 权限 





不 超过 母 账 号 权限 的 前 担 下， 配置 下 一 层级 的 账号 权限 。 


pA 















































© 用 户 账号 创建 及 管理 维护 : 管理 员 可 以 管控 用 户 账号 注册 进程 ,并 进行 用 




















户 角 色 、 信 息 的 修改 。 
























































© 车 辆 终端 版 本 更 新 : 管理 员 通 过 平台 可 查看 车 载 终 端的 软件 版 本 , 远程 操 























控 ， 批 量 进行 车 辆 终端 版 本 升级 。 
3) 针对 公司 : 成 本 管控 











通过 前 面 的 分 析 可 以 了 解 到 ， 分 时 租赁 公司 的 成 本 主要 来 自 购 车 、 保 险 、 网 
点 及 车 辆 资源 配置 、 加 油 / 充 电 成 本 和 运营 成 本 。 据 调研 ， 分 时 租赁 公司 用 于 购车 















































和 保险 的 成 本 大 约 占据 70%， 网 点 及 车 辆 资源 配置 和 加 油 / 充 : 




















EBREA i 11%， 运 














营 成 本 占 8% 。 通 过 分 时 租赁 运营 管理 平台 的 数字 化 管理 ， 条 
























































上 够 有 效 进行 成 本 管 





控 ， 合 理 利 用 数据 分 析 和 挖掘 ， 发 现 企 业 在 成 本 方面 的 遗漏 ， 及 时 调整 计划 方针 ， 








将 成 本 控制 到 最 低 限度 。 
购车 和 保险 
































现 阶 段 绝 大 多 数 的 分 时 租赁 公司 都 是 自己 购置 车 辆 运营 的 ， 所 以 车 辆 购置 成 
本 占据 总 成 本 的 一 大 部 分 。 为 了 进行 合理 有 效 的 运营 ， 分 时 租赁 公司 会 根据 不 同 


























































































































车 型 设置 租金 梯度 〈 见 图 5-24)， 以 确保 车 辆 使 用 频率 ， 并 有 效 回收 车 辆 购置 成 





























本 。 现 阶段 ， 分 时 租赁 公司 普遍 都 要 求 用 户 缴纳 或 者 在 账户 中 保留 一 定数 目的 # 
金 才 可 以 享受 租车 服务 。 同 时 还 有 些 公司 会 收取 “不 计 免 赔 险 ” 服 务 费 ， 一 方 
































































































































1 共享 出 行 : 汽车 分 时 租赁 市 场 与 财务 模型 探析 .http: //36kr.com/p/5062446.html 








= ]50 


面 
是 为 了 方便 对 后 续 违 规 行 为 进行 费用 清 缴 ， 另 一 方面 也 有 利于 短期 资金 回流 。 分 
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时 租赁 运营 管理 平台 支持 用 户 在 线 缴纳 押金 、 申 请 退还 ， 并 且 能 够 联合 保险 公司 

在 车 辆 使 用 前 购买 “不 计 免 赔 险 ” 充分 保证 公司 租赁 车 辆 的 购置 成 本 和 未 来 的 损 

失 能 够 降 到 最 低 。 同 时 从 未 来 业务 拓展 角度 考虑 ， 平 台 还 可 以 提供 长 租 和 以 租 代 
售 服务 的 手机 端 申请 ， 实 现 分 时 租赁 用 户 向 长 租用 户 的 导 流 。 









































& t$ Wa $ w t 
图 5-24 不 同 车 型 设置 租金 梯度 示意 图 


网 点 及 车 辆 资源 配置 

为 了 实现 网 点 和 和 车辆 资源 的 有 效 配置 ， 需 要 能 够 实时 统计 各 个 网 点 和 周边 车 
辆 的 运营 情况 ， 并 基于 数据 统计 提供 决策 支持 ， 合 理 调度 分 配 车 辆 以 满足 不 同 网 
点 的 需求 。 也 能 够 通过 车 辆 的 运行 分 布 状况 ， 预 测 网 点 发 展 走 势 ， 发 现 未 知 网 点 。 
这 一 切 都 需要 平台 准确 地 统计 每 日 网 点 及 车 辆 运营 数据 ， 其 中 车 辆 每 日 统计 数据 
包括 单车 空 闸 时间、 产生 订单 数 、 产 生 订 单 金额 、 车 辆 网 点 移动 记录 、 和 车辆 当前 
所 在 网 点 等 ， 网 点 每 日 统计 包括 日 产生 订单 数 、 日 产生 订单 金额 、 当 日 停留 车 辆 
等 。 图 5-25 所 示 为 车 辆 日 运营 管理 界面 。 






























































&) 导航 « xomm 运营 网 点 管理 。 * 车 辆 日 运营 管理 * 网 点 日 运营 管理 
长 租 管 理 + | + 重 新 生成 | 
以 租 代 售 出 日 其 车 辆 车 型 空闲 时 间 
车 辆 相关 管理 十 2017-10-09 京 PORP60 北汽 EV200 (= 00:00-24:00 
加 盟 机 构 管理 + 2017-10-09 假 车 不 可 租 1 奇瑞 EQ ( 棕 ) 00:00-24:00 
钱包 管理 十 2017-10-09 京 QA25K6 北汽 EV200 (= 00:00-24:00 
账单 管理 + 2017-10-09 京 PORP50 北汽 EV200 (= 00:00-24:00 
挂账 管理 2017-10-09 珠 C888A1 北汽 EV160 00:00-24:00 
车 辆 运 维 保养 管理 2017-10-09 京 QONZ92 北汽 EV200 (两 00:00-24:00 
运营 管理 2017-10-09 京 A12345 北汽 EV200 (三 00:00-24:00 
A a 2017-10-09 京 北汽 EV200 (= 00:00-24:00 

= 2017-10-09 京 Q12347 北汽 EV160 00:00-24:00 
运营 统计 2017-10-09 测 A00000 测试 型 号 00:00-24:00 
[Eee 00002400 

” 网 点 日 运营 管理 | 2017-10-09 京 XD1234 北汽 EV160 00:00-24:00 





图 5-25 车 辆 日 运营 管理 界面 
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汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 


>x 












































有 了 上 述 基 础 的 车 辆 和 网 点 统计 数据 后 ， 管 理 人 员 便 可 结合 网 点 和 车 辆 属 
性 建立 相应 的 数学 模型 ,在 后 台 建 立 一 套 基于 运行 数据 的 闲置 车 辆 提醒 系统 ( 见 
图 5-26)。 举 例 来 说 ， 针 对 闲置 超过 3 天 的 车 辆 ， 平 台 进 行 识 别 和 报警 。 如 果 是 
车 辆 本 身 发 生 损坏 ， 可 以 通知 车 辆 管理 员 进行 车 辆 检修 ; 如 果 是 车 辆 所 在 区 域 人 
群 活跃 度 不 够 ， 则 需要 纳入 运营 规划 决策 依据 ， 对 闲置 车 辆 进行 相应 的 优惠 促销 
租赁 活动 推广 。 
































































































































? 
进行 车 辆 检查 /车 辆 调度 


yi 


针对 闲置 车 辆 
进行 优惠 活动 


i O 
通知 车 辆 管理 员 


DO 


后 台 查 看 车 辆 闲置 统计 


5-26 车辆 闲置 提醒 系统 


go gnana 
(提醒 天 数 可 配置 ) 
œI 

i 

作为 规划 运营 
策略 依据 






































加 油 / 充 电 成 本 
通过 对 现在 主流 分 时 租 


E/N 


赁 公司 的 调研 ， 分 时 租赁 车 辆 在 使 用 过 程 中 产生 的 充 

















电 和 加 油 费 均 已 涵盖 


在 里 程 计 费 和 小 时 计 费 中 ， 也 就 是 说 加 六 








分 时 租赁 公司 承担 的 


D Z HJ 


。 从 用 














户 角 度 





T 言 ,在 车 辆 油耗 或 电 耗 不 足 时 需 





和 充电 的 成 本 是 | 
要 能 够 及 时 、 
































迅速 地 了 解 可 用 里 程 ， 并 


及 时 寻找 附近 的 加 油 站 或 充电 桩 。 对 于 续航 里 程 本 来 























就 不 是 很 长 的 新 能 源 汽车 ， 这 一 需求 更 加 急切 。 用 户 如 能 及 时 找到 充电 桩 进行 充 
电 ， 能 够 很 大 程度 提高 车 辆 使 用 时 间 和 使 用 率 ， 一 定 程度 降低 加 油 /充电 成 本 。 对 
于 运 维 人 员 ， 在 车 辆 闲置 时 期 需要 能 够 高 效 地 对 周边 车 辆 及 充电 桩 进行 协调 和 调 
度 ， 尽 可 能 实现 多 车 多 桩 同时 充电 ， 最 大 限度 优化 充电 时 间 ， 从 而 有 效 缩减 充电 
成 本 。 

分 时 租赁 运营 管理 平台 现 已 实现 公共 领域 主流 充 
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BE 桩 /站 设施 数据 接 入 ， 











体 品 牌 包括 特 来 电 











` e 充 网 、 普 天 新 能 源 、 泰 坦 科 技 和 庞大 驿 联 等 。 通 过 在 手 

















机 端 提供 帮助 指引 ， 


桩 的 效率 ， 对 可 月 












































支持 用 户 寻 找 距 离 最 近 的 充电 桩 ， 有 效 提 高 用 户 寻 找 充 F 
昌 里 程 和 充电 时 间 做 出 合理 估计 。 运 维 人 员 也 能 从 运 维 端 查询 





G 






































附近 的 所 有 充电 资源 和 需要 充 1 











的 车 辆 ， 通过 























定 的 优化 算法 进行 合理 调度 ， 














实现 在 最 短 的 时 间 内 给 最 多 的 车 辆 进行 充电 ， 有 效 降 低 充 电 成 本 ， 如 图 5-27 
所 示 。 
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TELD | 


特 | 来 | 电 


OFAR 


TES 


POLEVIO | 普天 新 能 源 有 限 责任 公司 


OOE ES 底 太 汽 罗 集 轩 股份 有 限 公司 


aaa 
[e e e 


附件 充电 资源 
运 维 手机 端 可 查询 





图 5-27 用 





运营 成 本 

















在 运营 成 本 方面 , 不 仅 可 以 通过 前 述 对 各 
还 需要 解决 两 个 具体 常见 的 运营 成 本 问题 : 异地 











其 运营 效果 来 降低 运营 成 本 ， 








- 
& P 


运 维 人 员 蓝牙 控制 调度 车 辆 


第 5 = 
汽车 分 时 租赁 的 分 析 方 法 与 运营 技术 


el: 


多 家 主流 充电 设备 提供 商 数据 接 入 
用 户 充电 无 障碍 


shek 
e J e F. 


多 车 充电 控制 





户 和 线 下 运 维 人 员 对 和 车辆 进行 调度 充电 





类 运营 人 员 的 系统 功能 文 撑 提 高 


还 车 成 本 高 ， 低 电量 车 辆 利用 效率 低 。 随 着 分 时 租赁 业务 的 发 展 ， 未 来 的 分 

















时 租赁 不 止 限于 满足 同城 短途 
持 并 配置 相应 的 附加 费用 ， 
所 示 。 








出 行 需求 ， 





还 应 该 考虑 对 跨 城市 还 车 需求 的 文 











以 控制 降低 异 


也 还 车 产生 的 运 


云 营 成 本 ， 如 图 5-28 


ws 


支持 跨 城市 还 车 ， 并 对 跨 城 订单 配置 跨 城 还 车 附加 费 


图 5-28 





地 还 车 








费 ) 








配置 功能 


























低 电 量 车 辆 的 处 理 也 是 控制 运营 成 本 的 关键 。 

















鉴于 很 多 用 户 只 是 随 租 随 用 





` 











绝 大 多 数 的 充电 任务 还 是 需要 运 维 人 员 在 
分 时 租赁 运营 管理 平台 针对 这 类 问题 设置 了 专门 的 低 电 量 车 辆 自动 下 线 功能 
图 5-29)， 减 少 用 户 租 车 后 需要 运 维 人 员 拖 车 的 情况 。 举 例 来 说 ， 设 置 30% 
用 户 租车 体验 的 同时 ， 

















以 下 的 车 辆 自动 下 线 ， 在 保证 





E 夜 间 进 行 ， 


期 间 产 生 的 成 本 可 想 而 知 。 
〈 见 



































L == 














能 够 及 时 对 低 电量 车 辆 进行 









































JE, 补充 电量 ， 改善 车 辆 1! EBER 
利用 率 也 越 高 ， 相 应 的 运营 成 本 也 剖 











度 。 充 电 时 间 越 短 ， 发 现时 间 越 早 ， 和 车辆 的 
能 够 被 有 效 控制 下 来 。 
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所 造 
周期 


分 时 租赁 











共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 


GLK K e 全 Ki: SS: KS 
GEG 45 T JO fb Re &S, 
低 电 量 车 辆 自动 下 线 调派 运 维 人 员 进 行 充电 充电 完成 自动 上 线 


减少 用 户 误 租 需 拖车 的 概率 




















图 5-29 ” 低 电 车 区 





自动 下 线 功 能 











= 











节能 减 排 效 应 分 析 





5.31 生命 周期 分 析 法 

生命 周期 分 析 法 是 对 产品 从 “摇篮 到 坟墓 ”的 整个 使 用 过 程 中 对 资源 和 环境 
成 的 影响 的 一 种 评价 方法 ， 国 内 外 很 多 学 者 采用 此 种 方法 进行 研究 。 将 生命 
分 析 法 应 用 在 交通 领域 即 为 车 用 燃料 生命 周期 分 析 法 ， 也 称 “ 油 井 到 车 轮 




































































(Well-to-Wheel，WTW)” 分 析 法 。 这 种 分 析 法 侧重 于 汽车 所 消耗 燃料 的 循环 ， 


并 不 
不 能 
车 所 
因此 








段 是 
分 为 
两 大 


主要 


类 汽 
能 源 
发 展 
碳 排 














考虑 车 辆 的 制造 过 程 、 车 辆 的 报废 以 及 回收 等 。 严 格 地 讲 ， 这 种 分 析 方 法 并 
完全 将 汽车 在 生命 周期 过 程 中 的 能 耗 以 及 报废 等 要 素 考 虑 进去 ， 但 是 鉴于 汽 
使 用 的 燃料 消耗 以 及 温室 气体 的 排放 能 够 占 到 其 整个 生命 周期 的 70% 以 上 ， 
这 样 测算 有 一 定 意义 ， 同 时 简化 了 研究 的 复杂 度 。 
车 用 燃料 生命 周期 主要 包括 车 用 燃料 的 上 游 阶 段 和 下 游 阶段 ， 其 中 ， 上 游 阶 
燃料 的 开采 、 运 输 及 转化 ， 下 游 阶段 主要 是 燃料 的 使 用 。WTW 分 析 法 将 其 
油井 到 油箱 〈Well-to-Tank，WTT) 和 油箱 到 车 轮 (Tank-to-Well, TTW) 
环节 。WTT 即 为 车 用 燃料 的 开采 、 运 输 、 转 化 等 环节 的 能 量 转 化 效率 ，TTW 
是 车 用 燃料 使 用 环节 的 能 量 转化 效率 。 

本 节 为 综合 考虑 传统 燃油 汽车 与 新 能 源 汽车 的 节能 及 碳 减 排 效 应 ， 在 考虑 两 
车 能 量 来 源 全 过 程 的 基础 上 ， 以 不 同 能 源 的 热 值 为 媒介 将 全 过 程 中 几 种 不 同 
消耗 转化 为 所 含 热 量 的 消耗 ， 从 而 实现 计量 标准 的 统一 化 ， 在 此 基础 上 估算 
新 能 源 汽 车 的 节能 效应 。 对 于 碳 排 放 效 应 ， 本 章 采 用 几 种 不 同 能 源 的 二 氧化 
放 因 子 ， 从 而 计算 出 两 类 不 同 车 型 的 碳 排放 效应 。 

本 节 主 要 以 普通 乘 用 车 为 研究 对 象 ， 因 此 主要 有 以 下 两 个 假设 ; 

Q 采用 传统 汽车 及 新 能 源 汽车 的 车 型 并 不 影响 车 的 行驶 里 程 、 出 行 时 间 等 。 
@ 本 章 所 采用 的 传统 燃油 汽车 为 汽油 车 。 
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本 节 主 要 节选 自 : 刘 江 鹏 .我 国 新 能 源 电动 汽车 节能 减 排 效 应 及 发 展 路 径 研究 [Dj 北京 : 北京 理工 大 学 ， 
2015. 


























5.3.2 REŽE 


第 5 章 














汽车 分 时 租赁 的 分 析 方 法 与 运营 技术 


测算 方法 






































鉴于 传统 燃 ; 
; Y 














mg 























i 能源 汽车 在 使 
源 结 构 ， 通 过 对 各 种 不 同 能 源 的 转化 效率 (包括 于 


汽车 在 使 用 过 程 中 仅 使 用 一 利 


L E gb 


过 程 中 的 3 


L. z H 




















量 消耗 为 电能 ， 需 要 考虑 我 








和 能源 ， 其 能 量 转化 效率 比较 容易 











国 发 电能 































































































F 采 、 运 输 以 及 相应 的 发 电 效率 ) 











汽车 的 能 


























! 耗 转化 为 热 值 以 实现 单 















































进行 分 析 计 算 ， 在 此 基础 上 得 到 我 国 的 发 电 综合 效率 。 同 时 在 考虑 电网 输电 效率 
的 基础 上 得 到 新 能 源 汽 车 的 电 耗 。 为 了 便于 对 新 能 源 汽车 以 及 传统 燃 肖 

耗 进 行 对 比分 析 ， 本 章 采 用 汽油 的 热 值 为 中 介 值 ， 将 其 ; 

位 的 统一 ， 方 便 进 行 对 比分 析 。 














(1) 纯 电 动 汽车 的 电 耗 


我 





国 的 发 电能 源 由 煤炭 、 水 能 、 





天 然 气 、 





要 计算 纯 电 动 汽 3 





=: 
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了 








E 生 命 周期 的 电 耗 ， 需 要 首 





























车 用 燃料 生命 周期 理 


源 发 电 效 率 的 基 耐 


RP, AAB i 和 








Ht 上， 得 到 以 下 公式 : 
Aa = > [4 (Z, F 4, + 1;)] 


风能 、 核 能 、 
E 计 算 我 国 
论 以 及 相关 分 析 ， 在 考虑 发 电 结构 、 


太阳 能 以 及 其 他 构成 ， 
的 发 电 综 合 效率 ， 根 据 
能 源 开采 、 运 输 以 及 能 





























(5-14) 








l: 
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Ë 








能 源 年 发 电量 占 全 年 总 发 电量 的 比 习 


























2 Ea. 











容量 测算 ); V 为 














EE 源 集合 即 我 国 的 发 电能 源 (主要 包括 |; 











能 、 核 能 、 太 阳 能 
的 效率 ，1。, 为 第 ;种 能 源 
的 热 值 与 生产 单位 电能 所 消耗 的 第 i 种 燃料 

根据 纯 电 动 汽车 平均 每 百 公里 的 电 耗 以 及 年 均 行驶 3 


源 在 运输 9 








汽车 年 能 耗 量 为 





以 及 其 他 )， 4, ,为 第 ;种 能 源 在 开采 
的 发 电 效率 〈 其 中 





























的 热 值 之 比 )。 


( 按 每 年 各 种 能 源 的 装机 
a KRE RIAA, A 
P 的 效率 ， 4 ;为 第 i 种 能 
化 石 能 源 主要 是 1kW * h 




















z Hey Qkmev 
Mev = A A 


tran“ “total 














RH, n. HAE 
行驶 里 程 ( 百 km 
平均 输 


HJ 

















目前 我 








的 状态 下 实现 电力 
能 是 很 少 的 ， 在 此 可 以 名 
日 以 下 公式 进行 测算 : 

















车 消耗 | 
耗 可 以 采 月 








EAR: Aoa 为 我 国 的 综合 发 
(2) 混合 动力 及 燃 ; 
国 多 数 混 合 动力 汽车 采 


动 汽车 每 年 运行 中 的 电 耗 KW eh): u WÈ 
为 每 百 km EFE (kW ° h/100km); A. 为 我 


) ; Qem, ev 




















=i 效 na ° 

















汽车 的 能 


























] 的 是 六 
K 动 。 汽 车 在 行驶 过 程 中 



































电 混 动 ， 而 仅 是 在 汽车 处 于 低速 行驶 
是 产生 电能 的 ， 
和 不计。 混合 动力 汽车 和 传统 燃 肖 


E 程 可 以 得 到 单 辆 纯 电 动 
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BE 动 汽车 年 均 
国电 网 的 
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因此 目前 混合 动力 汽 
汽车 的 年 能 
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= He vČkm,cv Qupa 
Na 21, 14 


AP, 7, 为 混合 动力 /传统 燃油 汽车 的 年 能 耗 量 (kW + h); u, 为 单 辆 混合 动力 / 
传统 燃油 汽车 的 年 均 行驶 里 程 (km); wm 。 为 每 百 公 里 的 能 耗 (L/100km); Cu 
为 汽油 的 单位 热 值 C(MJ/kg， 用 于 将 能 耗 转化 为 热 值 ， 便 于 与 纯 电 动 汽车 的 电 耗 进 
TERO; Po 为 汽油 的 密度 gL): tw 为 原油 开采 提炼 效率 ， 和 4 为 汽油 运输 
效率 。 


5.3.3 ” 碳 排放 测算 的 方法 


针对 纯 电 动 汽 车 、 混 合 动力 汽车 和 传统 燃油 汽车 所 使 用 的 动力 不 同 ， 因 而 采 
用 不 同 的 碳 排放 计算 模型 。 对 于 纯 电动 汽车 ， 其 主要 驱动 力 为 电能 ， 因 此 采用 车 
用 燃料 生命 周期 法 ， 在 分 析 二 氧化 碳 排放 时 需要 考虑 我 国 的 发 电能 源 结构 ， 分 析 
不 同 能 源 在 发 电 过 程 中 所 产生 的 二 氧化 碳 排 放量 。 对 于 混合 动力 汽车 ， 其 采用 与 
燃油 汽车 同样 的 测算 方法 。 

(1) 纯 电 动 汽车 矶 排放 测算 

根据 上 述 分 析 ， 在 综合 考虑 我 国电 源 结构 的 基础 上 ， 得 到 相应 的 纯 电 动 汽车 
二 氧化 碳 排放 的 计算 公式 ， 即 

Nn 


Ce ku. = Uey A km,ev n ERI 
tran 


式 中 ，C。, 为 纯 电 动 汽车 年 行驶 里 程 二 氧化 碳 的 排放 总 量 kg); c, ;为 第 i 种 能 源 
产生 单位 热 值 所 产生 的 二 氧化 碳 排放 量 ， 即 二 氧化 碳 排放 因子 s. Cpi 为 
第 i 种 能 源 在 开采 及 运输 中 的 二 氧化 矶 排放 因子 (kg/kgce)。 
(2) 混合 动力 /传统 燃油 汽车 的 碳 排放 测算 
与 纯 电 动 汽车 的 碳 排放 测算 模型 相似 , 混合 动力 /传统 燃油 汽车 的 碳 排 放 测 算 
模型 公式 所 下 : 


(5-16) 
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Cpi T Chs (5-17) 












































































































































C. == t VC er D (C „oil + Cp o) (5-18) 
式 中 ，C., 为 混合 动力 /传统 燃油 汽车 年 行驶 里 程 的 二 氧化 碳 排 放量 (kg); cv ui 为 
汽油 在 开采 、 运输 中 产生 的 二 氧化 碳 排放 因子 kg/kgce); ch ui 为 汽油 在 燃烧 过 
程 中 产生 的 二 氧化 矶 排放 因子 (kg/kgce)。 
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我 国 分 时 租赁 SWOT 分 析 S) 


SWOT 分 析 法 ， 又 称 为 态势 分 析 法 ， 可 以 对 研究 对 象 所 处 的 情景 进行 全 面 、 
系统 、 准 确 的 研究 ， 从 而 根据 研究 结果 制定 相应 的 发 展 战略 、 计 划 以 及 对 策 等 '。 
SWOT 是 英文 Strength (强势 )、Weakness (弱势 )、Opportunity WLA), Threat Oa 
BD 首 字 母 的 组 合 ， 由 美国 旧金山 大 学 的 管理 学 教授 韦 里 克 于 20 世纪 80 年 代 初 
提出 的 对 企业 内 外 部 条 件 各 方面 内 容 进行 综合 和 概括 ， 进 而 分 析 企 业 的 优 劣势 、 
面临 的 机 会 和 威胁 的 一 种 方法 。 

SWOT 分 析 法 的 优点 在 于 考虑 问题 全 面 ， 是 一 种 系统 思维 ， 而 且 可 以 把 问题 
的 “诊断 ”和 “ 开 处 方 ” 紧 密 结合 在 一 起 。 通 过 SWOT 分 析 ， 企 业 能 够 确定 自己 
在 市 场 中 的 地 位 ， 从 而 形成 一 个 有 益 的 平台 ， 可 以 帮助 企业 把 资源 和 行动 聚集 在 
自己 的 强项 和 有 最 多 机 会 的 地 方 ， 有 利于 企业 选择 最 好 的 战略 以 实现 企业 目标 。 

本 章 将 详细 且 全 面 地 分 析 我 国 分 时 租赁 市 场 的 各 种 影响 因素 ， 将 我 国 新 能 源 
汽车 分 时 租赁 的 SWOT 进行 总 结 ， 并 按 一 定 次 序 放 进 和 矩形 阵 如 图 6-1 所 示 。 
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图 6-1 我 国 分 时 租赁 SWOT 4TA RE R 





























1 https: //baike.baidu.com/item/swto 分 析 /2058828 。 
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汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方 














E 


外 部 机 会 


6.1.1 ”政策 影响 因素 


1. 各 级 政府 扶持 政策 的 出 台 

我 国 经 济 高 速 发 展 ， 城 市 化 进程 不 断 推 进 ， 移 动 出 行 需求 不 断 膨 胀 ， 而 道路 
资源 日 益 紧 缺 ， 导 致 了 更 严峻 的 交通 和 环境 矛盾 ， 这 将 是 未 来 几 年 政府 需要 着 重 
解决 的 难题 。 新 能 源 汽车 分 时 租赁 共享 出 行 的 方式 ， 可 以 提升 车 辆 使 用 效率 ， 促 
进 新 能 源 汽 车 产业 的 发 展 ， 推 广 新 能 源 汽车 的 多 领域 应 用 ， 并 可 缓解 环境 污染 问 
题 和 交通 拥堵 问题 。 分 时 租赁 将 继续 受到 政府 的 鼓励 ， 并 享受 相关 优惠 政策 。 
2017 年 6 月 2 日， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 发 展 趋 势 研 讨 会 在 重庆 召开 。6 月 1 
日 ， 由 交通 运输 部 会 同 住房 和 城乡 建设 部 制定 的 《关于 促进 汽车 租赁 业 健康 发 展 
的 指导 意见 〈 征 求 意 见 稿 )》( 以 下 简称 《征求 意见 稿 》) 向 社会 公开 征求 意见 。《 征 
求 意见 稿 》 提 出 :“ 综 合 考虑 城市 经 济 发 展 、 交 通 出 行 结构 、 汽 车 保有 量 、 停 车 资 
源 等 实际 ， 在 坚持 公交 优先 发 展 战略 的 前 提 下 ， 考 虑 分 时 租赁 非 集约 化 出 行 的 特 
点 ， 合 理 确定 分 时 租赁 在 城市 综合 交通 运输 体系 中 的 定位 。” 在 这 份 意见 中 ， 国 家 
层面 对 汽车 分 时 租赁 的 发 展 持 鼓 励 态度 ， 这 对 于 加 快 汽车 分 时 租赁 在 各 地 的 落地 
和 发 展 ， 具 有 很 强 的 现实 指导 意义 。 

2017 年 8 月 8 日， 国家 交通 运输 部 、 政 府 和 城乡 建设 部 联合 发 布 《关于 促进 
小 微型 客车 租赁 健康 发 展 的 指导 意见 》( 以 下 简称 《指导 意见 》)， 首 次 肯定 了 “分 
时 租赁 ”在 城市 综合 运输 体系 中 的 定位 ,是 鼓励 分 时 租赁 权威 性 的 项 层 设 计 文件 。 
《指导 意见 》 对 和 车辆、 承租 人 、 租 赁 经 营 者 和 政府 职能 部 门 分 别提 出 不 同 要 求 ， 明 
确 界定 小 微型 客车 租赁 ， 鼓 励 使 用 新 能 源 车 辆 开展 分 时 和 租赁， 首次 提出 鼓励 采用 
“信用 模式 ”代替 “押金 模式 ” 

据 不 完全 统计 ， 北 京 、 上 海 、 和 天津、 广东、 安徽 、 合 肥 等 32 个 省 市 出 台 的 政 
策 里 提 及 新 能 源 汽车 分 时 租赁 相关 政策 。 其 中 ， 上 上海、 嘉定、 芜湖 、 合 肥 、 湖 南 
等 省 市 给 予 新 能 源 汽 车 分 时 租赁 运营 或 购车 补贴 , 但 随 着 2017 年 国家 补贴 政策 调 
整 后 ， 其 补贴 标准 可 能 会 有 所 调整 。 
国家 和 地 方 出 台 过 的 相关 汽车 分 时 租赁 政策 和 各 个 地 区 前 期 启动 的 分 时 租赁 
项 目 ， 见 表 6-1. 
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1 http: //www.sohu.com/a/126867036_464095. 
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机 关 及 省 市 地 区 相关 政策 或 分 时 租赁 项 
发 改 委 2016 年 3 月 18 日 ,发改委 新 能 源 汽车 分 时 租赁 项 目 启 动 
工信部 2015 年 5 月 18 日 ,工信部 新 能 源 汽车 分 时 租赁 项 目 启动 
科技 部 2014 年 底 ， 科 技 部 宣布 引进 “GREENGO 绿 狗 公务 车 ”电动 汽车 分 时 租赁 ， 作 为 公务 车 
i; 改革 的 配套 解决 方案 
京 市 2015 年 ， 纯 电动 分 时 租赁 项 目 正式 全 面 启动 
北京 市 科 委 2015 年 ， 启 动 “ 电 动 北京 伙伴 计划 ”校园 行 活动 ， 将 分 时 租赁 列 为 2015 年 重点 支持 项 
上 海 市 2015 年 底 ， 上 汽 集 团 与 上 海 国际 汽车 城 合作 展开 Evcard 电动 汽车 分 时 租赁 项 
山东 省 2016 年 ， 山 东 省 直 机 关 新 能 源 汽车 自助 分 时 租赁 服务 项 目 正式 启动 
青岛 市 2015 年 底 ， 青 岛 市 推出 党 政 机 关公 车 改革 出 行 保障 新 模式 一 “公务 绿色 出 行 ” 
烟台 市 2015 年 ， 华 易 新 能 源 汽车 公司 推出 分 时 租赁 “e 车 易 行 ” 
2015 年 10 月 ， 深 圳 市 交 委 、 市 发 改 委 、 财 政委 及 市 场 和 质量 监管 委 、 公 安 交 警 局 和 市 
深圳 市 政府 采购 中 心 共 同 参与 ， 组 织 开 展 分 时 租赁 新 能 源 汽车 试点 运营 项 
2016 年 ，2000 辆 新 能 源 汽车 为 市 民 提 供 分 时 租赁 服务 
2016 E, 《广东 省 人 民政 府 办 公 厅 关于 加 快 新 能 源 汽车 推广 应 用 的 实施 意见 》 提 出 : 支 
广东 省 竺 各 地 根据 实际 情况 ， 探 索 完 善 新 能 源 汽车 推广 运营 模式 ;积极 推动 社会 租赁 车 辆 应 用 纯 
动 汽车 ， 党 政 机 关 和 公共 机 构 开 展 公 务 活动 时 ， 要 优先 选择 租赁 纯 电动 汽车 
2016 年 6 月 ， 增 城区 率先 试点 新 能 源 汽车 分 时 帮 ey 
广州 市 2016 年 7 月 , 广州 首 个 新 能 源 汽车 分 时 租赁 平台 “ 叮 吃 出 行 ” 启 动 ， 将 投入 2 万 辆 新 能 
2013 年 ,“ 微 公交 ”电动 汽车 分 时 租赁 项 目 启动 
杭州 市 2016 年 5 月， 总 投资 12 亿 元 的 杭州 新 能 源 汽 车 分 时 租赁 项 目 正式 启动 ， 计 划 三 年 内 在 
杭州 地 区 累计 投放 5000 辆 新 能 源 汽车 
宁波 市 发 展 新 能 源 汽 车 商业 租赁 模式 、 采 取 长 期 租赁 和 分 时 租赁 方式 开展 新 能 源 汽 车 推广 应 
力帆 控股 子 公司 盼 达 用 车 在 2015 年 底 推出 分 时 租赁 业务 。 此 外 ， 国 网 重庆 电力 公司 
重庆 市 北邮 、 重 大 、 重 庆 长 安 汽车 等 6 家 单位 共同 参与 的 “山地 城市 电动 汽车 分 时 租赁 模式 及 去 
撑 技 术 研 究 与 示范 作用 ”正式 启动 ， 在 2017 年 投入 运行 
江苏 省 2016 E, 《江苏 省 “十 三 五 ”新 能 源 汽车 推广 应 用 实施 方案 》 提 出 : 在 个 人 使 用 领域 探 
索 分 时 租赁 、 车 辆 共享 、 主 机 租赁 以 及 按揭 购买 新 能 源 汽车 等 模式 
南京 市 2016 年 3 月 21 H, 15 辆 分 时 租赁 新 能 源 汽 车 现 身 南 京 市 政府 大 院 和 行政 服务 中 心 






























































综 上 所 述 ， 无 论 是 国家 宏观 层面 还 是 地 方 政策 ， 都 出 台 了 新 能 源 汽车 分 时 租 
赁 业务 的 相关 扶持 政策 以 及 发 展 规划 ， 可 以 说 这 为 我 国 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 发 
展 黄 定 了 民 好 的 基础 ， 为 分 时 租赁 的 选 勃 发 展 带 来 了 更 多 新 的 机 遇 


2. 公务 车 改革 


















































2014 年 7 月 16 日 ,《 关 于 全 面 推进 公务 用 车 制度 改革 的 指导 意见 》 和 《中 央 









































1 根据 网 络 公开 资料 整理 得 到 。 
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共享 经 济 E3 2185 rH 行 解决 方案 
























































和 国家 机 关公 务 用 车 制度 改革 方案 》 下 发 。 按 照 新 方案 , 我 国 取消 一 般 公 务 用 车 ， 
普通 公务 出 行 社会 化 ， 适 度 发 放 公 务 交 通 补贴 。 替 代 的 出 行 方式 以 及 如 何 计 费 一 
直 是 公车 改革 的 痛 点 ， 各 地 也 围绕 着 公车 改革 的 具体 方案 不 断 尝 试 着 各 种 方法 。 

分 时 租赁 的 出 现 恰 着 其 时 ， 其 按 需 付费 、 全 程 自助 的 市 场 化 租赁 服务 方式 完 
美 地 解决 了 这 些 问 题 “。 新 能 源 汽车 分 时 租赁 是 介 于 公共 交通 和 私人 交通 之 间 ， 
结合 互联 网 思维 出 现 的 一 种 新 兴 租 赁 业态 ， 具 有 节能 环保 、 科 技 智能 、 经 济 便利 
的 特点 ， 为 公务 用 车 开辟 了 一 种 全 新 模式 ”。 

2014 年 ， 我 国 科 技 部 率先 宣布 引进 新 能 源 汽车 分 时 租赁 ,作为 公务 车 改革 
的 配套 解决 方案 , 这 也 是 国内 首 例 用 新 能 源 汽车 分 时 租赁 解决 公务 用 车 需求 的 
案例 。 通 过 新 能 源 汽车 自助 分 时 租赁 ， 可 以 达到 节约 政府 开 文 、 合 理 配 置 有 效 
资源 的 目的 ， 对 保护 环境 以 及 新 能 源 汽车 推广 都 有 积极 的 效果 。 一 方面 它 是 落 
实 中 央 国 家 机 关公 车 改革 的 具体 措施 ， 同 时 也 是 促进 新 能 源 汽车 发 展 的 一 项 重 
要 举措 。 对 公车 改革 来 说 , 这 种 方式 优 于 公共 交通 方式 , 可 以 实现 一 对 一 服务 
有 助 于 提高 机 关 办 事 效率 ， 为 机 关 干 部 绿色 出 行 提供 保障 。 男 一 方面 在 政府 部 
门 的 示范 带动 作用 下 ， 也 将 加 快 充电 基础 设施 的 建设 与 完善 促进 新 能 源 汽车 
的 发 展 。 为 了 解决 公务 车 改革 后 政府 机 构 的 用 车 需求 ， 政 府 机 构 与 租车 公司 展 
开 合 作 ， 通 过 一 部 分 政府 采购 方式 确定 车 辆 租赁 的 供应 商 ， 可 为 其 提供 车 辆 租 
的 相关 服务 。 
新 能 源 汽 车 分 时 租赁 ， 将 逐渐 成 为 政府 部 门 落实 环保 政策 、 缓 解 用 车 需求 
举 两 得 的 选择 。 因 此 ， 政 府 公务 出 行 的 需求 ， 给 作为 城市 交通 出 行 方式 补充 的 新 
能 源 汽 车 分 时 租赁 提供 了 机 会 。 

3. 对 汽车 的 限行 限购 政策 

北京 、 上 海 、 上 广州、 贵阳、 石家庄、 天津、 杭州、 深圳 全 国 8 个 汽车 限购 城 
市 的 限购 政策 见 表 6-2。 越 来 越 多 城市 针对 本 地 车 牌 以 及 外 地 车 牌 实行 限行 政策 ， 
而 对 新 能 源 汽车 的 出 行进 行 鼓励 ， 一 定 程 度 加 速 了 分 时 租赁 市 场 的 发 展 。 
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表 6-2 ”我国 各 省 市 限购 政策 总 结 























地 区 限购 时 间 规 则 
上 海 1994 年 只 能 通过 党 拍 的 方式 获得 私人 牌照 

北京 2010 年 通过 摇号 的 方式 来 获取 车 牌 

贵阳 2011 年 分 无 偿 摇 号 和 普通 牌号 〈 但 区 域 限 行 ) 两 种 








1 http: Wwww.caigou2003.com/zhengcaizixun/baozhiwenzhang/2140456.html。 
2 伊 军令 . 当 公 车 改革 遇 上 新 能 源 汽车 分 时 租赁 [y] 汽车 纵横 ，2015 (8): 100-102。 
3 根据 https: //baijiahao.baidu.com/s? id=1577776246744745727&wfr=spider&for=pc 信息 整理 所 得 。 
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我 国 分 时 租赁 SWOT 分 析 
Ë) 

地 区 限购 时 间 规 则 

广州 2012 年 分 有 价 竞拍 和 无 偿 摇号 两 种 方式 

石家庄 2013 年 家 庭 购买 第 三 辆 个 人 用 小 客车 《门槛 : 家 庭 限 购 第 三 辆 车 ) 

天 津 2013 年 通过 摇号 或 竞价 的 方式 获得 牌照 

杭州 2014 年 分 摇号 和 竞价 两 种 方式 

深圳 014 e 按照 深圳 的 方案 ， s ara 5 指定 为 10 万 个 ， 其 中 2 万 个 专 
供 新 能 源 汽车 ， 另 外 8 万 个 采取 摇号 和 竞价 结合 的 方式 分 配 

6.12 ”经 济 影响 因素 





1. 居民 人 均 交 通 与 通信 支出 增长 














随 着 经 济 的 发 展 ， 居 民生 活水 平 
升级 ,生活 轨迹 变化 需要 多 种 方式 的 衔接 ,， 人们 对 出 行 的 便捷 程度 要 求 
这 些 都 是 汽车 分 时 租赁 业 发 
国 居民 人 ] 


























展 的 必要 条 件 。 进 一 步 
的 交通 与 通信 支出 稳步 上 升 ( 见 图 6-2)。 其 中 , 2015 














逐渐 提高 ， 物 质 及 生活 条 





牛 改善 ， 消 费 需 求 








越 来 越 高 ， 














随 着 分 时 租赁 等 商业 模式 的 积极 推广 ， 居 民 的 消费 观念 逐步 到 


能 源 汽车 分 时 租赁 市 场 预 计 ; 





之 地 。 
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各 迎 来 快速 发 展期 ， 从 1 





步 看 ， 随 着 生活 水 平 的 提升 ， 我 
年 达到 2894.88 元 。 
性 与 成 熟 ， 未 来 新 























而 在 居民 日 常 出 行 中 占据 一 席 
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图 6-2 
2. 机 动车 保有 量 和 机 动车 轰 


城镇 居民 家 



































驶 人 数 增加 











随 着 我 国 经 ; y 




















数据 来 源 : 中 国 统计 年 鉴 2005-2015。 








齐 社会 持续 快速 发 展 ， 机 动车 保有 量 继 




















庭 人 均 交 通 及 通信 消费 支出 1 


续 保 持 快速 增长 态势 。 
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至 2017 年 底 ， 我 国 机 动车 保有 量 达 3.1 亿 辆 。2017 年 ， 全 国 汽车 保有 量 达 2.17 
亿 辆 ， 与 2016 年 相 比 ， 全 年 增加 2304 万 辆 ， 增 长 11.85%。 汽 车 占 机 动车 的 比重 
持续 提高 ， 近 五 年 占 比 从 54.93% 提 高 至 70.17%， 已 成 为 机 动车 构成 主体 。 从 车 
辆 类 型 看 ， 载 客 汽车 保有 量 达 1.85 亿 辆 ， 其 中 以 个 人 名 义 登 记 的 小 型 和 微型 载 客 
汽车 (私家 车 ) 达 1.7 亿 辆 , 占 载 客 汽车 的 91.89%; 载 货 汽车 保有 量 达 2341 万 辆 ， 
新 注册 登记 310 万 辆 ,为 历史 最 高 水 平 。 从 分 布 情况 看 , 全 国有 53 个 城市 的 汽车 
保有 量 超过 百 万 辆 ，24 个 城市 超 200 万 辆 ，7 个 城市 超 300 万 辆 ， 分 别 是 北京 、 
成 都 、 重 庆 、 上 海 、 苏 州 、 深 圳 和 郑州 '。 

随 着 机 动车 保有 量 持续 快速 增长 ， 机 动车 驾驶 人 数量 也 呈现 同步 大 幅 增 长 
趋势 ， 近 五 年 年 均 增 量 达 2467 万 人 。2017 年 ， 全 国 机 动车 驾驶 人 数量 达 3.85 
亿 人 ， 汽 车 驾驶 人 超 3.42 亿 人 。 根 据 全 国 汽车 保有 量 与 汽车 驾驶 人 数 相 比较 ， 
全 国 范 围 内 有 1 亿 左 右 持 驾驶 执照 而 无 车 辆 的 人 员 ， 这 在 未 来 都 将 是 分 时 租赁 
的 潜在 消费 者 。 


6.1.3 ”社会 影响 因素 


1. 消费 观念 的 转变 

人 们 的 消费 观念 逐渐 转变 ， 越 来 越 多 的 个 人 和 企业 发 现 ， 租 车 在 很 多 情况 下 
既 灵 活 又 方便 ， 完 全 不 用 为 了 需要 用 车 而 购买 车 辆 ， 也 节省 了 汽车 的 购置 费用 和 
维护 费用 。 当 前 ， 我 国 各 种 出 行 方式 之 间 不 能 有 效 的 衔接 ， 尤 其 是 5—10km 的 短 
途 出 行 不 便 。 相 比 出 租车 、 专 车 等 移动 出 行 工具 ， 分 时 租赁 在 价格 、 使 用 的 灵活 
度 方面 占据 优势 ， 同 时 ， 相 对 于 传统 租车 ， 分 时 租赁 取 车 更 加 便利 ， 因 此 对 消费 
者 非常 有 吸引 力 。 市 场 上 主流 应 用 每 公里 1 一 1.5 元 /km 外 加 10 元 左右 的 时 租 费 ， 
或 者 仅 收取 时 租 费 20—30 元 。 根 据 测算 ， 对 于 年 平均 出 行 里 程 小 于 5600km 的 用 
户 而 言 ， 分 时 租赁 的 使 用 成 本 比 拥有 一 辆 新 车 或 二 手 车 都 低 。 

2. 节能 环保 意识 的 增强 

随 着 我 国 社 会 的 不 断 发 展 ， 这 几 年 全 国 大 中 城市 冬季 的 雾 考 现 象 持续 出 现 ， 
我 国 消费 者 的 环保 意识 不 断 提 高 ， 新 能 源 汽 车 本 身 就 是 环保 的 代名词 ， 在 新 能 源 
汽车 分 时 租赁 的 情景 下 ， 更 多 的 人 使 用 新 能 源 汽 车 出 行 ， 同 时 不 必 人 人 都 拥有 一 
辆 车 ， 这 对 节能 环保 、 减 少 碳 排放 和 减 小 汽车 污染 意义 重大 。 

3. 年 轻 人 尝试 新 鲜 事 物 

随 着 社会 结构 的 调整 ， 年 轻 人 成 为 社会 消费 的 主体 ，80 后 和 90 后 群体 基于 移 
动 网 络 的 便捷 出 行 需求 增加 。 分 时 租赁 与 传统 租车 方式 不 同 ， 作 为 一 个 新 兴 的 出 行 
方式 ， 会 更 容易 吸引 年 轻 人 进行 尝试 。 同 时 很 多 对 新 能 源 汽车 好 奇 的 驾驶 人 ， 也 可 





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































1 数据 来 源 http: /fauto.people.com.cn/n1/2018/0116/c1005—29766686.html. 
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以 更 多 地 通过 分 时 租赁 和 短 租 的 方式 ， 鸭 驶 新 能 源 汽 车 ， 获 得 独特 的 出 行 体验 。 

6.14 技术 影响 因素 

1. 新 能 源 汽车 行业 的 发 展 

近年 来 ， 随 着 我 国 雾 者 天 气 日 益 频 发 ， 空 气 环境 不 断 恶 化 ， 消 费 者 越 来 越 关 
注 和 认可 环保 与 可 持续 发 展 问题 。 作 为 我 国 空 气 污染 的 主要 来 源 “， 传 统 燃 油 汽 
车 尾气 成 为 诸多 消费 者 口 诛 笔 伐 的 对 象 ， 新 能 源 汽车 的 推出 得 到 了 消费 者 的 一 致 
好 评 ， 人 们 的 购车 目标 开始 从 传统 燃油 汽车 转向 新 能 源 汽车 。 截 至 2017 EK, 我 
国 新 能 源 乘 用 车 累计 产量 达到 59.3 万 辆 ,销量 达到 57.8 万 辆 , 同比 上 一 年 增长 了 
71.9% 和 53.3%。 其 中 ， 纯 电动 乘 用 车 产量 达到 47.8 万 辆 、 销 量 达 到 46.8 万 辆 ， 
同比 上 一 年 分 别 增长 81.7% 和 82.1%”。 由 数据 可 以 发 现 新 能 源 乘 用 车 越 来 越 多 地 
被 消费 者 所 接受 ， 也 有 利于 推动 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 发 展 。 
2. 通信 技术 和 智能 手机 的 普及 
通信 的 便捷 和 智能 手机 的 普及 为 分 时 租赁 提供 了 最 强 有 力 的 技术 保障 ， 消 费 
者 只 需要 一 部 手机 ， 且 只 要 在 手机 信号 覆盖 范围 广 和 强 的 地 方 , 就 可 以 进行 取 车 、 
开锁 、 用 车 、 导 航 、 还 车 以 及 支付 ， 体 验 一 套 完整 的 分 时 租赁 服务 。 

3. 车 联网 的 发 展 

基于 车 联网 的 汽车 分 时 租赁 系统 ， 包 括 智能 车 载 设备 、 手 持 终端 App、 分 时 
租赁 远程 管理 控制 中 心 和 车 辆 ， 智 能 车 载 设备 安装 于 车 辆 上 ， 连 接 车 辆 、 分 时 租 
赁 远程 管理 控制 中 心 、 手 持 终端 App， 用 于 进行 信息 交互 和 分 析 、 控 制 车 辆 动作 、 
获取 车 辆 位 置信 息 ;， 分 时 租赁 远程 管理 控制 中 心 通过 互联 网 连接 智能 车 载 设备 和 
手持 终端 App， 作 为 车 辆 数据 信息 、 租 赁 信息 、 用 户 信息 的 储存 、 管 理 、 分 析 中 
心 ; 车 辆 与 智能 车 载 设 备 通过 车 载 总 线 通信 连接 , 用 于 向 智能 车 载 设 备 提 供 数据 ， 
并 接收 智能 车 载 设 备 发 送 的 开锁 、 落 锁 指 令 ， 完 成 无 钥匙 开车 门 和 锁 车 门 。 

通过 远程 控制 终端 ， 能 够 实现 对 车 辆 的 远程 控制 ， 如 开锁 车 门 、 升 降 车 窗 、 开 
启 大 灯 、 开 启 行李 箱 等 ， 同 时 还 能 实现 远程 断 电 ， 这 些 功能 解决 了 分 时 租赁 风险 监 
探 问题。 在 资产 监控 方面 ， 远 程 事故 报警 、 拖 搜 报警 、 异 党 震动 报警 、 车 辆 故障 报 
警 、 拆 除 报警 、 碰 撞 报 警 、 位 移 报警 、 急 停 报警 等 报警 功能 以 及 位 置 轨迹 监测 、 鸭 
驶 行为 分 析 等 ， 能 够 实现 对 车 辆 的 实时 监控 ， 从 而 全 天 候 保 证 车 辆 资产 的 安全 2, 

4. 车 辆 大 数据 分 析 

随 着 移动 互联 网 不 断 改 变 人 们 的 社会 生活 ， 提 升 个 体 生活 质量 和 工作 效率 ， 











































































































































































































































































































































































































































































































































































































1 http: /www.jiemian.com/article/1370399.html。 
2 http: //www.china-nengyuan.com/news/119504.html. 
3 胡 术 ， 李 泽 西 ， 伍 仲 黎 ， 等 .基于 车 联网 的 汽车 分 时 租赁 系统 与 方法 : CN 106897917 A [P]. 2017. 
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通过 模式 创新 发 挥 个 体 的 最 大 效能 ， 最 大 限度 利用 和 发 掘 社会 资源 的 更 大 价值 ， 
成 为 在 更 为 宏观 的 层面 满足 整体 出 行 需求 、 提 升 交 通 效率 的 关键 所 在 。 大 数据 和 
云 计 算 技 术 的 发 展 ， 使 得 供需 双方 可 以 更 加 有 效 地 匹配 碎片 化 资源 。 大 数据 分 析 
将 是 分 时 租赁 企业 持续 优化 运营 效率 、 实 现 僵 利 的 重要 核心 能 力 。 从 整体 的 角度 
分 析 ， 大 数据 分 析 在 网 点 布局 、 车 队 调度 、 用 户 评级 、 增 值 服务 设计 等 方面 将 得 
到 全 面 应 用 ， 从 用 户 的 角度 分 析 ， 通过 分 时 租赁 运营 系统 平台 ， 运 营 商 可 以 同时 
管理 用 户 数 据 和 和 车辆 数据 ， 对 每 个 用 户 的 出 行 方式 进行 深入 的 大 数据 挖 气 ， 对 分 
时 租赁 用 户 群 体 的 用 户 画 像 分 析 ， 可 以 挖 据 用 户 上 基体 的 使 用 场景 ， 吸 引 更 多 同类 
用 户 群 使 用 分 时 租赁 ， 同 时 使 用 户 获得 更 恨 好 的 服务 体验 。 通 过 对 用 户 的 驾驶 行 
为 进行 分 析 ， 可 以 为 分 时 租赁 的 相关 保险 业 提 供 数据 支持 ， 更 有 利于 促进 分 时 租 
赁 行业 的 稳定 发 展 。 














































































































































































































































































































































































































外 部 威胁 


1. 市 场 竞争 激烈 

分 时 租赁 业务 自从 2010 年 登陆 我 国 以 来 ， 迅 速 发 展 。 总 体 而 言 ， 现 阶段 独立 
的 市 场 参与 者 、 新 引入 分 时 租赁 业务 的 传统 汽车 租赁 公司 和 整 车 厂商 是 我 国 主要 
参与 从 事 分 时 租赁 业务 的 企业 主体 。 典 型 的 如 上 汽 集 团 旗 下 已 与 上 海 国际 汽车 城 
旗下 的 电动 车 租赁 公司 Evcard 品牌 整合 的 品牌 “e 享 天 开 ” 首 汽 集团 互联 网 分 时 
租赁 出 行 平 台 Gofun、PD 集团 “小 晴 虹 分 时 租赁 ”和 “Ready Go” 新 能 源 汽车 租 
赁 平台 等 。 
由 此 可 以 看 出 ， 尽 管 新 能 源 汽车 分 时 租赁 业务 尚 处 于 初级 阶段 ， 但 作为 未 来 我 
国 汽车 市 场 上 最 具 潜 力 的 业务 ， 其 激烈 的 市 场 竞 争 形态 已 初 具 缴 形 ， 存 在 很 多 产品 
的 同 质 化 和 扎堆 现象 。 交 通 运输 部 公布 的 统计 数据 显示 ， 目 前 全 国有 6301 家 汽车 
租赁 业 户 ， 租 赁 车 辆 总 数 约 20 万 辆 ， 市 场 规模 以 每 年 20% 左 右 的 速度 增长 。 在 
地 域 和 用 户 资源 有 限时 , 企业 为 了 抢夺 优势 资源 ， 肯定 会 投入 相应 的 人 力 和 物力 ， 
会 相应 地 增加 企业 的 运营 成 本 。 

2. 个 人 信用 制度 不 完善 

目前 ， 我 国 社会 信用 体系 和 评估 体系 不 完善 ， 尽 管 在 上 海 、 北 京 等 一 线 城市 
建立 了 个 人 信用 体系 ， 但 是 系统 范围 小 且 不 完整 。 信用 体系 的 缺 夫 ， 使 得 利用 举 
洞 钻 空子 的 投机 者 不 会 受到 任何 惩罚 , 并 且 可 以 周而复始 地 进行 损害 公物 的 行为 。 
汽车 分 时 租赁 的 押金 远 远 低 于 车 辆 本 身 ， 对 承租 人 资格 审查 程序 过 于 宽松 ， 缺 少 
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1 http: //finance.china.com/news/11173316/20170601/30618489.html。 
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有 力 的 辅助 风险 控制 手段 ， 导 致 种 种 恶劣 行为 的 发 生 。 分 时 租赁 车 辆 丢失 、 唱 蹦 、 
毁损 等 风险 比较 高 ， 同 时 ， 违 章 之 后 用 户 是 否 会 主动 处 理 等 ， 都 会 对 分 时 租赁 能 
否 更 好 地 服务 下 一 位 用 户 产 生 影 响 。 

3. 行业 法 规 不 完善 

新 能 源 汽车 分 时 租赁 业务 模式 在 我 国 尚 处 于 起 步 和 发 展 阶段 ， 虽 然 国家 出 台 
了 相关 政策 鼓励 分 时 租赁 的 发 展 ， 但 是 尚未 出 台 官 方 的 行业 指导 规则 ， 尤 其 是 对 
于 行业 进入 门槛 、 消 费 者 保护 条 款 等 尚 没有 统一 的 行业 规则 。 而 有 些 现行 的 政策 
法 规 不 利于 汽车 分 时 租赁 的 发 展 , 例如 交通 法 规定 的 车 主 负责 制 一 一 租车 人 违章 ， 


租赁 公司 受罚 等 。 
































































































































内 部 优势 


1. 分 时 租赁 发 展 前 景 广阔 

随 着 政策 对 分 时 租赁 的 支持 ， 从 2013 年 起 , 分 时 租赁 开始 在 全 国 得 到 快速 的 
发 展 ， 特 别 是 北京 、 上 海 、 深 圳 等 地 区 。 据 艾 媒 咨 询 发 布 的 《2016 一 2017 中 国 互 
联网 汽车 分 时 租赁 市 场 研究 报告 》 显 示 ，2016 年 ， 我 国 互 联网 汽车 分 时 租赁 市 场 
规模 已 达 4.3 亿 元 ， 预 计 到 2020 年 ， 整 体 市 场 规模 将 达 92.8 亿 元 ， 整 个 行业 将 在 
未 来 两 年 继续 保持 较 快 速度 增长 “。 罗 兰 贝 格 的 《2018 年 中 国 汽车 共享 出 行 市 场 
分 析 预 测报 告 》 显 示 “， 我 国 汽车 共享 出 行 的 直接 需求 将 由 2015 年 的 816 万 次 / 
天 快速 增长 至 2018 年 的 3700 万 次 /天 ， 对 应 市 场 容量 有 望 由 660 亿 元 /年 增长 至 
3800 亿 元 /年 ， 而 潜在 需求 带 来 的 潜在 市 场 容量 更 有 望 达 到 1.8 万 亿 元 。 
新 能 源 汽车 分 时 租赁 市 场 有 广阔 的 前 景 ， 原 因 主 要 有 三 点 : 一 是 道路 资源 的 
限制 不 可 能 让 私家 车 无 限制 增长 ， 第 二 ， 新 能 源 汽车 可 以 减少 尾气 污染 ， 受 到 政 
府 的 大 力 文 持 ; 第 三 ， 共 享 经 济 确实 可 以 为 人 们 带 来 更 低 的 交通 成 本 。 新 能 源 汽 
车 分 时 租赁 相 比 公共 交通 ， 在 灵活 性 、 便 捷 性 与 通行 效率 上 拥有 很 大 优势 ， 而 相 
比 传统 出 租车 ， 在 通行 成 本 上 拥有 一 定 优势 。 因 此 ， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 是 现 有 
城市 交通 系统 的 有 效 补充 ， 随 着 消费 升级 ， 必 将 获得 可 观 的 发 展 空间 。 

目前 市 场 仍 处 于 培育 期 ， 潜 在 用 户 多 、 人 均 收 入 较 高 、 道 路 条 件 较 好 以 及 居 
民 环 保 意识 相对 较 强 的 一 、 二 线 城 市 将 会 率先 成 为 新 能 源 汽车 分 时 租赁 业务 推广 
的 主力 区 域 ， 特 别 是 这 些 区 域 “ 有 证 无 车 族 ” 更 为 集中 ， 从 而 成 为 新 能 源 汽 车 分 
时 租赁 发 展 的 沃土 。 当 消费 者 用 车 习惯 逐渐 成 熟 从 而 积累 起 足够 的 租车 需求 后 ， 














































































































































































































































































































































































































1 http: /www.iimedia.cn/51450.html。 
2 ¿YHHH 48 AJDA SED 4848]? http: //www.ocn.com.cn/touzi/201705/omoao16151020.shtml, 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 
那些 通过 积极 培育 与 布局 ， 并 且 真 正 能 满足 终端 用 车 需求 、 服 务 品质 较 好 的 运营 
商 将 会 最 终 存活 下 来 ， 并 占据 绝对 市 场 份额 。 


2. 分 时 租赁 参与 企 ] 
如 第 3 章 所 述 ， 在 现今 我 国 的 分 时 租赁 行业 格局 中 ， 参 与 行业 构成 的 有 车 辆 
E 产 商 、 车 辆 中 间 商 、 分 时 租 


H 














上 上 多样 








赁 运营 


`= +L >= 


商 、 软 硬件 技术 提供 商 、 充 电 设 施 运营 及 车 

















位 资源 商 和 第 三 方 服务 商 。 不 同 企业 所 扮演 的 角色 、 所 处 的 城市 、 所 依靠 的 主要 








资源 和 所 具备 的 企业 基因 有 所 不 同 ， 



































HEH 





单 纪 





E 了 多 种 不 同 的 商业 模式 和 各 
大 众 创业 ， 万 众 创新 
以 分 时 














各 个 公司 横向 相互 竞争 ， 纵 向 交叉 合作 ， 因 
特色 的 运作 策略 ， 可 谓 百 家 和 争鸣， 百花齐放; 
































PFE SE K 








业 背 景 的 独立 
接 建立 的 分 时 和 








运营 商 为 例 ， 它 们 中 就 包含 了 创 浊 
场 参 与 者 ， 从 汽车 或 其 他 租赁 行业 转型 而 来 的 企业 ， 





/公司 和 依托 车 辆 生产 企 
整 车 厂商 直 




















HETAT], MIBIEN 

















具体 来 说 ， 目 育 








I 我国 





从 事 汽车 分 时 租赁 











设施 行业 、 互 联网 行业 跨 界 进入 的 企业 。 
以 分 为 以 下 三 类 : 


业务 的 运营 商 主 要 可 











O 独立 市 场 参与 者 ， 包 括 创业 公司 ， 如 车 纷 享 、Evcard、 吻 卡 租车 等 ， 以 及 


整 车 厂商 注资 成 立 的 租 
© 新 引入 分 时 租赁 业务 的 传统 汽车 租 
© HEJ Z (COEM)， 如 戴 姆 勒 的 Car2share。 
当然 这 些 定位 不 是 一 成 不 变 的 ， 正 因 

个 企业 在 不 断 横 向 比较 和 纵向 合作 的 滨 

入 新 的 活力 。 在 独立 

创 了 “A-X” 的 异地 取 还 车 模式 ， 成 功 在 上 海 市 开 

















En 
赁 公 


司 ， 例 如 绿 狗 租 车 、Gofun、 微 





ZKA 


， 如 一 路 租车 等 。 





赁 公司 





为 分 时 租赁 参与 企业 的 多 样 化 ， 所 以 各 














1 场 参 与 者 当中 ， 








淹 
创业 公司 型 的 Evcard 通 


中 取长补短 ， 为 整个 行业 源源 不 绝地 注 
过 调研 和 规划 ， 首 





























展 试 点 项 目 ， 打 造 出 纯 电 动 、 





无 人 值守 、 任 一 网 点 借 还 的 新 型 汽车 租赁 模式 。 经 过 三 年 的 试点 运营 ，2016 年 5 





月 
资 的 分 时 租 


，Evcard 正式 升级 为 环球 


赁 企 





F 享 ， 成 为 | 
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上 海 国际 汽车 城 集团 共同 出 






































NF, Í 





间 的 合作 升级 ， 
=JF 





北京 市 政 路 桥 集团 
模式 的 一 体 化 潜能 。 使 得 “Gofun 出 行 ”在 互利 











优势 企业 强 强 联合 ， 

















创业 型 公司 转变 为 有 
在 大 浪 淘 沙 般 的 市 场 第 选 中 ， 不 仅 有 企业 
带 来 更 大 的 
台 就 依托 首 汽 智 行 公司 ， 以 整 车 广 商 注资 成 立 的 分 上 
“Gofun 出 行 ” 不 仅 利用 优势 资源 迅速 扩张 ， 还 积极 啊 应 集团 战略 ， 与 首 旅 
、 奇 瑞 公 司 、 王 府 井 集团 儿 














HARB 

主 资 的 分 时 租赁 公司 。 
自身 的 转型 升级 ， 也 有 不 同 企 业 之 
EF 升 空间 。 独 立 市 场 参与 者 中 ， 


对 租赁 身份 与 国人 见面 的 


HE AA 
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集团 、 
后 达成 合作 , 不 断 深 挖 “ 分 时 租赁 +” 


























中 取得 牌照 最 多 、 渠 道 最 丰富 上 
E 劣 汰 的 市 场 经 济 规律 , 也 让 一 些 实力 欠 佳 的 企业 逐渐 退 
是 为 相关 的 从 业 人 员 提 供 了 


同时 优 有 





或 转变 发 展 方向 。 这 种 淘汰 机 








的 分 时 租赁 企业 。 








说 中 成 为 目前 新 能 源 汽车 行业 











全 


历史 舞台 有 
的 经 验 教训 ， 也 让 











2 上 
R. DL 





1 https: //www.rolandberger.com/zh/Publications/pub_china_s_car_sharing_mobility_market_2018.html. 
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业内 人 士 保 持 警 惕 ， 不 仅 可 以 促进 整个 行业 的 健康 发 展 ， 加 快 行业 规范 化 进程 ， 
也 能 为 消费 者 提供 更 加 优质 、 便 捷 的 服务 ， 使 广大 人 民 和 群众 从 中 获 益 。 
3. 资本 涌 入 分 时 租赁 行业 

目前 来 说 ， 虽 然 分 时 租赁 运营 商 还 没有 实现 真正 的 恒利 ， 但 是 资本 市 场 非常 
关注 分 时 租赁 行业 ， 并 看 好 其 发 展 前 景 。 上 市 公司 、 投 资 机 构 纷纷 对 不 同 的 分 时 
租赁 企业 进行 了 股权 投资 。 如 PonyCar 在 2017 年 2 月 和 6 月 分 别 宣布 获得 5000 
万 元 天 使 轮 、1.5 亿 元 B 轮 融资 ， 巴 歌 出 行 在 3 月 和 7 月 分 别 获得 1000 万 元 天 使 
轮 、2500 万 元 A 轮 融资 ; 4 月 ，TOGO 成 功 获得 了 真 格 基 金领 投 的 4000 万 元 A+ 轮 
融资 ; 5 月 , 京 鱼 出 行 宣布 已 获得 500 万 元 种 子 轮 融 资 ; 6 H, 一 步 用 车 对 外 宣布 ， 
近期 已 完成 A 轮 1.35 亿 元 融资 ，10 月 ， 盼 达 用 车 获得 了 1575 万 元 融资 金额 ，11 
月 ， 新 能 源 汽车 分 时 租赁 平台 Gofun 获 得 2.14 亿 元 A 轮 融资 。2017 年 后 ， 国 内 分 
时 租赁 企业 融资 事件 超过 15 起 ， 融 资 总 额 超过 10 亿 元 。 































































































































































































内 部 劣势 


1. 技术 发 展 局 限 

尽管 我 国 新 能 源 汽车 制造 技术 发 展 十 分 迅速 ， 但 由 于 起 步 较 晚 ， 与 国外 相 比 
在 技术 创新 等 方面 依然 存在 着 较 大 的 局 限 。 由 于 新 能 源 汽车 技术 与 传统 的 汽车 制 
造 技 术 一 脉 相 承 ， 在 我 国 传统 汽车 核心 技术 与 国外 相 比 存在 差距 的 前 提 下 ， 新 能 
源 汽车 的 技术 发 展 相对 落后 。 比 如 在 整 车 控制 系统 、 内 人 燃 机 动力 系统 以 及 核心 技 
术 部 件 的 创新 研发 等 方面 尚未 实现 突破 ， 这 导致 了 我 国 新 能 源 汽车 的 续航 能 
电池 充电 时 长 等 性 能 欠 佳 。 一 些 分 时 租赁 业务 平台 的 运行 在 得 到 良好 市 场 反 响 的 
同时 ， 也 出 现 了 较 多 的 问题 ， 首 当 其 冲 的 就 是 车 辆 的 整体 质量 ， 比 如 充电 时 间 较 
长 、 电 池 寿 命 短 、 续 航 里 程 不 足 等 ， 这 些 问 题 成 为 分 时 租赁 中 用 户 反 映 最 多 的 问 
题 ， 严 重 影响 了 分 时 租赁 用 户 的 使 用 满意 度 。 

2. 运营 管理 困难 
目前 分 时 租赁 运营 者 遇 到 很 多 阻碍 ， 这 些 阻碍 的 影响 因素 是 多 方面 的 。 面 临 
的 主要 问题 如 下 : 

O 在 地 方 政 府 层面 , 有些 一 线 城 市 政府 仍然 对 分 时 租赁 增加 交通 拥堵 和 扰乱 
出 租车 市 场 有 些许 担忧 ， 对 用 于 分 时 租赁 的 汽车 号 牌 发 放量 有 一 定 的 限制 。 未 来 
随 着 车 辆 规模 的 扩大 ， 运 营 企业 牌照 获取 难度 增加 ， 从 而 使 得 运营 成 本 也 进一步 
增加 。 
































































































































































































































































































































1 根据 网 络 公 开 资 料 整理 。 
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@ 目前 消费 者 的 总 体 信用 水 平 仍 待 提升 ,车 内 环境 脏 乱 差 给 运营 维护 带 来 
很 大 难题 ， 消 费 者 驾驶 违章 通知 的 灌 后 性 给 管理 带 来 难度 。 分 时 租赁 企业 为 了 
提高 发 展 速 度 ， 一般 选择 自行 承担 违章 或 交通 事故 发 生 后 的 车 辆 修理 、 赔 偿 等 







































































相关 费用 




















© 响应 不 规则 的 短 时 即 发 需求 ， 对 车 辆 管控 、 调 度 及 维修 保养 要 求 高 ， 运 营 









































压力 大 ， 成 本 高 。 消 费 者 需求 时 间 集 中 ， 在 高 峰 时 期 用 车 难 ， 然 而 在 平常 时 间 车 














辆 大 量 闲置 ， 有 效 利用 率 不 足 。 

















O 取 还 车 不 方便 ， 网 点 分 布 还 不 够 密集 ， 取 车 距离 较 远 ,还 车 时 会 过 到 突 发 























问题 (比如 车 位 已 经 被 占用 等 ), 经 常 要 备 选 2 个 以 上 的 还 车 网 点 ， 需 要 大 量 人 力 


物力 去 进行 车 辆 的 调度 。 














@ 由 于 分 时 租赁 涉及 车 、 桩 、 位 、 线 下 运营 等 环节 ,投入 的 各 种 运营 成 本 较 高 。 








3. 企业 收益 困难 

















从 国内 外 分 时 租赁 行业 发 展 的 实际 来 看 ， 目 前 分 时 租赁 企业 大 多 运营 成 本 高 、 






































订单 规模 较 小 、 和 车 辆 使 用 效率 低 ， 企 业 盘 利 难 题 一 直 困 拓 着 






























































行业 的 整体 发 展 ， 以 至 
分 时 租赁 运营 商 的 单 












































从 成 本 的 角度 分 析 ， 分 时 租赁 企业 的 运营 成 本 主要 由 











了 
于 目前 分 时 租赁 企业 普遍 处 于 亏损 状态 。 根 据 罗 兰 贝 格 测算 ， 
车 日 均 利 用 率 的 鼻 亏 分 界线 是 20%， 而 在 2016 年 行业 平均 水 平 仅 约 为 12%. 





三 大 部 分 组 成 “: 





















































车 辆 折旧 : 车 辆 折旧 成 本 主要 依赖 购车 成 本 。 和 车 辆 购置 费用 或 车 辆 租赁 费 





























带 来 很 大 损失 。 








用 都 是 一 笔 不 小 的 开支 。 分 时 租赁 的 汽车 不 像 传统 的 代沟 
的 司机 ， 能 够 24h 监管 汽车 。 因 而 车 辆 出 现 被 盗 或 者 租用 不 还 时 ， 同 样 会 给 企业 

















出 行 服务 ， 随 车 有 专职 


@ 停车 和 调度 成 本 : 停车 成 本 高 是 分 时 租赁 企业 面临 的 主要 问题 , 尤其 在 一 、 















































二 线 城市 核心 地 段 ， 单 车 月 租 成 本 均 达 到 上 千 元 ; 此外， 网 点 设置 的 不 合理 也 增 





加 了 调度 成 本 。 




















@ 其 他 运营 成 本 ， 主 要 包含 人 工 、 软 硬件 以 及 营销 成 本 等 。 











从 收入 角度 分 析 ， 受 到 网 点 数 和 使 用 便捷 性 等 限制 ， 












































H 
均 订 单数 量 较 少 ， 使 用 频率 较 低 。 另 外 在 定价 上 ， 分 时 租赁 企业 在 初创 期 会 持续 
打折 以 吸引 顾客 。 较 低 的 单价 和 使 用 频率 导致 了 整体 收入 偏 低 。 综 上 所 述 ， 低 收 


















































目前 共享 租赁 的 单车 




















入 和 高 成 本 致使 市 场 上 绝 大 多 数 企 业 都 处 于 亏损 状态 。 目 前 分 时 租赁 企业 平均 单 

















车 日 亏损 在 50—120 元 °, 























友 友 用 车 就 因为 资 不 抵债 导致 了 大 量 分 时 租赁 车 辆 停 运 。2017 年 3 月 10 日 ， 

















1 罗兰 贝 格 ， 汽 车 分 时 租赁 如 何在 中 国 获得 成 功 ，2017 年 4 月 。 
2 http: Wauto.huanqiu.comyindustryreview/2017-02/10170464.html。 














3 AEA EKRA]? http: //www.ocn.com.cn/touzi/201705/omoao16151020.shtml, 
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我 国 分 时 租赁 SWOT 分 析 





























友 友 用 车 官方 宣布 停止 运营 ， 退 回 所 有 用 户 账 户 存款 。 友 友 用 车 原名 友 友 租车 ， 
成 立 于 2014 年 3 月 ， 累 计 获 得 过 2000 万 美元 的 融资 ， 投 资方 包括 易 车 、 光 速 安 
振 、 险 峰 华 兴 和 天 使 投资 人 王刚 等 。 根 据 此 前 公布 的 数据 ， 和 截至 2016 年 3 H, K 
友 用 车 在 北京 布点 近 70 个 ， 运 营 车 辆 近 300 辆 。 但 到 2016 年 8 月 底 ， 北 京 运营 
车 辆 仅 剩 下 200 辆 ,运营 网 点 也 减少 至 50 个 。 当 时 官方 解释 称 ， 北 京 市 场 的 收缩 
是 由 于 公司 将 主要 精力 用 于 拓展 二 、 三 线 城市 。 而 媒体 此 前 也 曾 披露 ， 友 友 用 车 
2015 年 负债 总 额 就 已 高 达 2173.693 2 万 元 。 因 此 ， 分 时 租赁 企业 在 购车 成 本 、 调 
度 运 营 成 本 、 人 力 成 本 上 还 有 改善 空间 。 
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案例 分 析 ps 


大 学 校园 分 时 租赁 








作为 早期 开展 分 时 租赁 业务 的 国家 ， 美 国有 较 多 的 分 时 租赁 校园 案例 可 供 参 
考 。 以 印第安 纳 州 为 例 ,大 学 分 时 租赁 与 当地 政府 的 运输 需求 管理 政策 相辅相成 ， 
不 仅 为 当地 消费 者 提供 了 更 多 的 出 行 选择 ， 还 减少 了 独自 驾车 出 行人 群 的 比例 。 
政府 以 高 校 为 试点 出 发 , 以 点 及 面 , 依靠 分 时 租赁 的 便利 性 鼓励 人 们 采用 自行 车 、 
步行 或 公交 的 方式 出 行 。 其 目的 在 于 提高 居民 的 出 行 机 动 性 ， 减 少 私家 车 行驶 里 
程 ， 降 低温 室 气 体 排放 水 平 ， 缓 解 交 通 拥堵 和 停车 问题 ， 丰 富 居民 的 出 行 方式 ， 
并 增加 无 车 群体 使 用 汽车 的 机 会 。 

《校园 可 持续 发 展 报告 》! 显示 ， 截 至 2009 年 8 月 ， 美 国 印第安 纳 大 学 35% 
的 学 院 开 始 有 分 时 租赁 项 目 ， 此 后 它们 还 将 与 其 他 大 学 一 起 行动 。 以 下 报告 整 
理 了 分 时 租赁 在 美国 大 学 的 开展 情况 ， 并 详 述 了 印第安 纳 大 学 的 实施 情况 和 评 
估 过 程 ”。 

7.1.1 ”项目 开展 背景 

高 校 开 展 分 时 租赁 的 直接 原因 可 能 各 有 不 同 ， 但 是 背景 都 比较 类 似 。 作 为 校 
园 案例 的 代表 ， 印 第 安 纳 大 学 布 鲁 明 顿 校区 的 可 持续 发 展 工作 组 ， 制 定 了 在 学 校 
里 开展 分 时 租赁 的 总 体 规划 。 分 时 租赁 项 目 将 一 个 较 小 规模 的 车 队 放 署 于 校园 
内 的 特定 地 点 ， 用 户 不 必 购 车 或 者 每 天 开车 上 学 ， 即 可 享受 分 时 租赁 项 目 带 来 
的 
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对 于 2007 年 学 校 的 交通 工作 建设 , 印第安 纳 大 学 可 持续 发 展 工作 组 提出 的 主 
要 工作 目标 为 “使 用 有 助 于 可 持续 发 展 的 交通 系统 ， 保 证 学 生 、 教 职员 工 和 访客 

















1 Indiana University Task Force on Campus Sustainability. Campus Sustainability Report.Bloomington, IN, 2007. 
2 ”部 分 材料 引 自 IU Office of Sustainability 2009 Summer Program Intern Report, 

















== ]70 


第 7 章 
案例 分 析 














出 行 的 安全 性 和 机 动 性 ， 并 确保 个 人 拥有 多 样 化 、 安 全 且 方 便 的 交通 选择 ， 可 以 
在 校区 内 部 和 校区 之 间 选 择 步 行 、 自 行车 、 各 车 或 者 公共 交通 等 方式 进行 出 行 。” 
据 工 作 组 统计 报告 ， 申 请 停车 许可 证 的 学 校 员 工 居住 地 累计 距离 学 校 










































































44 000mile, 每 年 驾车 出 行距 离 总 计 2100 万 mile, 共产 生 10 000t 的 二 氧化 碳 排放 
。 为 了 交通 的 可 持续 性 发 展 ， 工 作 组 必须 针对 校内 人 员 采 取 更 多 的 激励 措施 ， 
以 降低 他 们 使 用 私家 车 的 频率 。 

所 谓 构建 可 持续 发 展 的 交通 ， 其 目标 应 是 减少 在 各 种 出 行 模式 中 选择 独自 轰 
车 出 行 的 人 数 比 例 。 出 行 模式 是 指 个 人 出 行 方式 的 构成 ， 即 独自 驾车 出 行 、 步 行 、 
拼车 出 行 、 公 交 出 行 和 自行 车 出 行 等 出 行 方 式 的 次 数 占 比 。2008 年 ，Michael 
Steinhoff 和 Julie Harpring 调 查 了 学 校 教职员 工 和 学 生 的 出 行情 况 ( 见 图 7-1 和 表 
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7-1)， 并 在 《2008 年 交通 运输 调查 报告 》 中 指出 ， 独 自驾 车 出 行 的 人 数 占据 了 
很 大 的 比例 。 
停车 换 乘 正规 拼车 
% <1% 
i Ag 
KERNE “一 一 T 45% 
7% 
公交 车 / 
15% 





p; “m 


22% 

















图 7-1 2008 年 印第安 纳 大 学 师 生 各 类 交通 出 行 模式 占 比 
(来 源 : Steinhoff & Harpring 2008) 








表 7-1 2008 年 印第安 纳 大 学 师 生 各 类 交通 出 行 模式 构成 

























































































教师 职工 学 生 

出 行 模式 频率 频数 频率 频数 频率 频数 
2 80.2% 235 81.8% 979 25.0% 707 

非 正 规 拼 车 6.1% 18 10.3% 123 5.3% 149 
正规 拼车 0.7% 2 0.6% 7 0.5% 15 
步行 4.1% 12 2.5% 30 32.1% 909 
行车 7.2% 21 2.5% 30 5.2% 146 
停车 换 乘 0.0% 0 0.0% 0 9.5% 269 
公交 车 1.7% 5 2.3% 28 22.5% 637 

注 : 来 源 : Steinhoff & Harpring 2008。 








1 Steinhoff, Michael, Harpring, et al. Transportation and Sustainability on the Indiana University, Bloomington Campus. 


Bloomington, IN, 2008. 
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汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方 
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高 ， 导 致 私家 车 数目 超过 了 校园 的 交通 规划 容量 上 限 。 正 是 因为 这 些 私家 车 造成 
了 校内 经 常 性 的 交通 拥堵 和 停车 位 紧张 。 这 些 问 题 引 起 了 学 校 相关 部 门 的 重视 ， 
考虑 引入 新 的 替代 交通 工具 。 

他 们 让 师 生 们 在 各 类 有 利于 改善 校园 内 和 周围 交通 环境 的 出 行 方式 中 ， 选 择 
他 们 最 为 认可 的 方案 ， 以 调查 师 生 们 对 于 交通 设施 替代 方案 的 需求 〈( 见 图 7-2)。 
调研 结果 表明 ， 人 们 对 于 汽车 分 时 租赁 这 种 解决 方案 表现 出 了 较 大 的 关注 度 ， 这 
也 是 决定 开展 分 时 租赁 的 内 在 因素 。 
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图 7-2 印第安纳 大 学 师 生 对 备 选 交 通 设备 的 需求 情况 
(来 源 : Steinhoff & Harpring 2008) 

















71.2 ”开展 情况 统计 


2009 年 7 月 ， 美 国 高 等 教育 可 持续 发 展 协会 (AASHE)“ 向 美国 已 经 开展 分 
时 租赁 项 目的 试点 大 学 发 送 了 44 份 线 上 调查 问卷 ， 对 27 个 分 时 租赁 项 目 (包括 
一 个 拟定 计划 项 目 ) 进行 了 调查 , 共 收 到 24 份 回复 。 其 中 有 1 所 大 学 计划 在 2009 
年 秋季 开展 分 时 租赁 项 目 ， 因 此 能 够 回答 调查 问卷 的 大 部 分 问题 。 接 受 调查 的 学 
校 中 ， 有 三 所 大 学 拥有 一 个 以 上 的 分 时 租赁 运营 商 ， 有 一 所 大 学 的 分 时 租赁 项 目 
可 以 实现 自主 运营 ， 运 营 商 仅 提 供 配套 硬件 和 软件 。 

根据 收集 的 问卷 结果 ， 可 以 统计 出 以 下 的 分 时 租赁 开展 情况 。 

(1) 影响 分 时 租赁 选 址 的 因素 

1) 城市 人 口 密度 和 在 校 人 数 对 分 时 租赁 的 影响 
图 7-3 和 图 7-4 所 示 为 校园 分 时 租赁 项 目 数 按 在 校 人 数 或 不 同城 市 人 口 密度 
下 的 分 时 租赁 项 目 数 目 分 布 。 从 问卷 的 填写 情况 来 看 ， 似 乎 在 校 人 数 和 当地 人 口 








































































































1 AASHE (Association for the Advancement of Sustainability in Higher Education). Carsharing On Campus 
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案例 分 析 

密度 的 组 合并 不 能 直接 决定 分 时 租赁 方案 的 成 功 与 否 ， 但 是 这 两 个 因素 此 后 会 作 
为 影响 分 时 租赁 项 目 中 汽车 数目 的 因素 纳入 回归 分 析 。 
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0~10 000 
0 5 10 15 项 目 个 数 
图 7-3 校园 分 时 租赁 项 目 数 按 在 校 人 数 的 分 布 统计 
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图 7-4 校园 分 时 租赁 项 目 数 按 所 在 城市 人 口 密度 的 分 布 统计 


通过 这 两 幅 图 还 发 现 二 分 时 租赁 项 目 数 在 人 口 密度 大 的 城市 
里 反而 较 少 ， 一 个 可 能 的 原因 是 这 些 城市 本 喘 已 有 面向 社会 的 分 时 租赁 业务 ， 足 
以 满足 学 校 地 区 的 用 车 需求 ， 但 是 本 次 调研 并 未 对 这 类 原因 进行 调查 。 

2) 市 区 与 郊区 分 布 情况 

图 7-5 所 示 为 校园 分 时 租赁 项 目 数 在 市 
区 和 郊区 的 分 布 情况 ， 从 结果 上 来 看 ， 这 种 
分 布 不 尽 理想 。 先 前 的 研究 ， 表明 ， 尽 管 美 
国 现在 95% 的 分 时 租赁 会 员 都 居住 在 中 心 
城区 , 但 是 只 要 区 域 支持 力度 够 大 、 试 点 项 
目 够 多 或 者 会 员 自 愿 参与 程度 够 高 ， 分 时 租 
赁 业务 完全 能 够 在 郊区 推广 开展 。 当 然 ， 市 
区 人 口 受 教 育 程度 较 高 、 人 口 密度 大 、 步 行 




































































和 公交 条 件 较为 便利 ， 这 也 都 是 适合 市 区 开 m 市 区 郊区 
展 分 时 租赁 的 有 利 条 件 。 究竟 什么 样 的 环境 图 7-5 校园 分 时 租赁 项 目 数 
特征 适合 开展 分 时 租赁 呢 ? 2008 年 , 维 多 利 在 市 区 和 郊区 分 布 情况 

















1 Millard-Ball, Adam. TCRP Report 108: Car-sharing: Where and How It Succeeds. Transit Cooperative Research 
Program, 2005. 
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汽车 分 时 租赁 
一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方 
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亚 交通 政策 研究 所 对 适合 开展 分 时 租赁 组 织 地 区 的 共同 特征 进行 了 总 结 “， 见 



































































































































K 7-2。 
表 7-2 分 时 租赁 适用 情况 总 结 ( 评 级 中 0 代表 不 合适 ，3 代表 很 合适 ) 
适用 区 域 评级 适用 组 织 评级 
市 区 3 联邦 政府 组 织 1 
高 人 口 密度 区 域 ， 城 市 3 国家 /省 级 政府 组 织 2 
城镇 2 地 方 政府 3 
低 人 口 密度 区 域 ， 乡 村 1 商业 组 织 3 
商业 中 心 3 独立 企业 3 
居民 小 区 3 开发 商 2 
景点 名 胜 3 居民 街道 组 织 22 
= 校区 2 




















注 : 来 源 : Victoria Transport Policy Institute 2008. 


(2) 分 时 租赁 运营 商 统计 

目前 服务 于 全 美的 分 时 租赁 运营 商 主 要 包括 zipcar、HourCar、I-GO、Connect 
by Herz, U—CarShare (U-Haul) 和 CityCarShare。 在 参与 调查 的 23 所 大 学 中 ，17 
所 与 zipcar 人 合作， 其 中 的 14 所 是 自主 经 营 的 。 但 是 需要 指出 的 是 ， 参 与 调查 的 大 
学 所 在 的 城市 可 能 同时 存在 营利 性 和 非 营利 性 的 分 时 租赁 项 目 。 和 截至 2008 年 1 
月 ， 美 国营 利 性 的 分 时 租赁 公司 占 22%， 服 务 的 会 员 数 量 占 总 体 的 77%， 车 辆 数 
目 占 总 体 的 84% o 

(3) 分 时 租赁 项 目 持 续 时 间 
在 参与 调查 的 23 所 大 学 中 ，17 所 大 学 的 分 时 租赁 项 目 已 经 运营 了 3 年 或 更 
长 ， 其 中 有 2 所 已 经 运营 了 8 年 以 上 ， 如 图 7-6 所 示 。 

(4) 车 辆 数目 与 类 型 

23 所 大 学 校内 分 时 租赁 汽车 的 数目 从 2 一 14 辆 不 等 ， 其 中 有 11 所 学 校 的 汽 
车 数目 少 于 8 辆 ， 如 图 7-7 所 示 。 汽 车 动力 类 型 包括 高 效 燃油 汽车 、 混 合 动 力 汽 
车 ， 车 型 包括 皮卡 、 小 型 货车 和 SUV。 多 数 大 学 选择 尽量 包含 多 种 车 型 ， 也 有 
些 大 学 则 倾向 整体 采用 环保 节能 的 新 能 源 汽车 。 分 时 租赁 汽车 普遍 都 是 混合 动力 、 
节 油 低 耗 和 低 排放 的 。 汽 车 品牌 包括 丰田 普锐斯 (混合 动力 )、 马 自 达 3、 本 田 飞 
E EAJ FAUR CEEI) ARR FEIR ARE FE 






























































































































































































































































1 Carsharing.TDM Encyclopedia. Victoria Transport Policy Institute.Updated 22 July 2008, 
http://www.vtpi.org/tdm/tdm7.htm o 
2 Shaheen, Susan, Adam Cohen, Ryan McKenzie.May/June 2008.” Carsharing: A Guide for Local Planners 。 
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第 7 章 
案例 分 析 


RA, AH Element、 丰 田 Matrix, HFF Versa、 丰 田 雅 力士 、 福 特 F150 和 迷你 





Cooper o 

















大 学 数 (所 ) 
人 








3 4 
运营 时 间 / 年 


图 7-6 校园 分 时 租赁 项 目 数 按 运营 时 间 的 分 布 统计 
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大 学 数 (所 ) 








2 3 4 353 6 7 $ 9 10 H 2 15 H 


车 辆 数目 (HD 

















(5) 会 员 最 小 年 龄 


图 7-7 校园 分 时 租赁 项 目 数 按 车 辆 数目 的 分 布 统计 


在 参与 调查 的 26 个 大 学 分 时 租赁 项 目 中 , 有 7 个 要 求 注册 会 员 的 最 低 年 龄 为 
21 岁 ， 其 余 要 求 最 低 年 龄 为 18 岁 ， 如 图 7-8 所 示 。 有 几 所 大 学 的 调查 报告 显示 ， 





针对 18 岁 年 龄 的 用 户 制 定 了 一 些 特 殊 规 定 , 例如 ， 
18 岁 的 学 生 必 须 为 大 学 在 读 学 生 ， 且 需要 获得 家 
长 书面 形式 的 知情 和 同意 。 不 过 为 了 才 盖 更 广大 
的 受众 ， 可 以 考虑 放宽 会 员 的 最 低 年 龄 限制 。 
(6) 对 外 合作 情况 
绝 大 多 数 的 大 学 与 当地 政府 并 没有 建立 合作 
关系 。 大 型 城市 的 学 校 普 遍 表 示 ， 当 地 已 有 的 社 











会 分 时 租赁 业务 能 够 基本 履 盖 到 校园 ， 所 以 没有 oY EREB 


继续 与 政府 合作 深化 校园 分 时 租赁 的 必要 。 伊 利 图 7-8 
诺 伊 大 学 乌 尔 巴 纳 香 棋 分 校 则 走 在 了 前 面 ， 与 香 ”最 低 和 





校园 分 时 租赁 项 目 数 在 
F 龄 要 求 上 的 分 布 统计 











汽车 分 时 租赁 


一 一 共享 经 经 济 齐 与 交 DME 行 解决 方 案 























棋 市 、 乌 尔 巴 纳 市 和 当地 的 地 铁 公司 都 展开 了 合作 ， 深 入 推动 分 时 租赁 项 目的 





开展 。 
7.1.3 ”车 辆 数目 回归 分 析 























一 共有 22 所 大 学 在 问卷 中 提 及 现 有 的 分 时 租赁 车 辆 数目 。 为 了 预测 适合 印 第 
安 纳 大 学 的 车 辆 数目 ， 研究 小 组 建立 了 两 个 回归 模型 ， 选 取 项 目 持续 时 间 、 学 校 












































在 校 人 数 和 城市 人 口 密度 作为 变量 进行 研究 。 用 于 车 辆 数目 
见 表 7-3. 











表 7-3 用 于 车 辆 数目 回归 分 析 的 原始 数据 






























































加 归 分 析 的 原始 数据 




































































分 时 租赁 车 辆 数目 / 辆 | 项目 运 营 时 间 x, /年 大 学 在 校 人 数 x, 城市 人 口 密度 1/ (A/m?) 
4 0.5 6053 632 
8 0.6 41 495 3468 
6 0.1 30739 2044 
2 i 1865 5438 
2 > 6392 3828 
10 2 52 568 3556 
7 3.2 12755 4018 
3 3 18 006 4018 
3 3.5 18 028 9584 
14 3 35 468 9823 
11 3 38 476 8205 
12 3 27 708 4174 
13 3 14847 12 649 
8 3 51413 1981 
13 3 41 042 4221 
6 3 50 883 6722 
2 4.5 7409 12 649 
12 5 31766 12 561 
6 5 11 200 9639 
10 6 191 040 15 767 
10 8 10 220 12 561 
6 8 20 559 4865 


























车 辆 数目 辐 归 分 析 结 果 见 表 7-4。 























































































































rs 
第 7 章 
案例 分 析 
表 7-4 车 辆 数目 回归 分 析 结 果 
变量 名 变量 含义 记录 总 数 均值 标准 差 最 小 值 最 大 值 
Y 校园 分 时 租赁 车 辆 数 22 7.818 3.813 2.000 14.00 
x, 项 目 运营 时 间 22 3.314 2.111 0.100 8.00 
x, 大 学 在 校 人 数 22 24 910.55 16 031.92 1865.00 52 568.00 
X 城市 人 口 密 度 22 6927.41 4313.60 632.00 15 767.00 
(1) 截断 回归 模型 结果 ( 见 图 7-9) 
Y =2.815 536 — 0.034 463 1x, + 0.000 104 9x, + 0.000 428 3x; 
Truncated regression 
Limit: lower = 2 Number of obs = 19 
upper = +inf Wald chi2(3) = 7.62 
Log likelihood = -44.663878 Prob > chi2 = 0.0547 
cars | Coef Std. Err z P>|z| [95% Conf. Interval] 
|<... -......... == 
density | .0004283 .0001975 2.17 0.030 .0000413 .0008153 
enroll | .0001049 .0000515 2.04 0.042 3.93e-06 .0002058 
length | -.0344631 .4062831 -0.08 0.932 - .8307633 .7618371 
_cons | 2.815536 2.590299 1.09 0.277 -2.261356 7.892428 
= = 
/sigma | 2.727317 .5035034 5.42 0.000 1.740468 3.714166 
图 7-9 截断 回归 模型 结果 








(2) 负 二 项 回归 模型 结果 ( 见 图 7-10) 
Elln Y] = -4.372 821 + 0.028 331 6 [In x,] + 0.459 825 1 [In x,] + 0.200 965 4 [In x,] 








Negative binomial regression Number of obs - 22 

LR chi2(3) - 16.23 

Dispersion = mean Prob > chi2 - 0.0010 

Log likelihood = -52.299953 Pseudo R2 - 0.1343 

cars | Coef. Std. Err z P>|z| [95% Conf. Interval] 

_---.-.-........ 4#--. . .... . . . . .. ..... .. ........................................... 

length | .0283316 .0478086 0.59 0.553 -.0653715 .1220346 

lenroll | .4598251 1164514 3.95 0.000 .2315846 .6880656 

lden | .2009654 1395169 1.44 0.150 - .0724826 .4744135 

—cons | -4.372821 1.722194 -2.54 0.011 -7.74826 -.9973826 

Saa S a S= asa 人 

/lnalpha | -17.07372 1788.055 -3521.598 3487.45 

gd a a E aa E Sa 
alpha | 3.85e-08 .0000688 0 

Likelihood-ratio test of alpha=0: chibar2(01) = 7.9e-07 Prob>=chibar2 = 0.500 

图 7-10 负 二 项 回归 模型 结果 
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汽车 分 时 租赁 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方 案 


回归 模型 讨论 : 


























由 于 目标 变量 达到 一 定 的 阔 值 





























PF 


时 才 被 统计 ， 例 如 本 案例 中 ， 人 至 少 拥 有 


























1 辆 分 


时 租赁 汽车 的 学 校 才 被 计 入 ， 这 样 容易 造成 结果 中 存在 偏 态 误差 。 因 此 项 目 组 通 








过 删 











度 和 


学 生 





数目 
该 变 





车 辆 





程 中 ， 





去 最 小 的 目标 变量 观测 值 ， 即 使 用 
移 除了 小 于 或 等 于 2 辆 车 的 观测 
































在 校 人 数 都 具有 95% 
























































E, KERA 19 个 观测 值 。 


丰 断 回归 模型 来 解决 这 个 问题 。 在 统 i 


十 过 














在 截断 回归 模型 里 ， 虽 然 最 显著 的 独立 变量 是 城市 人 口 密度 ， 但 城市 人 
信 度 。 在 校 人 数 的 回归 系数 表明 ， 每 增加 10 000 名 

















— E — 




















才 
不 会 出 现 小 数 。 对 于 该 
EERE 95% 的 置信 和 度 。 
给 定 学 校 在 校 人 数 和 城 站 





















































回归 模型 来 说 ， 


Ff 人口 密度 后 ， 计 算出 
一 旦 投放 就 能 满足 学 校 需求 ， 此 后 车 辆 数 日 不 再 增长 。 负 二 项 回归 模型 


采用 负 二 项 回归 模型 主要 是 为 了 解决 目标 变量 只 能 是 整数 的 问题 ， 因 





PYAS 












































lli 


为 车 辆 
最 显著 的 独立 变量 是 学 校 在 校 人 数 ， 


需要 增加 的 车 辆 数目 ， 并 假定 
! 中 的 


长 度 变量 表明 分 时 租赁 车 辆 以 每 年 大 约 3% 的 速度 增长 。 也 就 是 说 , 校园 分 时 租赁 
可 能 不 会 短期 爆发 增长 ， 这 


学 校 


为 3626 人 /km2， 分 时 租赁 项 目 


放 的 





还 是 
增加 


时 租赁 服务 


以 下 








重视 。 
回归 模型 结果 预测 : 








印第安 纳 大 学 布 鲁 明 顿 校 





区 在 校 学 生 为 40300 A, 布 鲁 明 顿 市 城市 人 
































点 可 能 需要 引起 一 些 正在 增 大 校园 车 辆 投放 数目 的 



































开始 时 长 为 0 年 。 利用 截断 回归 模型 预测 ， 











车 辆 为 8.56 辆 ， 利 
回归 模型 展望 : 











尽管 回归 模型 在 全 局 上 的 统计 结果 很 科学 ,也 显示 出 可 行 性 , 但 是 22 AR 














j 负 二 项 回 





归 模 型 预测 需要 投放 8.61 辆 。 




















密度 


分- 各 


需要 投 




















过 少 ， 有 必要 通过 增加 样本 量 来 提高 模型 精度 。 此 外 ， 引 入 其 他 变量 








研究 深度 并 提高 统计 显著 程度 ， 例 如 考虑 学 校 所 如 


























， 学 校 是 否 提 供 划 
7.1.4 运营 效果 评价 


为 了 尽 可 能 客观 地 评价 校园 














四 个 方面 进行 了 评估 。 














(1) 大 学 引入 分 时 租赁 汽车 的 目标 














分 时 租赁 项 目的 运行 效果 ， 可 持 纪 











他 的 替代 出 行 方案 等 











Shaheen 等 学 者 提 到 北美 当时 分 时 租赁 的 共同 目标 如 下 “， 
O 较 少 的 交通 拥堵 以 及 私家 车 数目 。 





@ 通过 分 时 计 费 平反 租赁 、 





保险 和 维 人 


























费用 ,减少 用 车 开销 。 

















区 
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Eig 





E 城 市 是 否 已 经 有 成 熟 的 分 


实 发 展 工 作 组 从 


1 Shaheen, Susan.Carsharingin North America: Market Growth, Current Developments, and Future Potential, 2005。 
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© 通过 引入 新 能 源 汽 车 以 及 减少 私家 车 出 行 里 程 实现 节能 减 排 。 
通过 减少 停车 位 需求 ， 提 高 土地 利用 率 。 
© 提高 出 行 模式 ， 特 别 是 对 低 收入 人 和 群 出 行 的 机 动 性 。 
印第安 纳 大 学 希望 它们 在 2009 年 实行 的 分 时 租赁 计划 可 以 达到 这 样 的 目标 : 
“因为 课 间 格外 拥挤 ,我 们 希望 通过 分 时 租赁 项 目 减少 校园 内 的 私家 车 使 用 量 。 通 
过 为 学 生 、 教 职工 、 城 市 居民 和 公司 职员 提供 按 小 时 或 者 里 程 收费 的 分 时 租赁 服 
务 ， 为 减少 交通 拥堵 和 降低 出 行 量 做 出 贡献 。 作 为 可 持续 发 展 的 交通 出 行 替 代 方 
案 ， 该 项 目 是 近期 学 校 的 主要 规划 ， 也 是 改善 城市 发 展 政策 的 有 效 措施 。 我 们 也 
希望 分 时 租赁 能 够 减少 大 家 对 停车 位 的 需求 ， 促 进入 们 采用 公交 、 步 行 、 自 行车 
和 拼车 等 绿色 方式 出 行 。 我 们 希望 人 们 通过 有 意 或 无 意 地 使 用 分 时 租赁 汽车 ， 减 
少 对 自 鸭 车 出 行 的 依赖 ， 从 而 减少 总 的 汽车 行驶 里 程 。” 
通过 对 不 同 大 学 的 调研 , 图 7-11 罗列 了 它们 采用 分 时 租赁 的 目的 , 其 中 大 部 
分 与 现 阶段 对 分 时 租赁 的 研究 以 及 印第安 纳 大 学 的 期 望 相 吻 合 。 
减少 停车 场 需 求 
提高 交通 的 机 动 性 
便利 性 
节能 减 拓 
减少 汽车 出 行 里 各 
MRE 
提高 安全 ， 减 少 拥堵 
提高 公交 使 用 率 | 
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2 4 6 8 10 12 14 16 

投票 数 
图 7-11 校园 分 时 租赁 实行 目的 统计 (N=23) 


可 以 看 到 ， 绝 大 多 数 的 大 学 希望 分 时 租赁 能 够 缓解 停车 位 的 紧张 ， 并 减少 
学 校内 的 私家 车 数目 ， 也 符合 先前 印第安 纳 大 学 对 于 校内 出 行 模式 现状 的 调研 
结果 。 

(2) 分 时 租赁 汽车 是 否 实现 了 预期 目标 

所 有 参与 调研 的 大 学 都 认为 分 时 租赁 帮助 它们 完成 了 预期 目标 ， 但 是 普遍 缺 
乏 进 一 步 量 化 的 评估 体系 。 举 例 来 说 , 作为 促进 校园 交通 可 持续 发 展 的 一 个 环节 ， 
仅仅 基于 运营 数据 去 判断 分 时 租赁 是 否 减少 了 校内 的 私家 车 数量 并 不 太 现 实 。 如 
T ee sr a 
车 的 会 员 增 量 与 在 校 人 员 对 停车 许可 证 的 购买 量 的 关系 ， 发 现 呈 负 相 关 ， 这 可 以 
视 作 校 内 私家 车 数量 减少 的 种 良好 反馈 。 

(3) 是 否 有 正式 的 评估 体系 

除了 记录 运营 数据 和 必要 开 文 ， 并 没有 学 校 建 立 运营 效果 的 评价 体系 ， 这 是 
大 学 分 时 租赁 项 目 需要 改进 的 方面 。 
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汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 

















(4) 是 否 有 未 预见 的 结果 以 及 解决 措 











大 多 数学 校 表示 开展 分 时 租赁 以 来 收 到 的 几乎 都 是 正面 反馈 ， 即 便 有 建议 ， 
也 是 希望 增加 车 辆 数目 和 加 大 宣传 力度 ， 以 及 一 份 希望 在 秋季 就 开展 分 时 租赁 
































不 是 等 到 春季 的 提议 。 有 一 所 大 学 表示 ， 只 要 保险 方面 

















能 够 放宽 政策 ， 它 们 就 会 


考虑 把 分 时 租赁 的 最 低 年 龄 限制 从 目前 的 21 岁 降 低 到 18 一 20 岁 。 男 外 一 所 大 学 
提 到 用 户主 要 投诉 的 是 约 车 难 和 车 辆 保洁 的 问题 ， 为 此 学 校 专门 与 运营 商 进行 了 
沟通 ， 增 加 了 车 辆 运营 数量 并 提高 了 保洁 的 质量 。 还 有 一 所 大 学 提 到 它们 更 倾向 



















































































方面 的 问题 进行 详细 协商 。 
7.1.5 ”结论 与 建议 






































在 项 目 之 初 与 运营 商 签 订 一 份 简略 的 合同 ， 随 着 项 目的 规模 增 大 ， 再 就 学 校 收益 





根据 问卷 调查 和 回归 分 析 , 印第安 纳 大 学 在 实施 分 时 租赁 时 采取 了 以 下 方案 ; 











O 规定 用 户 须 年 满 18 周岁 。 
大 学 对 运营 数据 有 访问 权限 。 
至 少 有 8 辆 汽车 用 于 分 时 租赁 服务 。 





























提供 环保 车 辆 来 促进 可 持续 交通 模式 的 发 展 。 








@ @ @ @ @ 




















桩 /站 o 





至 少 有 一 辆 摆渡 车 运行 ， 鼓 励 教 职 工 以 及 学 生 乘 坐 。 


视 布 鲁 明 顿 市 的 充电 站 建设 情况 ， 尽 可 能 使 用 新 能 源 汽车 ， 并 配备 充电 

















© 提供 诸如 降低 停车 费用 等 激励 措施 ， 促 进 可 持续 的 交通 出 行 。 























© 继续 与 布 鲁 明 顿 市 的 分 时 租赁 运营 商 合 作 , 持续 
能 够 接触 分 时 租赁 。 























校园 内 的 最 佳 停 车 位 并 促使 潜在 用 户 和 高 人 口 密 度 区 域 





























研究 最 佳 停车 地 点 , 确定 











© 秋季 入 学 前 , 针对 性 地 面条 学 生 推 广 分 时 租赁 ， 
问题 的 认识 ， 提 早 采 取 行 动 减 少 私家 车 的 使 用 。 

O 正式 评估 汽车 共享 计划 的 结果 。 

印第安 纳 大 学 得 出 的 其 他 建议 如 下 : 
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以 培养 学 生 对 可 持续 出 行 


QD 促进 面向 其 他 住民 的 分 时 租赁 : 通过 在 大 学 开展 分 时 租赁 业务 , 也 可 以 促 






































进 推广 面向 居民 区 的 分 时 租赁 服务 。 印 第 安 纳 大 学 和 布 
俄勒冈 州 或 加 州 大 学 伯克利 分 校 等 地 学 习 ， 采 用 同时 与 
方式 提供 服务 。 印 第 安 纳 大 学 可 持续 发 展 办 公 室 可 以 作 


















































鲁 明 顿 市 可 以 向 波 特 兰 、 














多 家 分 时 租赁 企业 合作 的 
为 宣传 推广 的 先锋 ， 鼓 励 





























学 校 在 布 鲁 明 顿 市 主要 由 大 学 生 构成 的 住宅 区 开展 面向 





























居民 的 非 营利 分 时 租赁 计 























划 ， 这 是 十 分 理想 的 情况 。 不 过 Carsharing.net 提 到 ， 
所 2008 年 的 调查 研究 , 在 居民 区 开展 非 营利 性 分 时 租赁 




















民 据 维多利亚 运输 政策 研究 

















的 主要 障碍 将 是 项 目 缺 乏 











必要 的 资金 ， 以 及 当地 居民 的 受 教 育 程度 不 足 。 




















D 加 强 校园 内 的 宣传 推广 : 印第安 纳 大 学 可 持续 发 展 办 公 室 可 以 在 其 网 站 上 刊 
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登 广告 ， 或 提供 分 时 租赁 运营 商 的 链接 ， 通 过 吸引 分 时 租赁 会 员 ， 将 分 时 租赁 与 可 
持续 交通 项 目 联系 起 来 。 其 他 学 校 的 交通 运输 服务 部 门 网 站 也 可 以 效仿 这 一 措施 。 
© 建立 运营 效果 评价 体系 : 如 果 分 时 租赁 成 长 迅速 , 就 需要 建立 合适 的 评估 
体系 。 相 关机 构 可 以 通过 设计 一 个 评估 流程 来 帮助 分 析 项 目的 有 效 性 ， 进 而 延续 
这 一 过 程 。 印 第 安 纳 大 学 可 以 带头 行动 ， 如 果 建 立 起 了 合适 的 评估 体系 ， 那 么 这 
一 举措 不 仅 能 够 为 美国 其 他 大 学 的 评价 体系 制定 标准 ， 还 可 能 帮助 分 析 类 似 的 可 
持续 交通 项 目 。 一 旦 分 时 租赁 在 校园 就 位 ， 就 可 以 跟踪 用 户 的 使 用 数据 ， 还 可 以 
对 用 户 进行 调查 ， 从 而 更 好 地 了 解 分 时 租赁 正在 完成 的 工作 。 

一 些 已 有 的 参考 标准 如 下 ; 
维多利亚 交通 运输 政策 研究 所 在 其 2008 年 的 报告 中 指出 ， 
车 共享 计划 更 容易 取得 成 功 : 

O 易 寻 : 计划 开展 的 范围 位 于 住宅 区 附近 。 

© 实惠 : 计划 费 率 设计 合理 ， 适 合用 户 短途 出 行 。 

© 方便 : 车 辆 可 以 随时 取 还 

O 可 靠 : 车 辆 故障 率 低 。 

“研究 人 员 对 分 时 租赁 车 辆 的 使 用 数据 进行 分 析 ,， 可 以 了 解 市 场 动态 、 项 目 影 
响 和 各 利益 相关 者 的 未 来 潜力 , ”Shaheen 在 2005 年 的 报告 中 就 做 出 了 这 样 的 评 
价 。 如 前 所 述 ， 尽 管 评估 结果 可 能 很 困难 ， 但 是 如 果 要 实施 可 持续 交通 方式 ， 就 
有 必要 衡量 这 些 举 措 的 效果 ， 特 别 是 对 于 分 时 租赁 这 种 新 的 方案 。 因 此 ， 设 计 方 
案 可 以 以 量化 的 方式 评估 效果 , 同样 可 以 设计 计量 经 济 学 模型 以 便 预 测 车 辆 数目 。 
预测 车 辆 数目 可 以 考虑 的 变量 见 表 7-5. 


表 7-5 预测 车 辆 数目 可 以 考虑 的 变量 
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有 以 下 特征 的 汽 
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描述 性 变量 结果 变量 
车 辆 成 本 交通 拥堵 
净利 润 不 同 出 行 方式 的 出 行 量 
使 用 率 新 生 带 进 校园 的 新 车 数 
油价 排放 
停车 位 成 本 停车 需求 
其 余 可 符 换 出 行 方式 使 用 成 本 的 降低 
季节 性 机 动 性 的 提高 
会 员 费 其 他 出 行 方式 的 提高 
网 点 距离 便利 性 





1 Shaheen, Susan. Carsharing in North America: Market Growth, Current Developments, and Future Potential, 


2005. 
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汽车 分 时 租赁 


一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 














为 了 检验 评估 体系 的 效果 , 可 以 参考 美国 其 他 交通 需求 管理 策略 的 评 佑 方式 。 
印第安 纳 大 学 可 持续 发 展 工作 组 选择 了 各 类 出 行 模式 占 比 作为 评估 可 持续 交通 的 
指标 ， 当 然 还 有 更 多 指标 可 以 探讨 。 一 位 可 持续 发 展 工作 组 的 运输 实习 生 给 运输 
小 组 委员 会 提交 的 指标 见 表 7-6。 





























表 7-6 校园 分 时 租赁 效果 评估 参考 指标 
















































































































































































































































































普及 程度 潜在 会 员 中 知道 分 时 租赁 的 人 数 占 比 
参与 程度 极力 想 参 与 项 目的 人 员 数 
使 用 量 使 用 分 时 租赁 服务 的 人 数 
交通 模式 使 用 各 类 交通 模式 的 人 数 占 比 
交通 模式 转变 从 自驾 出 行 转换 到 其 他 模式 的 人 数 或 占 比 
私家 车 使 用 率 (AVO) 私家 车 使 用 次 数 除 以 私家 车 使 用 人 数 〈 包 括 公 交 使 用 者 和 步行 者 ) 
私家 车 使 用 率 (AVR) 私家 车 使 用 次 数 除 以 所 有 的 出 行 次 数 〈 包 括 公 交 使 用 者 和 步行 者 ) 
私家 车 出 行 量 到 达 某 一 目的 地 的 所 有 私家 车 数量 (理论 上 叫 “ 出 行 生成 ”) 
私家 车 数量 减少 的 私家 车 数量 或 比例 
私家 车 出 行 里 程 (VMT) 减少 的 私家 车 对 应 的 出 行 里 程 
节能 减 排 根据 VMT 计算 出 的 能 耗 和 排放 量 
单位 变化 的 成 本 每 一 单位 的 改变 对 应 的 成 本 






































这 些 指标 可 以 进一步 量化 ， 以 评价 分 时 租赁 的 效果 。 而 为 了 获得 政府 和 公共 
资金 的 支持 ， 往 往 需 要 完成 对 社会 和 环境 责任 的 评估 ， 因 此 Shaheen 在 2005 4 
报告 中 给 出 的 评价 体系 ， 见 表 7-7。 
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表 7-7 分 时 租赁 监管 评估 指标 

















































































































提高 低 收入 家 庭 机 动 性 节能 减 排 舒缓 交通 提高 土地 利用 率 
出 行 里 程 (VMT) 出 行 里 程 (VMT) 出 行 里 程 (VMT) 每 平方 公里 会 员 数 
交通 出 行 开销 私家 车 保有 量 出 行 模式 转变 私家 车 保有 量 
不 同意 图 的 出 行 时 间 私家 车 类 型 出 行 时 间 出 行 模式 转变 
距离 工作 地 点 的 距离 出 行 模式 转变 里 程 分 配 土地 更 新 
会 员 的 社会 人 口 属性 出 行 次 数 出 行 生成 = 

= 私家 车 使 用 率 = 





























1 Shaheen, Susan.2005. Carsharing in North America: Market Growth, Current Developments, and Future 
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案例 分 析 


政 企 联合 项 目 





停车 问题 作为 分 时 租赁 的 一 个 重大 的 阻力 ， 一 直 困 扰 着 分 时 租赁 企业 。 除 了 
自行 解决 车 位 问题 并 建立 专属 的 停车 场 ， 更 多 的 还 需要 寻求 政府 的 合作 。 本 节 重 
点 介绍 旧金山 市 交通 局 进行 的 “路 边 车 辆 共享 ”试点 项 目 “。 该 项 目 不 仅 进行 车 
辆 的 共享 ， 还 进行 车 位 的 共享 ， 是 分 时 租赁 行业 的 一 次 新 的 尝试 。 


7.2.1 MAWE 


为 了 更 好 地 管理 城市 居民 的 车 辆 ，2011 一 2012 年 ， 旧 金山 交通 局 (San 
Francisco Municipal Transportaion Authority, SFMTA) 借助 SFpark”( 见 图 7-12) 
试 运行 了 12 个 试点 项 目 ， 尝 试 共享 路 边 停 菲 的 车 辆 及 其 车 位 。 随 后 SFMTA 扩 大 
了 试点 范围 ， 更 加 细致 地 分 析 了 共享 车 位 的 使 用 情况 。2013 年 7 H, SFMTAE Y 
会 批准 了 新 的 试点 项 目 , 并 从 2014 年 4 月 开始 运营 直至 今日 ， 该 项 目 收 到 了 较 好 
的 成 效 。 来 自 车 辆 共享 机 构 的 数据 显示 ， 在 项 目 执行 的 过 程 中 ， 公 众 的 汽车 共享 
意识 全 面 提高 ， 并 且 有 数据 表明 这 项 试点 项 目 规模 还 有 进一步 扩展 的 趋势 。 














































































































图 7-12 ”美国 旧金山 市 SFpark 系 统 ” 


























通过 统计 使 用 共享 空间 的 用 户 数量 .用 户 出 行 时 间 以 及 车 辆 租用 频率 等 信息 ， 
项 目 组 发 现 试点 项 目 一 直 运行 很 好 。 在 路 边 设置 共享 汽车 专用 停车 位 不 仅 增加 了 












































1 ”部 分 材料 引 自 San Francisco Municipal Transportaion Authority Municipal Transportation Agency, 2017. 
“Evaluation Report: On-Street Car Sharing Pilot Program.” 


2 ”美国 旧金山 市 推出 一 套 以 感应 技术 为 基础 的 智能 停车 系统 。 


3 http://sfpark.org/resources/new-coin-and-card-multi-space-meter/ o 


























汽车 分 时 租赁 
一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 








汽车 的 使 用 频率 ， 共 享 汽车 本 身 的 便捷 性 和 公众 对 于 分 时 租赁 的 关注 度 也 显 
试点 项 目 ， 旧 金山 街道 上 减少 了 数 以 千 计 的 私家 车 ， 
并 且 有 进一步 降低 的 趋势 。 统 计 发 现 ， 共 享 汽车 平均 每 天 的 使 用 时 间 大 约 有 6h， 
80% 的 共享 汽车 由 10 位 不 同 的 客户 使 用 ， 而 每 辆 车 每 月 平均 有 19 AA BR 
有 17 多 的 用 户 表 示 , 由 于 共享 汽车 的 便捷 性 , 他 们 将 会 捐赠 或 出 售 他 们 的 私家 车 。 

当然 这 个 项 目 也 面临 不 少 挑战 ， 比 如 一 些 社 区 居民 不 愿意 接受 这 种 道路 空间 
的 占用 ,同时 共享 汽车 接触 到 的 人 和 群 越 复杂 ,它们 被 盗窃 和 破坏 的 可 能 性 也 越 大 。 
整个 项 目 需要 更 多 的 实施 协调 ， 因 为 道路 施工 与 街道 封锁 并 不 在 SFMTA 的 管辖 
范围 内 ， 当 由 于 不 可 预计 的 原因 导致 道路 需要 施工 或 者 街区 需要 封闭 时 ， 共 享 汽 
车 的 项 目 实施 就 会 遇 到 阻力 ， 致 使 服务 的 效率 和 可 靠 性 降低 。 


722 ”共享 车 位 建设 


试点 项 目 通 过 使 用 价格 激励 和 设置 最 低 消费 的 形式 ， 确 保 在 城市 周边 的 社区 
也 有 充足 的 共享 汽车 分 配 。 图 7-13 显示 了 不 同 定价 区 域 的 划分 , 它们 各 自 的 收费 
分 别 是 区 域 1 定价 $255, 区 域 2 定价 $150， 区 域 3 定价 $50。 不 过 为 了 避免 企业 出 
于 熏 利 目的 ， 将 车 辆 集中 分 配 在 区 域 1， 上 面 也 提 到 汽车 共享 组 织 必须 在 区 域 2 
和 区 域 3 配置 至 少 15% 的 车 辆 。 因 为 许可 费用 是 SFMTA 基于 成 本 回收 模型 设置 
的 ， 所 以 管理 和 实施 项 目的 成 本 将 涵盖 在 许可 费 当中 。 许 可 费 按 季度 收取 ， 其 损 
耗 模 型 中 也 包含 了 街道 旁边 咪 表 〈 电 子 计 时 表 ) 的 停车 计 费 。 


















































图 7_13 定价 区 域 划分 
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(1) 区 域 划 定 


2013 年 10 H, SFMTA U 5 家 希望 加 入 项 目的 共享 汽车 企业 来 展示 它们 
的 案例 ， 并 要 求 它们 作为 共享 组 织 参与 试点 项 目的 担保 ， 承 担 其 中 的 项 目 














数据 收集 、 车 位 设 定 和 车 辆 可 用 性 方面 的 责任 。 
有 3 家 获得 参与 试点 的 资格 ， 分 别 是 City CarShare、zipcar 和 Getaround。 

在 确定 最 终 的 停车 位 之 前 ， 每 个 共享 组 织 先 选 定 150 个 位 置 ， 因 此 起 初 一 共 
有 450 个 预选 的 车 位 。 这 些 位置 请 求 被 映射 到 一 张 地 图 上 ， 以 确保 没有 重复 。 此 
























































在 参与 展示 的 5 家 公司 中 ， 















































后 这 些 位 置 经 过 SFMTA 其 他 部 门 和 城市 机 构 《〈 公 共 工 程 和 规划 部 门 ) 的 审核 ， 
根据 是 否 与 其 他 项 目 、 市 政 业务 或 未 来 禁止 停车 的 区 域 冲 突 ， 来 决定 这 些 位 置 是 


人 否 需 要 重新 配置 或 变更 。 
































在 内 部 审查 结束 以 后 ， 接 下 来 进行 的 是 针对 特定 停车 位 的 扩展 工作 。SFMTA 





给 共享 组 织 代表 呈 递 一 份 附加 SFMTA 项 目 经 至 





联系 方式 的 说 明 试点 项 目的 信件 ， 





要 求 它 们 针对 每 个 规划 中 的 停车 位 与 直接 业主 、 相 邻 业 主 、 企 业 管理 者 或 经 理 进 
行 面对面 的 交 流 。 对 于 正在 出 租 的 房屋 等 ， 如果 必要 的 话 ， 还 要 与 租户 进行 交涉 。 
这 些 交 流 履 盖 的 居民 越 多 越 好 ,因为 这 样 才能 确保 划 定 的 车 位 周边 的 居民 利益 不 受 
nE, 以 便 项 目 可 以 顺利 地 进行 下 去 。 事 实证 明 这 些 谈话 是 有 意义 的 ， 因 为 在 交流 
过 程 中 ， 确 实 发 现 了 隐患 ， 以 至 于 项 目 组 不 得 不 调整 ， 甚 至 完全 取缔 了 一 些 车 位 。 




























































































最 后 , 一 系列 听证 会 审议 通过 了 最 终 的 方案 ， 汽车 < 享 空间 才 得 以 开始 建设 。 


























(2) 车 位 建设 





2014 年 10 月 一 2015 年 8 月 , SFMTA 的 现场 运营 团队 一 共 划 定 了 202 个 街 边 
停车 位 。 车 位 边 上 安放 了 一 个 较 低 的 双 面 标志 有 牌 ， 面向 道路 的 侧 写 着 “Car Share 
Vehicle Only〈 仅 限 共享 汽车 )” 和 “Tow Zone 〈 拖 车 区 域 )”， 另 一 侧 有 人 允许 行人 

















使 用 共享 汽车 的 标志 ， 如 图 7-14 所 示 。 
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CITY CAR 
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图 7-14 街道 标志 





Ti Jš 


























Zipcar 和 Getaround 
标志 样 例 





Zipcar 
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Getaround 


Getaround 
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在 使 用 时 ， 咪 表 的 头 部 被 摘 掉 ， 并 将 标志 固定 在 表 杆 上 。 路 边 有 红色 的 拖车 
区 域 指 示 线 以 及 白色 的 车 位 边界 ， 如 图 7-15 所 示 。 












图 7-15 旧金山 共享 汽车 专用 车 位 


车 位 有 其 独特 的 4 位 编号 ,例如 “X999”， 其 中 ,“X” 代 表 不 同 的 共享 组 织 ， 
“C” 代 表 City CarShare,“G” 代 表 Getaround,“Z” 代 表 zipcar; “999” RÆ 001 一 
999 的 连续 车 位 代号 ， 如 图 7-16 所 示 。 
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图 7-16 ”旧金山 

















D. 


7.23 ”项目 社会 效应 


项 目 组 对 用 户 数量 、 用 户 出 行 时 间 以 及 车 辆 租用 频率 进行 了 统计 分 析 ， 发 现 
相关 设施 得 到 了 充分 的 利用 。 路 边 设置 的 共享 汽车 专用 车 位 不 仅 为 共享 汽车 提供 
了 便利 的 停车 服务 ， 提 升 了 用 户 的 使 用 体验 ， 同 时 也 提升 了 分 时 租赁 的 社会 影响 
力 ， 提 高 了 公众 的 关注 度 。 这 一 试点 项 目 有 效 减少 了 道路 行驶 的 私家 车 数量 ， 提 
升 了 共享 汽车 的 使 用 频率 ， 甚 至 有 部 分 用 户 表 示 会 考虑 捐赠 或 出 售 其 私家 车 ， 其 
显著 效应 如 图 7-17 所 示 。 
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原始 停车 情况 安置 一 辆 共享 汽车 
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一 些 人 卖 掉 或 捐 出 了 更 多 人 卖 掉 或 捐 出 了 
他 们 的 私家 车 他 们 的 私家 车 

















图 7-17 共享 汽车 的 显著 效应 


在 街道 上 设置 汽车 共享 车 位 ， 能 以 一 种 简单 而 直接 的 方式 增加 人 们 对 共享 汽 
车 的 访问 和 关注 。 试 点 项 目 有 效 地 实现 了 SFMTA 的 战略 目标 ， 成 功 地 鼓励 了 在 
旧金山 生活 和 工作 的 人 使 用 共享 汽车 。 


7.2.4 运营 效果 分 析 


按照 合同 ， 参 加 试点 项 目的 汽车 共享 组 织 需 要 每 月 向 SFMTA 上 报 数据 才能 
继续 获得 街道 上 的 停车 区 域 使 用 权 ,， 因 此 在 2015 年 1 月 一 2016 年 7 月 1 日 之 间 ， 
SFMTA 收 到 了 来 自 几 家 公司 的 月 度 报 告 。 因 为 一 些 车 位 直到 2015 年 4 月 1 日 才 
开始 运营 ,所 以 如 果 没 有 特殊 说 明 , 以 下 的 数据 评估 均 为 从 2015 年 4 月 1 日 一 2016 
年 4 月 1 日 的 数据 。 

SFMTA 基于 以 下 的 指标 评估 了 街 上 共享 车 位 的 使 用 效果 : 

@ 个体 用 户 数量 : 预定 共享 汽车 的 总 人 数 。 

© 利用 率 : 用 户 使 用 车 辆 的 时 间 比 重 。 
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© 可 利用 性 : 每 月 每 辆 车 的 可 租用 时 间 。 

O 车 辆 行驶 里 程 : 每 次 预约 使 用 周期 内 车 辆 行驶 距离 。 

@ 旅行 时 间 : 每 次 预约 使 用 周期 的 长 短 。 

根据 这 些 指标 , SFMTA 有 了 一 些 关 键 性 的 发 现 。 尽 管 有 许多 不 同 的 人 使 用 了 
试点 项 目 押 规划 的 车 位 ， 但 是 平均 来 看 ， 有 80% 的 共享 汽车 每 月 的 使 用 人 次 在 10 
人 次 以 上 ， 每 辆 共享 汽车 平均 每 月 有 19 名 用 户 使 用 ， 平 均 每 天 行驶 6h。 这 一 结 
果 比 私家 车 平均 每 天 只 使 用 1.2h 高 得 多 。 旧 金山 大 多 数 共享 汽车 的 会 员 都 没有 私 
家 车 ， 并 且 有 17% 的 人 表示 ， 由 于 共享 汽车 的 作用 明显 ， 他 们 已 经 卖 掉 或 捐赠 了 
自己 的 汽车 。 

(1) 个 体 用 户 数量 

个 体 用 户 数量 是 指 每 个 路 边 停车 位 使 用 的 人 次 ， 这 一 指标 显示 了 指定 车 位 的 
利用 率 以 及 每 个 月 有 多 少 用 户 使 用 了 它 。 通 过 分 析 可 以 知道 ， 个 体 用 户 的 数量 在 




















一 定 程 度 上 反映 了 车 位 的 利用 情况 ， 因 为 人 们 可 使 用 共享 汽车 的 前 提 条 件 就 是 这 
辆 车 在 这 个 时 间 段 内 是 可 用 的 。 

经 过 统计 ， 图 7-18 显示 了 每 个 月 个 体 用 户 数量 最 大 的 25 个 车 位 ， 这 些 位 置 
分 布 在 城市 的 北部 ， 其 中 有 14 个 是 连续 的 两 个 车 位 ， 或 者 “ 双 吊 舱 ” 这 些 位 置 
有 每 月 30 一 62 个 不 等 的 个 体 用 户 使 用 记录 。 




















图 7-18 每 个 月 用 户 数量 最 大 的 前 25 个 车 位 


同时 ， 研 究 人 员 发 现 ， 拥 有 更 多 个 体 用 户 记 录 的 车 位 往往 在 其 他 指标 上 也 有 
不 俗 的 表现 ， 例 如 用 户 数 量 较 多 的 车 位 ， 在 使 用 率 、 旅 行 时 间 和 车辆 行驶 里 程 等 
方面 的 数据 也 更 为 良好 。 通 过 对 比 10 个 体 用 户 数 量 最 大 和 最 小 的 车 位 , 排名 前 十 
的 车 位 都 全 少 有 88 多 的 可 利用 性 ， 大 约 是 平均 目标 的 两 倍 ， 并 且 车 辆 行驶 里 程 比 
平均 值 更 短 ， 利 用 率 也 比 平 均 水 平 高 出 28%. 
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需要 一 些 时 间 。 
(2) 如 何 应 对 道路 封闭 
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(3) 如 何 进行 停车 执法 
虽然 所 有 的 非法 停车 都 有 
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比 施 工 活 动 持续 的 时 间 
日 是 在 选择 共享 车 位 时 ， 发 生 
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上 k 享 组 织 来 处 理 
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车 辆 并 转移 到 正确 的 位 置 以 前 ， 谁 都 不 能 用 这 辆 车 。 
因此 旧金山 交通 法 第 7.2.52 节 明 令 禁 止 非 指定 共享 组 织 的 车 辆 在 指定 的 共享 
区 域内 停放 ， 违 者 处 以 110 美元 的 罚款 并 立即 拖车 。 
旧金山 之 所 以 可 以 指定 如 此 严 奇 的 法 规 , 是 因为 在 2011 年 的 试点 项 目 中 对 车 
位 进行 了 改进 ， 给 车 位 加 上 了 更 多 的 限制 。 在 试点 项 目 中 ， 违 规 停车 出 现 的 情况 
虽然 很 少 , 但 是 依旧 存在 一 一 2015 年 4 月 一 2016 年 4 月 期 间 ， 街 边 和 停车 场 内 共 
计 收 到 了 100 次 以 上 的 违章 罚单 。 与 盗窃 、 损 坏 和 街区 封锁 一 样 ， 违 章 停车 也 是 
SFMTA 必须 面 对 的 课题 , 而 且 不 管 是 已 经 获得 了 许可 的 共享 组 织 还 是 正在 申请 许 
可 的 共享 组 织 ， 随 着 SFMTA 执法 效率 和 力度 的 不 断 升 级 ， 它 们 都 面临 着 不 得 不 
打破 一 些 自己 的 规则 ， 来 迎合 新 制度 的 问题 。 
当然 ， 在 执法 过 程 中 SFMTA 也 会 出 现 误 判 的 情况 。 当 用 户 按照 要 求 将 车 辆 
停放 在 指定 区 域 的 时 候 ， 仍 旧 有 可 能 被 开 罚 单 ， 原 因 在 于 执法 人 员 没 有 意识 到 这 
里 停放 的 是 共享 车 辆 从 而 出 现 了 误 判 。 这 种 情况 下 ， 普 遍 是 因为 车 辆 本 身 的 标志 
不 明显 ， 或 是 没有 在 车 身 的 两 侧 同时 进行 标记 而 引起 的 。 因 此 车 辆 和 车 位 的 标记 
还 是 非常 重要 的 , 交通 局 也 多 次 提醒 共享 组 织 要 明确 标记 其 用 于 试点 项 目的 车 辆 。 
(4) 如 何 设置 维护 周期 
试点 许可 的 关键 前 提 ， 同 时 也 是 SFMTA 的 目标 ， 是 车 辆 停放 在 标记 的 许可 
区 域 时 ， 只 要 确保 不 影响 道路 交通 的 秩序 ， 将 不 受 道路 执法 工作 的 限制 。 但 是 在 
试点 过 程 中 ，SFMTA 收 到 大 约 12 次 投诉 ， 称 维修 人 员 在 深夜 维护 共享 汽车 和 停 
车 位 ,他 们 的 工作 噪音 令 周 围 的 居民 感到 不 满 。SFMTA 将 这 些 情况 反馈 给 车 辆 共 
享 组 织 ， 并 指导 其 对 维护 时 间 进 行 了 调整 。 
在 旧金山 的 街道 上 ， 天 气 和 地 形 因素 容易 造成 垃圾 的 移动 和 堆积 ， 因 此 预定 
汽车 、 车 位 维护 时 间 也 是 一 个 重要 的 课题 ， 同 时 汽车 共享 组 织 的 维护 时 间 也 必须 
遵守 合理 的 道路 维护 规章 。 
(5) 如 何 维护 公平 无 障 
试点 项 目的 一 大 特色 是 设置 了 三 个 区 域 的 城市 划分 ， 这 样 可 以 解决 地 理 和 社 
区 公平 问题 。 通 过 强制 要 求 汽车 共享 组 织 在 三 个 区 域 都 设置 共享 车 位 ， 并 对 这 些 
位 置 进 行 评价 ， 用 以 激励 它们 在 城市 的 核心 区 域 以 外 分 配 汽车 。 这 种 方法 可 以 帮 
助 协调 地 理 上 的 公平 ， 但 是 还 没有 解决 一 些 准 入 障碍 。 
因为 拥有 一 辆 汽车 本 身 就 是 一 件 昂贵 的 事情 ， 所 以 汽车 共享 就 有 一 定 的 成 本 
和 经 济 壁 又 ， 导 致 一 些 家 庭 被 排除 在 外 。 该 试点 计划 会 员 费 没有 任何 折扣 或 对 任 
何 试点 共享 车 辆 的 许可 证 不 存在 优惠 ， 也 不 会 强制 要 求 汽车 共享 组 织 对 没有 银行 
账户 和 其 他 金融 工具 的 用 户 也 提供 会 员 资质 。 这 种 机 制 在 现 阶段 SFMTA 推广 试 
点 项 目 中 是 不 现实 的 ， 进 一 步 的 计划 中 将 加 入 更 多 解决 经 济 门槛 问题 的 机 制 。 
另 一 个 公平 问题 是 针对 残疾 人 的 ， 需 要 考虑 是 否 要 为 残疾 人 轰 驶 员 或 残疾 乘 
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客 提供 特殊 的 设施 , 例如 轮椅 等 。 目前 这 些 不 是 汽车 共享 组 织 从 SFMTA 获取 共 
享 汽车 试点 计划 许可 证 的 必要 条 件 ， 但 是 这 是 社区 公平 和 无 障碍 交通 的 又 一 大 
挑战 。 

(6) 如 何 控制 项 目 外 延 

虽然 目前 大 多 数 的 旧金山 人 都 支持 共享 汽车 的 项 目 ， 但 不 是 所 有 人 都 希望 自 
己 所 在 的 街区 或 者 门 前 出 现 共 享 车 位 。 正 如 之 前 所 说 , 在 项 目 开 展 的 初期 , SFMTA 
要 求 汽车 共享 组 织 去 与 社区 居民 和 企业 领导 人 探讨 试点 服务 的 大 部 分 内 容 ， 而 
SFMTA 本 刁 也 参与 了 社区 探讨 ， 拟 定 了 一 些 共享 车 位 的 位 置 。 在 这 过 程 中 ， 尽 管 
试点 的 结果 是 共享 汽车 的 使 用 让 周边 的 居民 减少 了 私家 车 的 使 用 ， 甚 至 由 于 捐赠 
或 出 售 自家 的 私家 车 空 出 了 更 多 的 车 位 ， 但 还 是 有 一 些 居民 认为 设置 共享 车 位 是 
让 这 个 区 域 损 失 了 一 个 车 位 。 与 社会 各 界 沟通 共享 汽车 的 优势 ， 尤 其 是 大 力 宣 传 
共享 汽车 对 于 社区 空间 的 积极 作用 ， 将 一 直 是 公共 宣传 和 未 来 汽车 共享 计划 的 重 
要 组 成 部 分 。 

(7) 如 何 扩大 共享 范围 

试点 项 目 发 现 了 一 个 有 趣 的 现象 ， 如果 一 个 特定 的 汽车 共享 区 域 没 有 得 到 有 
效 的 利用 ， 那 么 这 个 车 位 里 的 汽车 就 会 闲置 ， 而 其 周边 决定 贡献 出 这 个 车 位 的 居 
民 就 会 因为 捐赠 的 车 位 被 浪费 而 感到 非常 失望 。 但 是 ， 如 果 这 个 车 位 的 汽车 被 过 
分 利用 ， 那 么 这 个 车 位 就 经 常 是 空 的 ， 那 么 决定 贡献 出 这 个 车 位 的 居民 一 样 会 感 
到 失望 ， 因 为 他 们 觉得 这 个 车 位 经 常 是 空 的 , 但 是 却 不 能 使 用 。 因 此 ，SFMTA 也 
考虑 过 是 否 开 发 一 些 多 用 途 的 共享 车 位 , 可 以 在 共享 汽车 离开 车 位 时 用 作 装 和 卸 区 、 
出 租车 停靠 站 、 交 通 网 络 站 或 是 其 他 用 途 使 用 , 而 不 仅仅 是 一 块 共享 车 位 。SFMTA 
认为 ， 扩 展 共享 车 位 的 应 用 范围 固然 有 利 ， 但 是 也 需要 进一步 考虑 如 何 系统 地 分 
配 车 位 当前 和 未 来 的 使 用 状况 ， 还 需要 评估 可 能 出 现 的 新 问题， 因此 ， 多 用 途 共 
享 车 位 的 实际 使 用 还 有 很 长 的 路 要 走 。 
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典型 企业 





7.3.1 _ autolib :一 一 推动 纯 电 动 汽车 分 时 租赁 


1. 政府 主张 ， 强 力 推动 

说 起 autolib*"， 就 不 得 不 提 这 个 项 目的 先 遗 部队 一 一 巴黎 市 的 Vélib 共享 自行 
车 计划 。Vélib 计划 是 法 国 巴 黎 于 2007 年 7 月 15 日 开始 运行 的 大 型 自行 车 共享 系 
统 ， 主 要 坐落 于 巴黎 和 周边 的 一 些 直辖 市 。 项 目的 原动力 来 源 于 巴黎 市 长 贝 特 
朗 ， 德 拉 诺 埃 的 部 分 政治 主张 ， 因 为 他 是 一 名 社会 学 家 及 环保 主义 者 ， 在 任期 间 
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致力 于 提高 民众 的 生活 质量 并 减少 污染 。 
由 于 巴黎 市 的 Vélib 计划 取得 了 巨大 的 成 
功 ， 巴 黎 政府 决定 进一步 开展 汽车 分 时 租 


IX 


赁 计划 ， 也 就 是 现在 的 autolib?"， 其 商标 如 ° 9 
4 autoli 


autolib* 项 目 由 巴黎 市 政府 在 2008 年 A 
12 月 开始 招标 ， 最 初 由 三 家 候选 企业 通过 
了 初 选 ，2010 年 12 月 ， 法 国 波 洛 莱 工 业 集 团 (Bolloré) 以 其 独特 的 一 体 化 经 营 
理念 战胜 了 其 他 对 手 ， 最 终 成 为 autolib' 项 目 最 主要 的 参与 者 。 

项 目 之 初 ， 法 国政 府 就 对 项 目 非常 支持 ， 并 提供 了 400 万 欧元 的 补贴 。2011 
年 初 ， 欧 洲 投资 银行 又 向 波 洛 莱 提 供 了 13 亿 欧 元 的 贷款 ， 用 于 新 能 源 汽车 的 研 
发 。2011 年 5 月， 波 洛 羔 与 政府 签订 协议 并 与 意大利 汽车 公司 Pininfarina 合作 开 
始 建设 生产 线 ， 同 年 10 一 11 月 ， 公 司 投入 了 66 辆 新 能 源 汽车 进行 了 为 期 两 个 月 
的 试 运营 。 

整个 系统 于 2011 年 12 月 5 日 开始 投入 运营 ， 初 期 拥有 一 个 由 250 辆 Bluecars 
组 成 的 车 队 ，250 个 autolib’ 租赁 站 在 巴黎 市 和 18 个 (2016 年 为 96 个) 周边 社区 
提供 租赁 服务 ， 组 成 了 “autolib' Mktropole” 联 合集 团 。 

通过 与 政府 合作 ，autolib’ 共计 投入 15 亿 欧 元 ， 其 中 ， 巴 黎 市 政府 补贴 3500 
万 欧元 ， 合 作 的 地 方 政 府 补贴 400 万 欧 。 按 照 合 同 ， 政 府 投入 的 资金 会 以 土地 占 
用 费 的 名 义 在 12 年 内 收回 。 其 余 是 欧洲 投资 银行 为 其 提供 的 13 亿 欧 元 贷款 和 波 
洛 莱 工业 集团 筹集 的 资金 。 其 资金 流动 模式 如 图 7-20 所 示 。 
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图 7-20 autolib' 资金 流 图 
资料 来 源 : Syndicat Mixte autolib 内 部 资料 ) 

2. 纯 电 了 驱动， 特色 鲜明 

作为 目前 全 球 最 知名 的 大 规模 和 





















































日 动 汽车 共享 项 目 ， 其 及 用 纯 电 动 汽车 作为 
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租赁 服务 用 车 的 概念 ， 也 是 新 能 源 汽车 分 时 租赁 行业 的 典范 。 在 这 一 点 上 具有 鲜 
明 的 特色 。 
不 仅 如 此 ，autolib’ 使 用 的 新 能 源 汽 车 也 是 精心 设计 的 。 不 仅 和 Pininfarina 合 
作 设 计 ， 波 洛 莱 工业 集团 还 利用 其 自身 的 蓄 电 解决 方 案 开 发 技术 ， 和 意大利 汽车 
制造 商 CECOMP 公 司 以 及 布 列 塔 尼 省 的 电池 制造 商 合 作 ， 开 发 了 车 长 3.65m, Ju 
人 座 , 带 350L 行 李 箱 的 Bluecars 纯 电动 汽车 。 该 车 型 使 用 了 当时 最 先进 的 30kW e h 
锂 聚合 物 电 池 ， 充 满 电 的 状态 下 可 以 在 城市 工 况 行驶 250km， 高 速 满 负 蓓 行驶 
150km。 不 仅 续 驶 里 程 足够 满足 巴黎 市 区 人 们 的 出 行 需要 ， 该 车 电池 的 安全 性 也 
极其 优越 ， 可 以 保证 在 180C 高 温 下 不 起 火 ， 不 存在 夏季 使 用 风险 。2013 年 9 
月 ， 波 洛 羔 集团 开始 与 法 国 雷 诺 合作 ， 继 续 Bluecars 的 生产 。 
除了 车 辆 独 具 特 色 , 波 洛 莱 集团 还 通过 与 电力 供应 商 的 合作 形成 了 autolib' f 
己 的 充电 网 络 。 该 充电 网 络 的 充电 桩 不 仅 具 备 了 Bluecars 的 充电 接口 ， 还 配备 了 
其 他 品牌 新 能 源 汽车 的 充电 接口 ， 可 以 让 autolib’ 开展 一 些 增值 业务 。 例 如 
autolib’ 除了 项 目 内 的 车 辆 租赁 外 ， 还 为 注册 了 “充电 ”费用 选项 的 客户 提供 个 人 
新 能 源 汽车 和 摩托 车 的 收费 服务 。 要 为 其 他 个 人 汽车 和 摩托 车 提供 服务 ， 仅 需 每 
年 支付 额外 的 15 欧元 ， 此 后 每 小 时 支付 1 欧元 ， 客 户 就 可 以 在 autolib 指定 的 标 
有 赣 色 方块 的 停车 位 停车 ， 不 过 私家 车 充电 基础 设施 的 使 用 频率 限制 为 每 位 用 户 
每 天 两 次 。 据 Bolloré 介绍 ， 每 个 现 有 的 站 点 都 可 以 为 autolib’ 系统 之 外 的 私人 新 
能 源 汽车 提供 充电 空间 。 
2014 年 初 , 雷诺 公司 开始 向 雷诺 新 能 源 汽 车 的 持 有 者 提供 免费 的 autolib 充电 
会 员 服务 ， 目 前 autolib' 充电 站 可 以 与 以 下 插 电 式 新 能 源 汽车 兼容 : BMW i3、 
产 聆 风 、 三 葵 i-MiEV、 欧 宝 Ampera、 雷 诡 Fluence ZE、 雷 诺 Kangoo ZE, $ 
诡 Twizy、 雷 详 佐 伊 、 丰 田 Prius、 所 有 的 Smart ED、 标 致 iOn 和 2013 年 5 月 之 
前 生产 的 雪铁龙 C-Zero” .图 7-21 所 示 为 一 辆 私人 的 BMW i3 在 autolib 站 点 充电 。 
同时 ， 波 洛 莱 集 团 还 为 项 目 提 供 了 一 套 信 息 通 信 技 术 (Information & 
Communication Technology, ICT), 为 租赁 新 能 源 汽车 的 消费 者 提供 了 一 系列 便利 。 
借助 ICT， 消 费 者 不 仅 可 以 全 天 候 通过 个 人 电脑 和 手机 网 络 预订 新 能 源 汽车 ， 还 
可 以 预约 目的 地 的 停车 位 ， 同 时 根据 剩余 电量 ，ICT 还 可 以 为 用 户 推荐 最 近 的 充 
电站 ”。 
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1 共享 经 济 大 时 代 ， 新 能 源 车 运营 乘 风 而 起 . http:/www.gtja.com/web/dzh/NewsContentUplus.jsp? docld= 
9608522. 





1 
2 https://www.autolib.eu/fr/。 
3 h 


tp://www.bollore.com/en-us/activities/electricity-storage-and-solutions/electric-vehicles-solutions。 

















图 7-21 一 辆 私人 的 BMW i3 在 autolib 站 点 充电 


(图 片 来 源 : https:Wen.wikipedia.org/wiki/Autolib%27#fcite_note-Launch2-22) 


autolib’ 的 组 织 方 案 如 图 7—22 ETE Pininfari 
"E < aow | [F 
Z]N o I - | š ` 


3. K x 3, 收效 甚 好 P , | | | 配置 车 辆 | 
autolib' 具有 两 大 重要 的 环保 特 Les 
性 : 一 是 不 产生 任何 温室 效应 气体 [amaan | 一 
二 是 新 能 源 汽车 行车 寂静 无 声 ， 有 
助 于 减少 城市 的 噪音 污染 ， 深 受 人 
们 喜爱 。 另 外 ， 与 私家 车 的 花费 相 “一 一- 
比 ，autolib’ 项 目 每 年 能 为 每 名 消费 — | 电力 人 商 | | 电 为 服务 

者 节省 7000 欧元 ， 而 且 注 册 会 员 可 图 7-22 autolib’ 组 织 方案 

以 使 用 全 市 范围 内 的 停车 场 和 充电 网 络 ， 获 得 了 巨大 的 便利 。 

18 岁 以 上 的 任何 人 ， 只 要 持 有 有 效 的 法 国 驾驶 执照 、 外 国 驾照 甚至 国际 驾驶 
执照 ， 都 可 以 使 用 autolib' 的 Bluecars。 按 照 租赁 计划 ， 用 户 有 2 个 租赁 套餐 可 供 
选择 ， 每 30min 的 费用 从 €6~€9 不 等 。 用 户 可 以 从 任何 租赁 站 找到 可 用 的 共享 汽 
车 ， 并 且 可 以 在 任何 租赁 站 还 车 。 每 辆 车 都 有 车 载 GPS 功 能 ， 可 以 由 系统 的 运营 
中 心 进行 跟踪 ! 。 

除了 会 费 之 外 ，autolib’ 还 使 用 一 种 更 为 灵活 的 收费 方式 ， 以 0.5h 为 单位 计时 ， 
不 过 分 时 计 费 的 标准 和 用 户 办 理 的 套餐 有 关系 。 最 初 的 20min 属于 最 低 消费 的 范 
HE, DL SAL Imin 的 按 Imin 收费 。 表 7-8 总 结 了 目前 开放 的 用 户 套餐 、 会 费 和 
相应 的 30min 费 率 。 









































Bolloré 


























































































































1 A revolução do Autolib'em Paris.https://veja.abril.com.br/ciencia/a-revolucao-do-autolib-em-paris/。 
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一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 








表 7-8 autolib’ 会 费 情况 













































































入 品 : ; 事故 赔偿 上 限 
计划 | RA an [ara| PRAH — 
5 T 初次 事故 二 次 事故 三 次 事故 CER) 
E 120 欧 / 年 本 
包 年 É 或 10 欧 月 0 6 欧 200 欧 475 欧 750 欧 
随时 人 jo a pe Jo 
使 用 年 无 1 欧 9 欧 200 欧 475 欧 750 欧 
(资料 来 源 : 维基 百科 https://en.wikipedia.org/wiki/Autolib%27 ) 











虽然 有 市 场 分 析 显 示 autolib' 会 拥有 31.5 万 用 户 ， 但 是 目前 这 个 数字 已 经 突 

破 了 100 万 。 巴 黎 市 民 对 这 个 项 目的 极 大 热情 ， 导 致 autolib’ 的 车 辆 可 用 性 都 受到 
了 严重 的 影响 ， 加 上 人 为 的 破坏 和 故障 ， 项 目 车 辆 一 度 无 法 满足 用 户 需求 。 
在 2012 年 法 国 新 能 源 汽车 的 销售 中 , autolib’ 使 用 的 Bolloré Bluecars 占 据 了 不 
小 的 份额 ,其 中 注册 新 能 源 汽车 达到 1543 辆 , 占 当 年 全 国 注 册 新 能 源 汽车 的 28%, 
截至 2013 年 9 月 ， 已 经 有 超过 2000 辆 BollorE Bluecars 注 册 为 autolib HJ: ' , 
7-23 所 示 为 autolib’ 使 用 的 Bluecar 新 能 源 汽车 。 


Ai à 
= t 
EA a 
m. 































































图 7-23 autolib’ 使 用 的 Bluecar 新 能 源 汽车 
(图 片 来 源 : https://en.wikipedia.org/wiki/Autolib%27#cite_note-Launch2-22) 

截至 2012 年 7 月 , 巴黎 已 部 署 了 650 个 停车 场 和 充电 站 ,并 发 展 了 参与 该 计 

划 的 46 个 社区 ;截至 2012 年 9 月 底 ，autolib’ 的 车 队 已 经 挣 到 了 50 万 租金 ， 极 

具 里 程 碑 意 义 ; 截至 2013 年 2 月 ， 该 项 目 己 有 4000 个 收费 点 ， 车 辆 累计 行驶 了 

1500 万 km; 截至 2013 年 10 月 ， 这 项 服务 已 经 提供 了 超过 300 万 次 的 车 辆 共享 ， 




































































1 维基 百科 https://en.wikipedia.org/wiki/Autolib9%27。 




















平均 每 天 有 10 000 次 租用 记录 ; 











RE 2014 $ 















































E7 H, autolib' 已 经 拥 








案例 分 析 


有 2500 辆 运营 


辆 ， 超 过 15 万 名 用 户 ;项目 开始 运营 以 来 ， 旗 下 汽车 已 累计 里 程 超过 3000 万 km ， 
如 图 7-24 所 示 。 
2012 年 9 月 2013 年 10 月 2017 年 7 月 
50 万 租金 300 万 次 汽车 共享 3980 辆 共享 汽车 
10 000 次 租用 记录 126.9 万 用 户 
1084 个 电动 车 站 
5935 个 充 点 电 
2012 年 7 月 2013 年 2 月 2014 年 7 月 
650 个 停车 场 和 充电 站 4000 个 收费 点 2500 辆 运营 车 辆 
46 个 社区 1500 万 km 15 万 用 户 


正如 























4. 理念 先进 ,发展 曲折 











里 然 有 政府 支持 ， 市 民 也 9 
前 面 提 到 的 ，autolib’ 的 项 























图 7-24 ”autolib’ ë EJET 
































E 常 欢迎 ， 但 是 autolib’ 的 发 展 也 不 是 一 帆 风 顺 的 。 


目 用 车 也 经 常 被 人 恶意 破坏 。 截 至 2012 年 1 月 初 ， 





最 先 投入 的 250 辆 汽车 中 ， 就 有 40 辆 因为 破坏 行为 或 故障 暂停 了 服役 。 


的 保 








HEY 
养 、 维 











， 项 目 成 本 也 比较 高 。1 














于 项 目 
































护 也 需要 项 目 组 支付 ， 带 来 不 本 
的 电池 成 本 也 比 一 般 的 锂 离子 电池 高 。 
用 就 高 达 1.8 一 2.3 万 欧元 。 加 上 12 年 以 内 以 土地 地 





























] 车 均 为 项 目 组 
\ 的 运 维 















































Bluecars 所 使 





自行 研发 生产 ， 后 革 
KJ; 其 次 Bluecars 所 使 















































J 
EH 
TERA W EN 7 
] 费 方式 归还 政府 补贴 的 资 





金 ， 导 致 该 项 目 每 年 的 运营 成 本 大 概 在 8000 一 10 000 万 欧元 之 间 ， 目 前 项 目 尚 


处 于 
开始 








布 
租赁 
和 协 


亏损 状态 。 
ANo 


autolib’ 在 分 时 租赁 系统 设计 方面 已 经 比较 完善 。 车 辆 投入 规模 、 
局 和 租赁 产品 的 设计 已 经 可 以 满足 消费 者 出 行 便利 性 的 要 求 ， 同 时 


预计 在 前 10 一 12 4 











系统 都 由 
调 ; 




















运营 商 独 立 建 设 完成 ， 
于 autolib’ 采用 自 












































己 设计 生产 新 和 














可 以 保证 租赁 





E 源 汽车 、 充 电 设施 尼 











模式 ， 所 有 资产 都 由 运营 商 负 责 管理 、 清 洁 、 
准 化 。 











不 过 为 了 推 











广汽 车 分 时 租赁 并 从 中 获 益 ， 


给 修 等 ， 


s 














系统 各 部 分 间 的 


可 以 保证 租赁 





FE 内 将 累计 亏损 约 6000 万 欧元 ，2018 年 才能 


网 络 规划 
由 于 整个 
民 好 对 接 
“E 资产 =” 


服务 的 标 





























过 


通过 “ 轻 资 产 ” 的 方式 提高 因 








定 资 





产 周转 率 ， G a 降低 人 工 运 营 成 本 ， 通 过 加 强 


失 ， 通 过 加 强 市 场 推 ) 








BUKE H IB 















































出 降低 风险 损 
力度 提高 用 户 数 量 也 是 autolib’ 带 给 我 们 的 启示 。 


1 Domenick Yoney.Parisian Autolib Car Sharing Service Suffers Setbacks, Sells 6000 Subscriptions [J].Autobolg 
Green, 2012 (2): 3-8. 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 














732 友 友 租 (用)〉 和 车 一 一 轻重 资 转型 需 谨慎 


1. 社区 共享 ， 国 内 首创 








友 友 租车 是 北京 友 友 联 创 信 息 技 术 有 限 公司 提供 的 社区 分 时 租赁 平 
以 P2P 模式 经 营私 人 汽车 分 享 业务 ， 通 过 小 运 维 成 本 采 月 





全 














早期 









































过 手机 和 网 络 就 可 以 操作 。 
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昌 轻 资产 运作 模式 。 作 为 


曾经 中 国 最 大 的 社区 分 时 租赁 平台 ， 友 友 租 车 在 业内 独创 了 社区 分 时 租赁 模式 一 一 
会 员 可 以 通过 平台 租赁 周围 的 闲置 私家 车 ， 或 者 出 租 自 己 的 闲置 车 辆 给 别人 ， 通 


所 谓 P2?P， 是 英文 person-to-person (EX peer-to-peer) 的 缩写 ， 意 即 个 人 对 














个 人 《伙伴 对 伙伴 )， 而 P2P 租车 ， 也 就 是 用 户 之 间 的 车 辆 共享 。 这 种 模式 最 早 





























可 以 追溯 到 1987 年 的 瑞士 , 而 比较 成 熟 的 商业 化 案例 , 还 是 























这 种 租用 模式 将 用 户 的 闲置 车 辆 加 以 





























车 辆 的 比例 ， 是 一 种 城市 可 持续 交通 上 




















友 友 租车 倡导 友 邻 、 友 好 的 互助 ) 





























中 心 的 互助 用 车 渠道 ， 为 车 主 和 租 客 提 
































为 社区 分 享 租 车 的 信息 提供 商 和 第 三 方 服务 商 。 通 i 
闲置 车 辆 的 私家 车 主 就 可 以 借助 友 友 租车 平台 的 调度 ， 把 自己 的 车 辆 租 人 
有 用 车 需求 的 租 客 ， 并 从 中 获得 合理 的 日 







































































原则 ， 方 便 快 捷 地 租 到 意向 车 辆 。 





依靠 P2P 模 式 的 创新 思维 和 环境 友好 的 型 

















也 从 天 使 投资 人 手中 获得 了 主要 资金 。 




























































































2000 年 成 立 的 zipcar。 
tk 享 ， 提 高 车 辆 的 利用 率 ， 并 降低 个 人 持 有 
的 良好 范例 。 
车 观念 ， 利 用 移动 互联 网 建立 起 以 小 区 为 
t 基 于 “社区 化 ”的 私家 车 共享 有 
过 手机 App 进行 简单 的 操作 ， 





有 务 ， 成 

































































FREA 


8 租 收益 ， 租 客 则 可 以 本 着 低 价 、 就 近 的 


E 仿 ， 友 友 租 车 很 快 进入 人 们 的 视野 ， 


2014 年 9 月 ， 友 友 租 车 获得 由 光速 安 振 中 

















国 基金 领 投 ， 险 峰 华兴 (K2) 和 天 使 投资 人 王刚 参与 的 近 干 万 美元 的 A 


2015 年 3 月 ， 友 友 租 车 又 获得 易 车 千 万 美元 的 A+ 轮 融资 。 




















友 友 租车 社区 分 时 租赁 模式 是 分 享 经 
城市 中 数量 庞大 的 私家 车 资源 进行 整合 人 















































Z, 满足 更 多 人 的 用 车 需求 。 不 同 于 








小 区 周边 的 服务 体验 ， 做 到 小 区 周边 租车 、 还 车 无 颖 衔接 。 在 价格 上 ， 比 平常 


的 租车 公司 价格 便宜 30% 以 上 。 为 了 不 断 吸纳 车 主 会 员 与 租 客 会 员 入 驻 习 



































CH 资 。 























济 在 汽车 出 租 领域 的 衍生 应 








享 ， 最 大 限度 地 提升 每 辆 车 的 利用 





J? 





他 P2P 租车 公司 ， 友 友 更 注重 了 














FA 




















其 将 




















Z 








Era 

















2014 年 7 H, 友 友 租车 签约 德国 安 联 保险 救援 集团 , 为 全 国 车 主 及 租 客 提 供 包 











含 拖车 、 电 瓶 充 电 、 更 换 轮胎 、 送 水 、 送 油 、 在 线 故 障 排除 、 困 境 救援 以 及 医 





























JLRS 10 大 项 、40 小 项 的 全 套 道路 支援 方案 。2014 年 8 月 ， 友 友 租 车 还 与 






































上 汽 乘 用 车 集团 开展 了 基于 上 汽 4S 店内 车 辆 网 上 共享 、 

















化 的 服务 合作 。 






































1 ”https://baike.baidu.com/item/ 友 友 用 车 /19825443? fr=aladdin 。 
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从 理念 
成 果 也 相对 较 好 。 
2. 转型 失败 ， 


2015 年 10 H, 




















被 迫 停 运 
友 友 租车 宣布 战略 升级 为 “ 友 友 月 
租赁 业务 ， 图 7-25 所 示 为 友 友 | 




















广 和 运行 上 都 进行 得 比较 顺利 ， 











析 


国外 有 也 有 一 些 类 似 的 项 目 ， 运 行 


日 车 ” 主打 新 能 源 汽车 分 时 
j 车 使 用 的 新 能 源 汽 车 。 




















图 7-25 KAJ 











=: 











车 使 用 的 新 能 源 汽车 
(图 片 来 源 : http://www.sohu.com/a/128697650_118021) 
转型 前 期 ， 友 友 用 车 的 发 


效率 ， 友 友 用 车 充分 利用 “大 数据 ”挖掘 信息 。 友 友 用 车 通过 对 近 两 年 用 户 的 出 








行 习惯 和 还 车 习惯 进行 分 析 ， 尽 量 选择 离 有 
据 用 户 还 车 习惯 ， 逐 步 实现 从 同一 站 点 条 























民情 况 还 是 比较 乐观 的 。 为 了 提高 分 时 租赁 好 


昌 户 最 近 的 地 点 设置 租 

















运行 


J 运作 














赁 网 点 ， 并 且 根 























还 车 到 不 同 站 点 还 车 的 转变 。 





在 车 辆 管理 方面 ， 友 友 用 车 采用 的 是 微 租车 的 运营 管理 系统 ， 采 用 该 系统 基 


本 可 实现 一 个 人 管理 








在 风险 控制 方面 ， 友 友 月 








E20 辆 车 ， 大 大 降低 了 人 力 成 本 。 
日 车 采用 原始 风 控 和 行为 风 控 相 








控 是 指 在 用 户 尘 





E 朋 之 初 ? 运营 A 








就 将 其 信息 与 公安 系统 、 




















进行 比 对 ， 并 参照 ) 








j 户 的 芝麻 信用 值 ， 确 














人 

















情况 ， 同 时 根据 用 户 租 车 时 间 、 租 用 车 型 








一 些 不 良 用 户 。 








在 市 场 定位 方面 , 友 友 用 车 主要 瞄准 大 城 
也 推出 了 一 些 彩 悍 车 来 吸引 年 轻 用 户 使 有 



































非常 喜欢 使 用 。 





截至 2016 年 上 半年 ， 友 友 用 车 
等 地 近 70 个 网 点 。 在 投入 300 辆 


H. 











认 用 户 是 否 为 可 





结合 的 方法 。 原 始 风 


并 与 银行 、 保 险 等 系统 
信赖 用 户 ， 行 为 风 控 是 
测 的 方式 掌握 用 户 的 驾驶 习惯 、 





违章 





言 县 判断 是 否 存在 风险 ， 从 而 剔除 掉 














于 前 




















HA‘ 











Ef 

















j 300 辆 ， 


分 布 在 写字 楼 、 小 区 、 
新 能 源 汽车 、60 个 网 点 时 ， 友 友 用 车 的 出 租 率 








中 有 驾照 却 没 车 的 年 轻 用 户 群 体 ， 
期 的 租用 价格 便宜 ， 年 轻 人 也 























汽车 分 时 租赁 


共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 









































已 经 超过 90%, 一 周 内 的 复 购 率 为 50%, 平均 每 辆 车 每 天 3.8 单 , 老 用 户 NPS Q 
推荐 值 ) 达 77%。 但 是 随 着 时 间 的 积累 以 及 2016 年 信贷 企业 对 租用 车 辆 抵押 条 
件 的 放松 ， 友 友 用 车 面临 着 前 所 未 有 的 危机 。 到 8 月 底 ， 友 友 用 车 在 北京 运营 
的 车 仅 剩 下 200 辆 ， 运 营 点 也 减少 至 50 个 。 车 辆 破损 、 丢 失 的 情况 几乎 每 天 都 
有 发 生 。 

2017 年 3 月 ， 友 友 用 车 被 迫 宣布 停止 运营 。 

3. 痛定思痛 ， 寻 找 原 因 

友 友 租 〈 用 ) 车 宣布 停止 运营 ， 是 国内 分 时 租赁 商 倒闭 的 首 例 ， 但 可 能 不 会 
是 最 后 一 例 。 虽 然 友 友 的 倒闭 给 行业 泼 了 一 球 冷 水 ， 但 是 也 为 行业 运营 带 来 不 少 
启示 。 有 业内 人 士 指出 ， 友 友 租 (用 ) 车 的 倒闭 有 以 下 原因 "。 

1) 战略 转型 埋 下 失败 祸根 

友 友 用 车 的 前 身 是 友 友 租车 ， 成 立 于 2014 年 3 月 ， 定 位 于 私家 车 共享 平台 ， 
主攻 P2P 租车 模式 。 然 而 由 于 P2P 模式 在 国内 难以 行 得 通 ， 在 运营 不 足 2 年 后 的 
2015 年 7 月 ， 友 友 租 车 宣布 战略 转型 升级 ， 匆 忙 转向 新 能 源 汽 车 分 时 租赁 。 同 样 
在 不 足 2 年 后 的 2017 年 3 月 ， 友 友 用 车 分 时 租赁 平台 宣布 停止 运营 。 究 其 根本 ， 
业务 战略 的 全 面 转型 可 能 是 友 友 用 车 倒闭 的 主要 原因 之 一 ， 之 前 业务 定位 于 P2P 
租车 模式 ， 采 取 的 是 平台 接 入 私家 车 的 轻 资产 运作 ， 转 型 之 后 的 分 时 租赁 则 需要 
购置 大 量 的 新 能 源 汽 车 ， 属 于 重 资产 操作 模式 。 从 轻 资产 运作 到 重 资产 运营 ， 友 
友 用 车 在 组 织 架 构 、 人 员 配 置 、 资 金 以 及 运营 经 验 等 方面 没 能 支撑 起 企业 运营 的 
实际 需求 ， 某 种 程度 上 导致 了 友 友 用 车 的 败局 。 

2) 融资 不 当 带 来 破产 隐患 

友 友 租车 自 创 办 以 来 就 带 有 一 定 互联 网 公司 的 残余 ， 通 过 引入 P2P 租车 加 入 
分 时 租赁 ， 虽 然 理念 新 络 ， 但 是 在 快速 发 展 的 过 程 中 ， 友 友 没 能 摆脱 互联 网 公司 
惯用 的 “融资 -透支 -再 融资 ”的 商业 手段 。 通 过 融资 加 速 业 务 布局 ，2015 年 下 半 
年 ， 友 友 用 车 仅 用 了 48 天 时 间 就 完成 了 iOS. Android 正式 版 本 的 上 线 ， 同 时 在 
北京 快速 投放 运营 车 辆 近 300 辆 ， 布 局 网 点 近 70 个 ， 履 六 国贸 、 望 京 、 中 关 村 、 
西 二 旗 等 重要 商 圈 。 然 而 ， 投 资 人 的 进入 虽 是 好 事 ， 但 同样 迫使 友 友 用 车 不 断 地 
向 前 奔跑 ， 试 图 通过 增加 车 辆 规模 和 网 点 、 积 累 客户 、 提 升 订单 数量 实现 快速 扩 
张 ， 来 满足 投资 人 对 企业 规模 、 市 场 占 有 率 和 备 利 的 要 求 ， 最 终 迫 使 友 友 用 车 通 
过 不 断 的 “融资 -透支 -再 融资 ”来 做 大 企业 ， 然 而 后 果 就 是 在 没有 备 利 预期 的 情 
况 下 ， 融 资 不 畅 很 容易 造成 企业 资金 链 断 裂 。 当 前 ， 部 分 国内 分 时 租赁 运营 商 靠 
的 就 是 这 种 模式 匆忙 进入 到 市 场 之 中 ， 在 整个 行业 鼻 利 形势 不 清晰 ， 或 者 外 部 环 
阐发 生变 化 《〈 比 如 资本 寒冬 的 延续 ) 的 情况 下 ， 它 们 可 能 是 最 早 也 是 最 容易 出 局 
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1 友 友 用 车 倒闭 五 大 原因 ， 分 时 租赁 是 不 是 伪 需 求 ? http://www.sohu.com/a/128697650_118021。 
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3) 企业 发 展 缺 乏 内 外 兼 修 


对 于 分 时 租赁 运营 商 来 
首先 ， 苦 练 外 功 。 面 对 发 展 
和 项 目的 运营 有 持续 的 资金 















































说 ， 既 要 生存 、 又 要 发 展 ， 必 须 练 好 内 外 兼 修 的 功夫 。 
需要 ， 一 方面 要 建立 起 顺畅 的 融资 渠道 ， 来 保证 企业 
保障 ， 避 免 融资 不 畅 造 成 的 资金 链 断 裂 ， 从 而 造成 项 























目的 失败 和 企业 的 倒闭 ， 友 
成 攻守 同盟 ， 俗 话说 背 靠 大 









































友 租车 就 是 倒 在 了 融资 不 到 位 的 路 上 ;为 一 方面 要 结 
树 好 乘 沪 ， 寻 找 地 方 政 府 支 持 或 者 与 整 车 企业 建立 联 






































系 ， 目 前 整 车 企业 开始 入 局 








汽车 共享 ， 这 是 一 个 结盟 的 最 佳 时 机 。 其 次 ， 苦 练 内 














功 。 对 于 分 时 租赁 运营 商 来 
造血 功能 ， 友 友 租 车 并 未 形 
吸取 经 验 教训 要 牢记 : 
O 目前 仅 靠 分 时 租赁 # 






































说 ， 要 生存 与 发 展 ， 自 身 必 须 过 硬 ， 必 须 增强 自身 的 
成 自身 良好 的 造血 机 制 。 要 牢记 





























EARANN, 运营 商 还 需要 调整 运营 策略 , 适当 采取 短 














租 、 长 租 与 分 时 租赁 相 结合 





撑 分 时 租赁 的 业务 。 








的 模式 ， 来 保证 有 稳定 的 、 足 够 的 资金 流入 ， 用 于 文 














D 还 要 不 断 探 讨 与 调整 商业 模式 ， 衍 生出 新 的 熏 利 方式 。 








© 必须 注重 降 本 、 控 制 成 本 费用 。 
D 企业 的 规模 扩张 要 与 企业 的 资源 和 能 力 相 适应 ， 切 忌 贪 大 求全 。 
4) 运营 难题 吸 待 有 效 解 决 

































































起 初 友 友 的 客户 可 以 在 不 需要 押金 ， 不 核实 身份 的 情况 下 就 将 车 开 走 ， 




















原因 在 于 管理 者 没有 预料 






























































野 ， 甚 至 成 为 抵押 贷款 的 筹码 。 在 各 大 抵押 公司 开始 接受 新 能 源 汽车 以 后 ， 

















到 新 能 源 汽车 在 短 短 的 时 间 内 就 迅速 进入 公众 视 















































友 友 马上 开始 出 现 车 辆 被 盗 的 情况 ， 而 友 友 租 〈 用 ) 车 方面 又 无 法 在 短 时 间 
之 内 就 拿 出 有 效应 对 盗窃 的 便 件 措施 。 正 是 这 种 情况 ， 人 迫使 友 友 用 车 开始 向 
用 户 征收 押金 ， 而 也 是 突然 征收 押金 ， 导致 友 友 用 户 对 企业 产生 了 怀疑 ， 从 











而 进入 了 恶性 循环 。 







































































在 分 时 租赁 熏 利 难 的 大 








背景 下 ， 监 管 出 现 问题 ， 车 辆 安全 得 不 到 保障 ， 加 上 








车 辆 规模 与 网 点 制约 、 成 本 
缺 制 约 、 使 用 率 低 以 及 传统 
危机 。 














投入 大 、 新 能 源 汽 车 里 程 焦虑 与 充电 难 、 牌 照 资源 稀 
租车 者 的 竞争 等 ， 都 导致 了 友 友 租 〈 用 ) 车 营运 出 现 









































5) 急功近利 反而 加 速 衰 亡 











在 以 上 四 点 的 合力 作用 z 


下 ， 没 有 太 多 准备 就 投身 分 时 租赁 市 场 的 友 友 租 

















(用 ) 车 一 夜 之 间 进 入 人 们 视野 ， 又 转瞬 淡出 了 历史 舞台 。 分 时 租赁 确实 是 一 个 未 











来 发 展 的 方向 ， 但 是 没有 制 




















定 完备 的 运 维 方案 ， 也 没有 脱离 互联 网 公司 商业 模式 





























的 束缚 ， 导 致 了 友 友 用 车 的 
还 有 不 短 的 路 要 走 。 


























倒闭 。 不 得 不 说 ， 在 国内 探索 分 时 租赁 的 合理 方案 ， 
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从 友 友 租车 到 友 友 用 车 再 到 关门 大 吉 ， 一 个 新 兴 的 分 时 租赁 企业 刚刚 走 过 一 
干 天 就 麦 然 倒 地 ， 成 为 国内 分 时 租赁 商 倒闭 的 首 例 。 友 友 租 〈 用 ) 车 是 一 个 鲜 活 
的 例子 ， 指 引 着 分 时 租赁 的 同行 们 继续 前 行 。 


7.3.3 Gofun 出 行 一 一 资源 优势 助 推 成 长 


1. 依托 首 汽 ， 资深 势 广 

“Gofun 出 行 ”( 见 图 7-26， 也 称 Gofun) 主要 依托 首 汽 智 行 公司 ， 是 首 汽 集 
团 针对 移动 出 行 推 出 的 一 款 新 能 源 分 
时 租赁 项 目 ， 秉 承 全 国 最 大 出 行 服务 运 
营 企 业 首 汽 集团 多 年 的 经 验 和 优势 资 
源 。 首 汽 智 行 公司 ， 成 立 于 2015 年 ， 
是 首 汽 集团 控股 公司 ， 总 部 位 于 北京 。 
U RFE ARR” WAZ, E 
握 “ 新 能 源 + 车 联网 + 共享 经 济 ” 趋 势 ， 
致力 于 为 用 户 提供 便捷 、 绿 色 、 智 能 、 
经 济 、 时 尚 的 城市 公共 交通 出 行 服务 解 
决 方案 。 ss 
首 汽 智 行 计划 将 Gofun 出 行 的 服务 — al 

T (图 片 来 源 ， 中国 社会 科学 网 ) 
网 点 覆盖 北 、 上 、 广 、 深 等 一 线 城市 及 
省 会 和 沿海 的 发 达 二 线 城市 以 及 重要 的 旅游 城市 ， 截 至 2017 年 9 月 30 日 ， 已 布 
局 于 北京 、 上 海 、 广 州 、 厦 门 、 宁 波 、 青 岛 、 桂 林 等 21 个 城市 ， 主 要 车 型 有 奇瑞 
eQ, JMEN, yE IEV5、IEV6e， 北 汽 ev200 和 荣威 E50 等 纯 电 动 汽车 ， 紧 跟 国 
际 纯 电 动 汽车 分 时 租赁 的 绿色 出 行 理 念 。 

项 目 开 展 初期 以 免 押金 的 运营 承诺 吸引 了 大 量 客户 ， 截 至 2017 年 9 H, 
Gofun 出 行 的 活跃 用 户 高 达 883 万 人 ， 远 高 于 其 他 分 时 租赁 企业 的 活跃 人 数 。 虽 
然 2017 年 开始 收取 699 元 的 押金 ， 但 是 在 同类 分 时 租赁 平台 中 也 是 相对 较 低 的 。 
另外 租车 费用 也 不 高 ，Gofun 出 行 采 用 用 车 时 长 + 车 辆 产生 的 里 程 数 共同 计 费 的 模 
式 ， 不 同 的 车 型 价格 不 尽 相 同 。 以 北汽 EV200 为 例 ， 收 费 标准 是 0.1 元 /min+1.0 
元 /km, 也 就 是 说 如 果 1h 内 行驶 50km, 租车 费用 就 是 0.1x60 元 +1.0x50 元 =56 JÙ, 
比 一 度 用 车 的 0.2 元 /min+2.0 元 /km 便宜 了 一 半 。 

Gofun 出 行 自 成 立 之 初 一 直 致 力 于 加 快 分 时 租赁 城市 布局 ， 预 计 2017 年 
底 ， 共 投放 车 辆 1.5 万 辆 ， 部 分 城市 实现 熏 亏 平衡 。2018 年 底 开 通 50 个 城市 ， 
达到 5 万 辆 车 的 规模 ， 全 面 实现 鼻 利 。Gofun 出 行 积极 响应 集团 战略 ， 打 通 首 
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1 https://baijiahao.baidu.com/s? id=1563191421939778&wfr=spider&for=pc 
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旅 集团 资源 和 客 群 ， 加 强 集 团 内 部 合作 ， 深 挖 “ 吃 、 住 、 行 、 游 、 娱 、 购 ”一 
体 化 潜能 。 
Gofun 出 行 发 展 历程 如 图 7-27 所 示 。 
北京 首 汽 智 行 
科技 有 限 公司 
正式 成 立 











与 北京 市 政 。 相继 开通 北京 、 
路 桥 集团 签署 上海、 南京 等 
战略 合作 一 、 二 线 城市 


与 奇瑞 新 能 源 
签署 战略 合作 


与 王府 井 集 团 
签署 战略 合作 


Gofun 
2015.8 | 2016.2 | 2016.6 12016.11) 2017.1 | 2017.3 | 2017.4 | 2017.5 | 2017.6 | 2017.7 


Gofun 出 行 与 大 众 £ 中 国 ) 
E 式 上 线 运营 首 旅 如 家 
k= 签署 战略 合作 


图 7-27 Gofun 出 行 发 展 历程 


2. 多 方 合作 ， 互 利 共 赢 

Gofun 出 行 另 一 个 鲜明 的 特点 就 是 采取 多 方 合作 的 机 制 ， 广 泛 地 发 展 合作 伙 
华 ， 谋 取 惠 利 共 赢 。 

2016 年 ， 首 汽 集团 与 奇瑞 汽车 曾 在 芜湖 就 打造 “互联 网 + 分 时 租赁 ”出 行 平 
台 共 同 签署 了 合作 协议 ， 并 从 奇瑞 汽车 采购 了 4000 辆 新 能 源 汽车 。2017 年 3 月 
25 日 ， 奇 瑞 纯 电动 汽车 “小 蚂蚁 ”(eQ1) 在 北京 上 市 ， 首 汽 集团 Gofun 出 行 交 车 
仪式 也 同时 举行 。 现 场 ， 首 汽 集团 进一步 加 强 了 与 奇瑞 汽车 的 合作 ， 签 署 了 增 购 
1 万 辆 “小 蚂蚁 ” 纯 电 动 汽车 的 协议 。“ 小 蚂蚁 ”具有 180km 的 续航 能 力 ， 同 时 最 
高 时 速 可 以 达到 100km/h， 还 配备 了 快 充 模式 ， 仪 需 0.5 一 1.5h 快 速 充 电 即 可 继续 
使 用 ， 即 使 是 6 一 8h 的 普通 充电 ， 也 非常 适合 平常 出 行使 用 ， 满 足 不 同 路 况 的 用 
车 需求 。“ 小 蚂蚁 ”还 融合 了 “ 云 技术 ” 拥有 一 套 使 用 便利 的 智能 操作 探 系统 ， 
为 Gofun 出 行 用 户 带 来 更 加 智能 、 便 捷 的 移动 互联 驾驶 体验 `。 

2016 年 11 月 17 日 上 午 ， 首 汽 Gofun 出 行 与 大 众 汽车 集团 〈 中 国 ) 战略 合作 

签约 仪式 在 广州 威 斯 汀 酒店 隆重 举行 。 自 此 , 首 汽 Gofun 出 行将 与 大 众 汽车 集团 (中 
国 ) 共 谋 合作 发 展 ， 实 现 互利 共 赢 ， 共 同 推动 共享 出 行 、 打 造 分 时 租赁 ， 布 局 未 
来 城市 公共 交通 出 行 。 大 众 汽车 集团 作为 知名 的 汽车 制造 厂商, 此 次 与 首 汽 Gofun 
出 行 合作 , 不 仅 为 其 带 来 了 最 先进 的 技术 和 产品 , 更 拥有 了 与 首 汽 Gofun 出 行 不 谋 
而 合 的 目标 ， 成 为 智能 化 交通 解决 方案 提供 者 ”。 
此 前 ， 首 汽 Gofun 出 行 已 携手 如 家 酒店 开启 战略 合作 ， 启 动 了 “如 旅 随行 ” 
计划 , 将 新 能 源 分 时 租赁 服务 带 入 商旅 住宿 行业 , 借助 创新 的 “酒店 + 出 行 ” 模 式 ， 
为 商务 人 士 提供 住宿 和 自由 出 行 的 一 站 式 商 旅 服务 。 而 此 次 与 德国 大 众 集团 的 合 
作 ， 将 为 首 汽 Gofun 出 行 的 长 远 出 行 解决 方案 提供 丰富 的 技术 空间 。 


采购 奇瑞 新 能 源 上 人 脸 识别 上 线 相继 开通 
1 万 辆 电动 汽车 。 “增强 安全 性 。 乐山、 大 理 等 地 
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1 http://www.sohu.com/a/85487279_430289. 
2 http:/china.huanqiu.com/hot/2016-11/0692478.html. 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 























2017 年 6 月 8 日 ,王府 井 集团 联手 首 旅 集团 旗下 首 汽 集团 于 北京 国际 饭店 举 
办 “匠心 汇聚 ” 轰 购 未 来 ”发 布 会 ， 首 汽 租 车 COO、 首 汽 约 车 和 Gofun 出 行 CEO 
魏 东 先生 与 王府 井 集团 就 未 来 联合 打造 出 行 + 购物 一 站 式 服 务 签 署 战略 合作 协议 。 
双方 在 资源 、 渠 道 、 业 务 、 会 员 及 营销 等 多 方面 进行 合作 ， 除 了 置换 现 有 资源 外 ， 
还 发 起 专属 的 联动 合作 ， 打 造 吃 、 住 、 行 、 游 、 购 、 娱 一 体 化 生态 服务 体系 ， 为 
用 户 带 来 更 多 维度 的 品质 服务 ， 以 目的 地 用 车 场景 为 核心 ， 全 面 提升 消费 者 的 到 
达 便捷 性 和 体验 的 品质 。 
业内 人 士 分 析 指 出 :“ 迎 着 共享 经 济 的 浪潮 , 首 汽 集团 在 探索 传统 企业 转型 逢 
级 的 道路 上 已 经 取得 了 不 小 的 成 绩 。Gofun 出 行 作为 首 汽 移动 出 行 板块 的 新 方向 ， 
在 完成 企业 市 场 布局 的 同时 ， 也 为 首 汽 集 团 带 来 了 更 多 的 品牌 积累 。 就 共享 汽车 
当前 的 发 展现 状 来 看 ，Gofun 出 行 既是 目前 新 能 源 汽车 行业 中 取得 牌照 最 多 的 ， 
也 是 渠道 资源 最 丰富 的 。” 

3. 加 强 管 理 ， 加 速 扩张 
借鉴 国内 外 成 功 或 失败 的 重 资产 分 时 租赁 平台 的 经 验 教训 ，Gofun 出 行 在 
辆 、 停 车 、 荤 能、 风 控 和 运营 五 个 方面 加 强 了 自身 的 运营 环节 管理 ， 以 期 提高 
蛙 质 量 ， 增 强 客户 体验 。 

在 车 辆 方面 ， 首 汽 集团 凭借 其 强大 的 资金 实力 和 融资 能 力 ， 所 有 运营 车 辆 均 
为 购 入 的 上 自 营 车 辆 ， 解 决 了 P2P 模式 下 车 辆 被 客户 收回 的 问题 或 者 合作 模式 下 车 
辆 被 供应 商 撤回 导致 用 户 无 车 可 用 的 问题 。 另 外 ， 分 时 租赁 使 用 的 均 为 纯 电 动 汽 
车 ， 符 合 绿色 环保 的 经 营 理念 。 纯 电动 汽车 不 仅 没 有 尾气 排放 ， 同 时 也 减少 了 城 
市 噪声 污染 和 内 燃 机 车 的 热量 排放 ， 有 利于 缓解 城市 热岛 效应 。 

在 停车 方面 ， 首 汽 集团 Gofun 出 行 已 经 与 各 城市 深度 合作 ， 划 分 了 自己 固定 
的 停车 场 ， 实 现 同城 网 点 式 取 还 车 。 并 且 Gofun 出 行将 目光 瞄准 机 场 、 火 车 站 等 
客流 密集 区 域 ， 增 加 了 车 辆 群 的 总 体 使 用 率 。 在 一 些 地 方 因 地 制 宜 ， 比 如 首 汽 集 
团 与 北京 市 政 路 桥 合 作 , 在 北京 增加 了 1000 余 个 停车 网 点 用 于 客户 取 还 车 ， 极 大 
地 方便 了 用 户 使 用 ， 专 用 停车 空间 也 减少 了 停车 产生 的 费用 。 

在 充电 方面 ，Gofun 出 行 的 停车 网 点 虽然 分 散 , 但 是 大 多 数 网 点 都 配 有 充电 
设施 ， 可 以 对 停放 的 车 辆 进行 集中 充电 ， 提 高 了 城市 充电 设施 的 使 用 效率 。 
Gofun 出 行 通过 自身 的 电量 监控 系统 智能 监测 车 辆 电量 , 保证 每 辆 车 都 有 充足 的 
量 供应 。 

在 风 控 方面 ，Gofun 出 行 凭借 其 完善 的 管理 制度 和 技术 提升 来 规避 风险 和 事 
故 ， 并 靠 其 独 有 的 “人 脸 识 别 ” 技 术 进 一 步 加 强 对 驾驶 员 身 份 的 验证 ， 提 升平 台 
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1 http:/tech.huanqiu.com/news/2017-06/10811524.html. 
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案例 分 析 








监管 ， 保 证 出 行 安全 '。 

在 运营 方面 ，A-B 点 服务 模式 已 经 成 为 现 阶 段 分 时 租赁 的 主流 模式 ， 随 着 网 
点 分 布 的 增加 ，Gofun 出 行 可 以 满足 日 渐 丰 富 的 用 户 需 求 。 通 过 与 各 大 厂商 合作 ， 
Gofun 出 行 致力 于 提升 服务 品质 ， 满 足 用 户 需 求 ， 重 视 用 户 体验 。 
在 管理 上 的 严格 把 控 ， 加 上 首 汽 集团 本 身 的 资源 优势 ，Gofun 出 行 在 全 国 各 
地 不 断 扩张 。 
















































































limh 
























































1 https://www.sohu.com/a/140083177_184641 。 
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全 书 以 共享 经 济 为 基本 切入 点 、 以 共享 出 行为 基本 出 发 点 、 以 新 能 源 汽车 分 
时 租赁 为 基本 着 力 点 、 以 行业 分 析 和 案例 剖析 为 基本 落脚 点 ， 系 统 宏观 地 介绍 了 
新 能 源 汽车 分 时 租赁 新 兴 产 业 的 起 源 、 沿革、 现状 、 行 业 分 析 以 及 未 来 发 展 趋势 。 
全 书 共 分 为 8 章 ， 其 中 ,第 1 章 主要 为 读者 普及 “共享 经 济 ” 在 全 球 资源 日 益 紧 
缺 的 情况 下 ， 读 者 周围 的 经 济 结构 正在 悄然 发 生 着 变化 ,“ 共 享 ” 理 念 逐步 深入 。 
在 共享 经 济 的 背景 下 ， 第 2 章 为 读者 展现 了 交通 出 行 领域 的 共享 情况 ， 包 括 目前 
的 主要 形式 、 发 展 优势 和 发 展 新 契机 等 。 在 共享 出 行 领域 ， 第 3 一 4 章 和 第 4 章 主 
要 介绍 了 “分 时 租赁 ”的 基本 情况 ， 包 括 分 时 租赁 的 概念 、 沿 革 、 模 式 、 用 户 群 
体 、 效 果 评 价 以 及 新 能 源 汽车 分 时 租赁 的 宏观 效应 等 ， 着 力 为 读者 剖析 “分 时 租 
赁 ”这 一 共享 经 济 下 的 新 鲜 产 物 ， 让 读者 明晰 “分 时 租赁 ”究竟 是 什么 。 第 5 s 
主要 通过 用 户 、 运 营 商 对 分 时 租赁 相关 行业 进行 技术 分 析 ， 包 括 用 户 规模 、 用 
户 意愿 影响 因子 、 网 点 布局 以 及 软 人 硬件 技术 文 持 等 ， 客 观 透析 “分 时 租赁 ”的 
客观 存在 环境 。 第 6 章 主要 通过 SWOT 分 析 方 法 ， 对 中 国 市 场 “ 分 时 租赁 ” 进 
行 分 析 ， 包 括 外 部 机 会 、 威 胁 、 内 部 优势 以 及 劣势 等 ， 让 广大 读者 和 运营 商 了 
解 在 我 国 这 片 土地 上 ,“ 分 时 租赁 ”的 生存 环境 是 怎样 的 。 第 7 章 通过 校园 、 政 
和 和 企业 三 个 维度 对 “分 时 租赁 ”进行 案例 剖析 ， 让 读者 掌握 目前 国内 外 成 熟 
的 “分 时 租赁 ”现状 。 最 后 ， 第 8 章 是 对 分 时 租赁 的 总 结 与 展望 。 全 书 以 条 理 
青 晰 的 脉络 、 通 俗 易 懂 的 文字 、 客 观 真 实 的 视角 为 读者 展现 了 新 能 源 汽车 分 时 


租赁 。 
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8.21 契合 新 能 源 汽 车 高 速 发 展 ， 助 力 绿色 城市 建设 


随 着 能 源 危 机 和 环境 问题 日 益 严重 ， 可 持续 发 展 的 理念 逐渐 深入 人 心 。 推 广 
以 电动 汽车 为 主 的 新 能 源 汽 车 作为 交通 领域 解决 节能 、 环 保 和 大 气 雾 才 问题 的 有 
效 措施 ， 日 趋 受到 国内 外 各 界 的 关注 。 新 能 源 汽车 成 为 汽车 工业 的 发 展 趋势 和 方 
向 , 并 被 确立 为 我 国 战略 性 新 兴 产 业 之 一 。2016 年 是 我 国 新 能 源 发 展 的 关键 之 年 ， 
在 我 国政 府 大 力 支 持 、 各 个 企业 共同 努力 下 ， 我 国 新 能 源 汽 车 的 产量 突破 了 50 
万 辆 ， 保 有 量 超过 了 100 万 辆 ， 在 全 球 的 占 比 达到 50%. 
绿色 城市 是 充满 绿色 空间 、 生 机 勃勃 的 开放 城市 ;是 管理 高 效 、 运 转 协 调 、 
适宜 创业 的 健康 城市 ;是 以 人 为 本 、 和 舒适 恬静 、 适 宜 居 住 和 生活 的 家 园 城市 ， 是 
具 特 色 和 风貌 明显 的 文化 城市 ， 是 环境 、 经 济 和 社会 可 持续 发 展 的 动态 城市 ，。 
绿色 城市 的 思想 归根 结 底 体现 为 人 与 自然 的 和 谐 发 展 。 在 不 破坏 生态 和 人 文 
环境 的 同时 ， 秉 持 节 能 和 可 再 生 的 原则 ， 采 用 绿色 建筑 和 节能 材料 ， 建 设 低 碳 的 
绿色 城市 。 对 城市 的 自然 资源 、 居 住 条 件 、 交 通 状况 、 工 作 环 境 、 休 械 空 间 存在 
的 诸多 问题 进行 科学 合理 的 解决 ， 使 城市 在 它 的 使 用 周期 内 ， 最 大 限度 地 节约 资 
源 、 优 化 环境 和 减少 污染 ， 为 人 们 提供 健康 、 宜 居 和 高 效 的 城市 空间 ， 创 造 与 自 
然 和 谐 共生 的 环境 。 

在 我 国 ， 大 力 发 展 新 能 源 汽车 的 趋势 不 可 逆 ， 建 设 节 约 、 绿 色 、 环 保 型 城市 
的 决策 不 会 变 。 但 目前 新 能 源 汽车 充电 时 间 较 长 、 续 航 里 程 不 足 等 问题 仍然 限制 
其 发 展 。 而 分 时 租赁 由 于 其 使 用 时 间 较 灵活 、 出 行距 离 以 短途 为 主 、 租 赁 网 点 通 
借 通 还 较 便捷 的 特点 ， 非 常 巧妙 地 避 开 了 目前 新 能 源 汽车 发 展 的 瓶颈 问题 。 而 以 
新 能 源 汽 车 为 主体 的 汽车 分 时 租赁 对 环境 更 加 友好 ， 可 以 说 新 能 源 汽 车 分 时 租赁 
完美 契合 了 新 能 源 汽车 的 发 展 和 绿色 城市 的 建设 。 

8.2.2 ”应 用 大 数据 分 析 挖 掘 技术 ， 实 现 供需 高 效 匹 配 

当今 世界 每 天 产生 的 信息 量 都 在 呈现 爆炸 增长 的 趋势 ， 尤 其 是 最 近 几 年 ， 随 
着 处 理 器 和 传 感 设施 的 发 展 ， 数 据 更 是 呈现 出 几何 级 数 的 增长 。 显 然 ， 在 不 远 的 
将 来 ， 庞 大 的 数据 量 将 更 为 惊人 。 传 统 车 联网 收集 到 的 数据 往往 被 直接 导入 电脑 
终端 ， 还 有 一 些 数据 出 于 其 他 原因 需要 下 载 到 本 地 进行 本 地 存储 。 但 汽车 毕竟 不 

























































































































































































































































































































































































































































































































































































1 http:Wwww.baike.com/wiki/ 绿 色 城 市 。 
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云 存 储 是 在 云 计算 概念 的 
网 格 计算 、 集 群 
硬件 /软件 的 方式 集合 在 一 起 
周 用 的 存储 方式 。 
是 指 一 个 由 许多 个 存储 设备 和 服务 器 所 构成 的 集合 体 。 使 ) 
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基础 上 发 展 











间 也 十 分 有 限 ， 无 法 应 对 数 以 万 计 的 车 区 
据 分 析 所 必要 的 )， 更 媚 论 将 来 爆炸 式 增长 的 数据 了 。 
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储 设备 ， 只 需要 支付 较 少 的 费用 便 可 以 享受 近乎 无 限 的 存储 空 
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接口 ， 存 储 数据 以 供 个 人 或 
者 来 说 ， 不 再 是 指 某 一 个 具体 的 设备 ， 而 
者 使 用 云 存储 ， 并 不 
整个 云 存 储 系统 带 来 的 一 种 数据 访问 服务 。 相 
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保险 行 汕 
8.2.3 ”实现 车 辆 电动 化 与 


智能 网 联 化 技术 发 展 的 趋势 实际 上 包含 了 两 个 方 
j 联 化 程度 也 在 不 断 进步 ， 既 有 紧密 的 联系 ， 也 相互 独立 。 当 今 汽车 技术 
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方法 ， 
结论 。 汽 车 分 时 租 
独特 的 “个 性 
E， 即 在 分 析 阶 段 也 有 源源 不 断 的 3 
时 性 ， 不 能 像 传 统 大 数据 分 析 尺 
甚至 几 年 时 间 分 析 。 例 如 ， 租 赁 汽车 上 
、 路 况 信 息 、 实 时 导航 等 
能 进行 孤立 、 延 时 的 计算 分 析 。 

通过 对 汽车 分 时 租赁 大 数据 进 和 
去 营 商 提供 决策 文 持 ， 
至 于 工作 人 员 的 效率 。 而 分 时 租赁 大 数据 产生 的 仆 
乃至 于 政府 机 关 提 供 
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产生 ， 海 量 的 信息 构建 了 以 
赁 大 数据 作为 大 数据 的 一 个 子 集 ， 必 然 可 
的 极 大 量 数据 进行 一 系列 的 算法 分 析 之 后 
赁 大 数据 与 互联 
首先 ， 汽车 分 时 租赁 大 数据 的 特点 是 输 
入。 其 次 ， 汽 车 分 时 租赁 

样 可 以 将 数据 提取 出 来 ， 
驶 状况 关系 到 驾 乘 人 员 的 安 
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停车 
上 面 效益 可 以 为 旅游 业 、 商 家 、 
| 定 相 应 的 政策 和 决策 。 
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自动 化 程度 不 断 





的 发 展 趋势 是 二 者 的 有 机 结合 ， 称 之 为 智能 网 联 汽车 。 智 能 网 联 汽车 的 名 字 起 源 
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于 我 国 ， 但 其 实 它 也 是 世界 汽车 的 发 展 趋势 。 网 联 技术 不 断 发 展 ， 自 主 智能 化 技 
术 也 不 断 跟 进 ， 但 是 靠 二 者 单独 发 展 ， 效 果 存 在 局 限 性 ， 二 者 结合 才 是 最 理想 化 
的 。 运 用 这 种 结合 的 汽车 技术 ， 国 外 叫 CAV (Connected and Automated Vehicle), 
我 国 习 惯 叫 成 ICV (Intelligent Connected Vehicle )。《 中 国 制造 2025》 谈 到 了 智能 
网 联 汽车 ， 目 前 已 经 制定 了 智能 网 联 汽车 发 展 的 技术 路 线 图 。 该 技术 路 线 图 中 将 
智能 网 联 汽车 发 展 分 为 三 个 阶段 一 一 第 一 阶段 (2016 一 2020 F>) 为 起 步 期 ， 其 目 
标 包 括 初 步 形 成 以 企业 为 主体 、 市 场 为 导向 、 跨 产业 协同 发 展 的 顶层 设计 ; 第 二 
NE: (2021—2025 F) 为 发 展期 ， 目 标 是 能 够 基本 建成 面向 乘 用 车 与 商用 车 的 自 
智能 网 联 汽车 产业 链 ; 第 三 阶段 (2026 一 2030 年 后 ) 为 成 熟 期 ， 目 标 是 建立 完 
对 的 智能 网 联 汽车 产业 链 与 智能 交通 体系 ， 包 括 相 关 的 标准 、 对 于 市 场 应 用 以 及 
社会 效应 的 清晰 规定 等 。 
在 新 能 源 汽车 电动 化 、 智 能 网 联 化 浪潮 的 推动 下 ， 分 时 租赁 运营 车 辆 质量 将 
进一步 提升 ， 功 能 进一步 完善 ， 管 理 进 一 步 合 理 。 实 现 分 时 租赁 模式 ， 进 而 实现 
无 人 值守 、 远 程 预 约 、 远 程控 制 、 刷 卡 或 手机 开关 车 门 以 及 自动 计 费 等 功能 。 


8.2.4 ”融合 信息 技术 与 智能 驾驶 ， 完 善 智 慧 交 通体 系 


智慧 交通 :是 在 智能 交通 ATS) 的 基础 上 ， 在 交通 领域 中 充分 运用 物 联网 、 
云 计算 、 互 联网 、 人 工 智 能 、 自 动 控制 以 及 移动 互联 网 等 技术 ， 通 过 高 新 技术 汇 
集 交 通信 息 ， 对 交通 管理 、 物 流 运输 、 公 众 出 行 等 各 个 交通 领域 以 及 交通 建设 管 
理 全 部 过 程 进 行 管控 支撑 ， 使 交通 系统 在 区 域 、 城 市 甚至 更 大 的 时 空 范围 内 具备 
感知 、 互 联 、 分 析 、 预 测 、 控 制 等 能 力 ， 以 充分 保障 交通 安全 、 发 挥 交通 基础 设 
施 效能 、 提 升 交通 系统 运行 效率 和 管理 水 平 ， 为 公众 的 通畅 出 行 和 经 济 的 可 持续 
展 提供 服务 。 
智慧 交通 是 在 整个 交通 运输 领域 充分 利用 物 联网 、 空 间 感知 、 云 计算 、 移 动 
互联 网 等 新 一 代 信 息 技术 ， 综 合 运用 交通 科学 、 系 统 方法 、 人 工 智能 、 知 识 挖掘 
等 理论 与 工具 ， 以 全 面 感知 、 深 度 融 合 、 主 动 服务 、 科 学 决策 为 目标 ， 通 过 建设 
实时 的 动态 信息 服务 体系 ， 深 度 挖掘 交通 运输 相关 数据 ， 形 成 问题 分 析 模 型 ， 实 
现行 业 资源 配置 优化 能 力 、 公 共 决 策 能 力 、 行业 管理 能 力 、 公 众 服 务 能 力 的 提升 ， 
推动 交通 运输 体系 向 更 加 安全 、 高 效 、 便 捷 、 经 济 、 环 保 、 和 舒适 的 方向 发 展 ， 带 
动 交 通 运 输 相关 产业 转型 升级 。 

智慧 交通 系统 以 国家 智能 交通 系统 体系 框架 为 指导 ， 建 成 “高 效 、 安 全 、 环 
保 、 和 舒适 、 文 明 ” 的 智慧 交通 与 运输 体系 ; 大 幅度 提高 城市 交通 运输 系统 的 管理 
水 平和 运行 效率 ， 为 出 行者 提供 全 方位 的 交通 信息 服务 和 便利 、 高 效 、 快 捷 、 经 
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共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 



































济 、 安 全 、 人 性 、 智 能 的 交通 运输 服务 ， 为 交通 管理 部 门 和 相关 企业 提供 及 时 、 
准确 、 全 面 和 充分 的 信息 支持 和 信息 化 决策 文 持 。 

当前 ， 受 制 于 车 位 成 本 高 、 网 点 规模 有 限 、 充 电 不 便 、 和 车辆 智能 网 联 化 程度 
低 等 因素 ， 分 时 租赁 模式 的 便捷 性 、 智 能 化 优势 没有 得 到 真正 发 挥 。 而 实现 “ 智 
能 驾驶 + 分 时 租赁 ”将 进一步 便捷 用 户 使 用 ， 扩 大 用 户 规模 ， 降 低 运 营 成 本 ， 拓 帘 
运营 范围 ， 真 正 凸 显 分 时 租赁 模式 优势 。 

“智能 驾驶 + 分 时 租赁 ”可 进一步 便捷 用 户 使 用 ， 优 化 用 户 轨 驶 体验 ， 扩 大 用 
户 规模 。 用 户 线 上 预约 后 ， 车 辆 自动 苞 驶 到 指定 地 点 等 竺 用户， 用 车 结束 后 ， 车 
辆 目 动 寻找 附近 停车 位 ， 上 自动 停车 ， 降 低 车 辆 调度 成 本 。 智 能 各 驶 将 便捷 用 户 使 
用 发 挥 到 极致 ， 实 现 随时 随地 用 车 还 车 。 行 车 过 程 中 上 自动 规划 最 优 行驶 路 线 ， 提 
高 出 行 安全 性 。 
借助 汽车 智能 敬 驶 技术 ， 运 营 商 可 以 租赁 位 置 相对 偏僻 、 费 用 低 的 停车 位 ， 
降低 车 位 成 本 ;运营 车 辆 可 自动 检测 能 源 情况 ， 目 动 寻找 合适 的 充电 设施 并 自动 
充电 ， 降 低 充电 成 本 。“ 智 能 驾驶 + 分 时 租赁 ”可 进一步 拓宽 运营 范围 ， 进 军 高 运 
营 成 本 市 场 ， 如 机 场 站 点 等 场景 的 运营 。 随 着 劳动 力 成 本 进一步 提升 ,“ 智 能 轰 
驶 + 分 时 租赁 ”将 进一步 压缩 代 驾 出 行 服务 的 市 场 份额 。 

未 来 将 是 以 自动 芍 驶 为 核心 ， 以 共享 出 行为 主要 模式 ， 以 绿色 出 行 方式 、 集 
约 化 公共 交通 、 电 动 出 行 方式 为 主要 交通 工具 ， 以 预约 出 行为 主要 管理 手段 的 时 
代 。 我 们 可 以 预见 , 汽车 分 时 租赁 必 将 在 城市 交通 系统 中 扮演 越 来 越 重要 的 角色 ， 
在 未 来 为 人 类 提供 更 优质 、 高 效 、 便 捷 的 生活 体验 。 
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附录 A 
北京 市 海淀 区 选取 的 法 在 点 E 
及 其 位 置 

































































































































































































































































































































































ID 编号 有 具体 地 点 纬度 经 度 
1 PHaidian1 EHLE TE Z 48 E iq l HII EE 4-3 40.036049 | 116.315 816 
2 PHaidian2 闭路 15 — CEAR TRIS qip S) 39.988725 | 116.380 908 
3 PHaidian3 . i B2 停车 场 里 B 区 《〈 地 铁 四 | 39087245 | 116.343278 
4 PHaidian4 上 地 南路 10 号 院 停车 场 40.035 241 | 116.322 405 
中 关 村 街 E gh JE EKR 

5 PHaidian5 — Ñ 2 E m Bi s: H| 39.949 378 | 116.332 364 
6 PHaidian6 海淀 区 四 季 青 路 7 号 院 2 号 楼 39.960 571 | 116.276 440 
7 PHaidian7 海淀 区 北 蜂 窜 路 甲 5 号 39.908 656 | 116.334 133 
8 PHaidian8 海淀 区 车 公庄 西 路 14 号 39.937 755 | 116.331 696 
9 PHaidian9 海淀 区 乍 成 路 73 号 裕 惠 大 厦 C J 39.931 806 | 116.305 206 
10 PHaidian10 海淀 区 吴 家 场 路 55 号 39.897 543 | 116.302 905 
11 PHaidian11 海淀 区 彰化 路 18 号 39.945 410 | 116.290 561 
12 PHaidian12 海淀 区 苏州 街 67 号 39.972 200 | 116.313 307 
13 PHaidian13 海淀 区 车 公庄 大 街 6 号 39.937 746 | 116.354 286 
14 PHaidian14 海淀 区 西 四 环 中 路 16 号 院 3 号 楼 39.922 032 | 116.282 921 
15 PHaidian15 海淀 区 清华 东 路 东 王 庄 小 区 32 号 40.004 269 | 116.348 876 
16 PHaidian16 海淀 区 阜 成 路 15 号 39.930 098 | 116.325 355 
17 PHaidian17 海淀 区 玉渊潭 南路 5 号 39.916 768 | 116.336 192 
18 PHaidian18 海淀 区 长 春 桥 路 17 号 39.965 531 | 116.304 881 
19 PHaidian19 再 四 环北 路 11 号 39.964 704 | 116.280 973 
20 PHaidian20 海淀 区 苏州 街 36 号 39.979 518 | 116.313 391 
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D| 编号 具体 地 点 纬度 a z 
21 PHaidian21 海淀 区 海淀 街道 万 泉 新 新 家 区 39.977 554 | 116.305 410 14 
22 PHaidian22 海淀 区 中 关 村 南大 街 5 号 ( 近 魏公村 路 ) 39.969 767 | 116.320 370 1 
23 PHaidian23 海淀 区 乍 成 路 115 号 丰裕 写字 楼 B 座 013 室 39.933 472 | 116.286 402 14 
24 PHaidian24 海淀 区 复兴 路 83 号 院 39.916 223 | 116.266 022 14 
25 PHaidian25 成 路 115 号 北京 印象 小 区 一 号 楼 二 门 39.931 345 | 116.284 543 4 
26 PHaidian26 海淀 区 上 地 东 路 33 号 智 选 假日 酒店 停车 场 40.042 481 | 116.321 190 4 
27 PHaidian27 海淀 区 西 四 环北 路 160 号 玲珑 天 地 39.937 151 | 116.283 345 5 
28 PHaidian28 海淀 区 学 清 路 甲 38 号 金 码 大 厦 层 停车 场 40.007 351 | 116.360 186 1 
29 PHaidian29 花园 路 2 Aki EI ba tk hu i e 3:36 39.983171 | 116.372 440 0 
30 PHaidian30 海淀 区 常 润 路 北京 七 二 七 汽车 服务 有 限 公 司 39.945 889 | 116.272 172 4 
31 PHaidian31 海淀 区 上 地 五 街 东 口 地 面 停车 场 40.047 863 | 116.317 904 4 
32 PHaidian32 i 6 号 京都 信 莞 酒店 院内 地 面 信 39.904 338 | 116.318 323 8 
33 PHaidian33 海淀 区 大 钟 寺 东 路 9 号 京 仪 大 厦 停车 场 39.977 517 | 116.344 730 4 
34 PHaidian34 ; SAAE 65 号 益 园 文化 创意 产业 基地 39.959 554 | 116.245 566 4 
35 PHaidian35 海淀 区 白石 新 桥 东 南 角 腾达 停车 场 39.944 527 | 116.332 207 6 
36 PHaidian36 液晶 大 厦 五 道 40.002 981 | 116.339 590 14 
37 PHaidian37 永 丰 基地 二 区 西南 角 示范 站 40.083 114 | 116.261 708 2 
38 PHaidian38 清华 科技 园 内 谷歌 大 厦 南 侧 停 车 场 40.000 411 | 116.337 403 14 
39 PHaidian39 清华 大 学 正门 40.002 695 | 116.328 317 4 
40 PHaidian40 北京 交通 大 学 电气 工程 楼 39.956789 | 116.351 428 8 
41 PHaidian41 永 丰 路 西山 喜 号 院 链 家 门 40.048 267 | 116.275 382 3 
42 PHaidian42 西 二 旗 大 街 链 家 门 40.059 820 | 116.321 130 5 
43 PHaidian43 海淀 区 西 小 口 路 66 号 40.050 217 | 116.363 727 1 
44 PHaidian44 中 关 村 海淀 剧院 地 面 停车 场 39.966 553 | 116.325 650 4 
45 PHaidian45 纵横 机 电 B2 停车 场 〈 内 部 专用 ) 40.086 273 | 116.256 002 8 
46 PHaidian46 东升 大 厦 地 面 或 地 下 二 层 停车 场 39.998 810 | 116.340 861 9 
47 PHaidian47 国际 创业 园 1 号 院内 充电 桩 40.052 631 | 116.311 905 20 
48 PHaidian48 东升 科技 园 南 门 内 有 车 新 能 源 公司 门 40.052 326 | 116.362 349 26 
49 PHaidian49 华 业 大 厦 停车 场 内 40.001 954 | 116.339 842 14 
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( 续 ) 
D 编号 具体 地 点 纬度 经 度 二 
FTE 
50 PHaidian50 北斗 星 通 北 楼 一 层 地 下 停车 场 40.086 227 | 116.249 087 4 
51 PHaidian51 东 王 庄 33-2 号 3 Jë 40.005 286 | 116.346 797 14 
52 PHaidian52 中 关 村 南大 街 27 号 39.955 313 | 116.330 600 14 
53 PHaidian53 MZK 17 号 39.923 797 | 116.288 415 0 
54 PHaidian54 海淀 区 中 关 村 东 路 18 号 财 智 国际 大 厦 39.993 715 | 116.340 613 5 
55 PHaidian55 中 关 村 大 街 甲 38 号 39.976 049 | 116.328 892 4 
56 PHaidian56 中 关 村 核心 区 丹 楼 街 5 号 39.979 457 | 116.310 224 14 
57 PHaidian57 海淀 大 街 15 号 远 中 悦 来 酒店 39.983 432 | 116.316 564 4 
58 PHaidian58 北三 环 西 路 31 号 39.976 086 | 116.345 069 8 
59 PHaidian59 海淀 区 上 地 信息 路 1 号 40.051 856 | 116.310 213 1 
60 PHaidian60 上 地 信息 路 西 侧 40.036 435 | 116.317 507 2 
61 PHaidian61 海淀 区 海淀 北 二 街 8 号 39.989 453 | 116.316 757 3 
62 PHaidian62 花园 路 3 号 39.978 692 | 116.365 490 4 
63 PHaidian63 北 蜂窝 路 20 号 39.908 044 | 116.335 984 15 
64 PHaidian64 中 关 村 南大 街 21 号 民族 剧院 停车 场 39.958 209 | 116.328 557 6 
65 PHaidian65 紫竹 院 路 29 号 香格里拉 大 酒店 地 上 停车 场 39.944 226 | 116.308 495 J 
66 PHaidian66 气象 局 39.946 420 | 116.297 231 18 
67 PHaidian67 农大 南路 1 号 硅谷 亮 城 3 号 楼 停车 场 40.032 499 | 116.316 514 1 
68 PHaidian68 不 西 路 68 号 中 关 村 图 书 大厦 南 门 地 上 停 39.990 286 | 116.310 964 12 
69 | PHaidian69 金 源 燕 莎 购物 中 心 南 门 西区 停车 场 39.958 626 | 116.288 433 2 
70 PHaidian70 上 地 五 街 16 号 华 胜 大 厦 地 面 停车 场 40.045 955 | 116.314 268 2 
71 PHaidian71 上 地 十 街 1 号 辉煌 国际 大 厦 地 面 停车 场 40.059 604 | 116.307 827 2 
72 PHaidian72 海淀 区 丹 棱 街 4 6 号 39.984 782 | 116.319 089 9 
73 PHaidian73 | 28-1 号 海 演 文 化 艺术 大 厦 A 座 地 39.982 519 | 116.325 694 0 
74 PHaidian74 展 春 园 西 路 2 号 院 葡 多 大 厦 地 面 停车 场 39.994 092 | 116.346 616 1 
75 PHaidian75 上 地 开拓 路 1 号 汇 苑 开拓 大 厦 地 面 南 侧 停车 场 | 40.050374 | 116.309 624 2 
76 PHaidian76 中 关 村 东 路 18 号 地 下 2 层 停 车 场 39.993 775 | 116.340 583 14 
77 PHaidian77 中 关 村 东 路 1 号 39.999 783 | 116.337 124 0 
78 PHaidian78 海淀 区 知春 路 128 号 39.981 400 | 116.326 053 19 
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E) 
ID 编号 具体 地 点 纬度 TE 
79 PHaidian79 数码 大 厦 A 座 地 面 停车 场 39.972 074 | 116.329 632 15 
80 PHaidian80 泛 亚 大 厦 地 面 停车 场 39.981 401 | 116.325 939 20 
81 PHaidian81 清华 科技 园 创业 大 厦 地 面 停车 场 39.888 957 | 116.348 084 4 
82 PHaidian82 农大 南路 1 号 院 1 号 楼 北京 华 联 上 地 购物 中 心 | 40.034 507 | 116.318 162 4 
83 PHaidian83 上 地 南路 40.035 926 | 116.325 696 4 
84 PHaidian84 三 环 西 路 如 家 苏州 桥 人 民 大 学 店 入 口 右 侧 39.973 539 | 116.327 792 4 
85 PHaidian85 黑山 雇 羊 场 1 号 裕隆 新 村 1 号 楼 养生 馆 门 前 40.030 690 | 116.274 768 14 
86 PHaidian86 上 蜂 窗 路 乔 建 里 2 号 楼 7 天 酒店 大 门 旁 39.907 824 | 116.333 080 5 
87 PHaidian87 西 四 环北 路 15 号 依 斯 特大 厦 院 内 停车 场 东 侧 | 39.962 792 | 116.280 612 2 
88 PHaidian88 此 纪 荆 南 侧 100 米酒 店 院内 39.911 607 | 116.321 285 4 
89 PHaidian89 J UHK OGAE EEA A O A eti 40.047 528 | 116.318 471 6 
90 PHaidian90 上 地 六 街 28 号 7 天 酒店 楼 东北 侧 40.048 203 | 116.310 445 6 
91 PHaidian91 大 东 门 博雅 酒店 充电 站 39.998 735 | 116.314 820 4 
92 PHaidian92 京 大 学 国际 关系 学 院 39.991 835 | 116.306 580 5 
93 PHaidian93 t 京 化 工大 学 西 校区 充电 站 39.942 226 | 116.297 120 4 
94 PHaidian94 海淀 区 温 录 镇 充电 站 40.035 930 | 116.231 544 4 
95 PHaidian95 东升 大 厦 充 电站 39.999 691 | 116.339 869 9 
96 PHaidian96 东升 科技 园 充电 站 40.044 453 | 116.367 874 5 
97 PHaidian97 格林 豪 泰 学 清 路 店 充电 站 40.013 500 | 116.343 110 6 
98 PHaidian98 国家 铁路 局 充电 站 39.905 193 | 116.324 670 4 
99 PHaidian99 海淀 比亚迪 铭 敏 恒 4S 店 公共 充电 点 40.054 643 | 116.338 431 4 
00 | PHaidian100 海淀 区 北京 理工 大 学 公共 充电 点 39.963 729 | 116.326 357 4 
101 | PHaidian101 海淀 区 翠微 商场 公共 充电 点 39.983 369 | 116.371 874 5 
02 | PHaidian102 海淀 区 易 好 电子 商城 公共 充电 点 39.988 580 | 116.321 134 4 
03 | PHaidian103 海淀 区 东升 科技 园地 面 公共 充 电 点 40.048 645 | 116.366 239 14 
104 | PHaidian104 海淀 区 东升 科技 园地 下 公共 充电 点 40.052 242 | 116.363 116 11 
105 | PHaidian105 海淀 区 国防 大 学 酒店 公共 充电 40.025 186 | 116.273 221 4 
06 | PHaidian106 海淀 区 国防 大 学 医院 公共 充电 点 40.022 485 | 116.273 208 4 
07 | PHaidian107 海淀 区 京 仪 宾馆 公共 充电 点 39.978 200 | 116.344 580 4 
108 | PHaidian108 海淀 区 京 仪 大 厦 地 面 公共 充电 点 39.976 873 | 116.345 200 4 
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附录 A 


北京 市 海淀 区 选取 的 潜在 点 及 其 位 置 









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































( 续 ) 
编号 具体 地 点 纬度 ak |. 
TE 
PHaidian109 海淀 区 京 仪 大 厦 地 下 公共 充电 点 39.977 847 | 116.345 002 15 
PHaidian110 海淀 区 牡丹 电子 集团 公共 充电 点 39.984 231 | 116.374 845 1 
PHaidian111 海淀 区 清华 大 学 汽车 所 公共 充电 点 40.013 455 | 116.341 153 0 
PHaidian112 海淀 区 清华 科技 园 公共 充电 点 39.999 384 | 116.336 385 14 
PHaidian113 海淀 区 上 地 5 街 G7 高 速 公 路 入 口 公共 充电 点 | 40.047 720 | 116.318 647 14 
PHaidian114 海淀 区 石油 大 院内 北 侧 公 共 充 电 点 40.001 438 | 116.362 712 18 
PHaidian115 海淀 区 石油 大 院内 东 侧 公共 充电 点 40.002 791 | 116.366 396 4 
PHaidian116 海淀 区 石油 大 院内 南 侧 公共 充电 点 40.000 188 | 116.363 143 4 
PHaidian117 海淀 区 首都 师范 大 学 北 1 区 公共 充电 点 39.942 652 | 116.313 592 16 
PHaidian118 海淀 区 首都 师范 大 学 本 部 公共 充电 点 39.937 531 | 116.313 796 14 
PHaidian119 海淀 区 首都 师范 大 学 东 校 区 教学 楼 公共 充电 点 | 39.930 441 | 116.331 330 2 
PHaidian120 p xE pia K 4 pes e AS 39031454 | 116.331101 4 
PHaidian121 海淀 区 四 季 青 供电 所 公共 充电 点 39.979 464 | 116.224 833 14 
PHaidian122 海淀 区 塔 院 小 区 公共 充电 点 39.985 377 | 116.366 934 18 
PHaidian123 海淀 区 腾达 大 厦 地 下 公共 充电 点 39.943 856 | 116.335 053 3 
PHaidian124 海淀 区 温 果 供 电 所 公共 充电 点 40.034 876 | 116.200 524 5 
PHaidian125 海淀 区 西北 旺 供电 所 公共 充电 点 40.092 101 | 116.249 371 1 
PHaidian126 海淀 区 香 泉 环岛 东 侧 公共 充电 点 39.999 004 | 116.212 018 14 
PHaidian127 海淀 区 香 泉 环 岛 西 侧 公 共 充 电 点 39.998 138 | 116.226 395 8 
PHaidian128 海淀 区 香山 公园 东 门 公共 充电 点 39.996 773 | 116.204 926 9 
PHaidian129 海淀 区 益 园 文 创 基地 公共 充电 点 39.959 625 | 116.242 725 20 
PHaidian130 海淀 区 中 科 院 物理 所 北 院 公共 充电 点 39.989 837 | 116.338 036 26 
PHaidian131 海淀 区 中 科 院 物理 所 南 院 公共 充电 点 39.987 128 | 116.339 702 14 
PHaidian132 海淀 区 上 车展 购物 中 心 公共 充电 点 39.919 023 | 116.283 047 4 
PHaidian133 环境 保护 部 北京 会 议 与 培训 基地 充电 站 40.069 225 | 116.111 990 4 
PHaidian134 健 翔 桥 39.998 542 | 116.383 877 14 
PHaidian135 清华 大 学 接待 服务 中 心 充 电站 40.001 649 | 116.316 150 10 
PHaidian136 清华 大 学 汽车 系 充电 站 40.013 428 | 116.341 248 5 
PHaidian137 清华 科技 园 充 电站 39.999 442 | 116.336 361 4 
PHaidian138 UE S rB 39.960 589 | 116.276 441 14 
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( 
ID 编号 具体 地 点 纬度 经 度 
139 | PHaidian139 熙 东区 充电 站 39.993 470 | 116.282 200 
40 | PHaidian140 中 国 农业 大 学 东 校 区 充电 站 40.005 035 | 116.351 330 
41 | PHaidian141 中 国 农业 大 学 西 校区 充电 站 40.024 960 | 116.276 840 
42 | PHaidian142 中 国 移动 A 区 充电 站 39.917 527 | 116.365 521 
43 | PHaidian143 上 京 艺术 传媒 职业 学 院 40.098 075 | 116.120 897 
44 | PHaidian144 温泉 公园 40.048 799 | 116.183 910 
45 | PHaidian145 永 旺 商城 停车 场 40.095 660 | 116.291 767 
46 | PHaidian146 北 清 路 永 丰 产业 基地 总 部 院内 充电 桩 40.073 853 | 116.241 923 
47 | PHaidian147 万 寿 路 乙 十 号 院 招待 所 39.899 745 | 116.356 153 
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ID 编号 地 点 纬度 经 度 车 辆 数 
1 PHaidian100 海淀 区 北京 理工 大 学 公共 充电 点 39.963 73 116.326 36 7 
2 PHaidian101 海淀 区 浴 微 商场 公共 充电 3998337 | 116.371 87 13 
3 PHaidian102 海淀 区 易 好 电子 商城 公共 充电 点 39.988 58 | 116.321 13 9 
4 PHaidian103 海淀 区 东升 科技 园地 面 公共 充电 点 40.04865 | 116.366 24 8 
5 PHaidian105 海淀 区 国防 大 学 酒店 公共 充电 点 40.025 19 116.273 22 
6 PHaidian106 海淀 区 国防 大 学 医院 公共 充电 点 40.022 49 | 116.273 21 9 
7 PHaidian107 海淀 区 京 仪 宾馆 公共 充电 39.978 20 | 116.344 58 14 
8 PHaidian108 海淀 区 京 仪 大厦 地 面 公共 充电 点 39.97687 | 116.345 20 9 
9 PHaidian109 海淀 区 京 仪 大 厦 地 下 公共 充电 点 39.977 85 116.345 00 12 
10 PHaidian110 海淀 区 牡丹 电子 集团 公共 充电 点 39.984 23 116.374 85 8 
11 PHaidian111 海淀 区 清华 大 学 汽车 所 公共 充电 点 40.013 46 116.341 15 6 
12 PHaidian112 海淀 区 清华 科技 园 公共 充电 点 3999938 | 116.336 39 7 
13 PHaidian113 海淀 区 上 地 5 街 G7 高 速 公 路 入 口 公共 充电 点 | 40.047 72 116.318 65 1 
14 PHaidian114 海淀 区 石油 大 院内 北 侧 公 共 充 电 / 40.001 44 116.362 71 16 
15 PHaidian116 海淀 区 石油 大 院内 南 侧 公 共 充 电 点 40.000 19 | 116.363 14 11 
16 PHaidian118 海淀 区 首都 师范 大 学 本 部 公共 充电 点 39.937 53 116.313 80 14 
17 PHaidian12 海淀 区 苏州 街 67 号 39.972 20 116.313 31 8 
18 | PHaidian120 人 多 首部 师范 大 学 东 校区 学 生食 堂 公共 充 | 3993145 | 11633110 5 
19 | PHaidian122 海淀 区 塔 院 小 区 公共 充电 + 39.985 38 | 116.366 93 12 
20 | PHaidian123 海淀 区 腾达 大 厦 地 下 公共 充电 点 3994386 | 116.335 05 13 
21 PHaidian124 海淀 区 温泉 供电 所 公共 充电 点 40.034 88 | 116.200 52 5 
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一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 
( 续 ) 
ID 编号 地 点 纬度 经 度 车 辆 数 
22 PHaidian129 海淀 区 益 园 文 创 基地 公共 充电 点 39.959 63 116.242 73 14 
23 PHaidian130 海淀 区 中 科 院 物理 所 北 院 公共 充电 点 39.989 84 116.338 04 25 
24 PHaidian131 海淀 区 中 科 院 物理 所 南 院 公共 充电 点 39.987 13 116.339 70 14 
25 PHaidian132 海淀 区 卓 展 购物 中 心 公共 充电 点 39.919 02 116.283 05 6 
26 PHaidian133 不 境 保护 部 北京 会 议 与 培训 基地 充电 站 40.069 23 116.111 99 6 
27 | PHaidian134 健 翔 桥 3999854 | 116.383 88 6 
28 | PHaidian136 清华 大 学 汽车 系 充 电站 4001343 | 116.341 25 位 
29 | PHaidian138 季 青 科 委 充电 点 39.960 59 116.276 44 14 
30 | PHaidian139 BH Zü $S Ha 3 3999347 | 116.282 20 12 
31 PHaidian140 中 国 农业 大 学 东 校 区 充电 站 40.005 04 116.351 33 18 
32 PHaidian142 中 国 移动 A 区 充电 站 39.917 53 116.365 52 位 
33 | PHaidian143 上 京 艺术 传媒 职业 学 院 40.098 07 | 116.120 90 8 
34 | PHaidian145 永 旺 商城 停车 场 40.095 66 | 116.29177 8 
35 | PHaidian146 上 清 路 永 丰 产业 基地 总 部 院内 充电 桩 40.073 85 116.241 92 15 
36 PHaidian147 万 寿 路 乙 十 号 院 招待 所 39.899 74 116.356 15 6 
37 PHaidian16 海淀 区 乍 成 路 15 号 39.930 10 116.325 36 8 
38 PHaidian17 海淀 区 玉渊潭 南路 5 号 39.916 77 116.336 19 8 
39 PHaidian2 龙 翔 路 15 号 〈 北 京 辰 茂 鸿 翔 酒店 底 商 ) 39.988 73 116.380 91 6 
40 PHaidian22 海淀 区 中 关 村 南大 街 5 号 〈 近 魏公村 路 ) 39.969 77 116.320 37 7 
41 PHaidian23 海淀 区 乍 成 路 115 号 丰裕 写字 楼 B 座 013 室 39.933 47 116.286 40 6 
42 | PHaidian25 x. 时 成 路 115 号 北京 印象 小 区 一 号 楼 一 | 3993135 | 116.28454 7 
43 PHaidian27 海淀 区 西 四 环北 路 160 号 玲珑 天 地 39.937 15 116.283 35 6 
44 PHaidian35 海淀 区 白石 新 桥 东 南 角 腾达 停车 场 39.944 53 116.332 21 15 
45 PHaidian38 清华 科技 园 内 谷歌 大 厦 南 侧 停 车 场 40.000 41 116.337 40 8 
46 PHaidian40 t 京 交通 大 学 电气 工程 楼 39.956 79 116.351 43 9 
47 PHaidian5 二 关 村 南大 街 52 号 维也纳 酒店 一 层 底 商 西 3994938 | 116.332 36 1 
48 | PHaidian52 中 关 村 南大 街 27 号 39.955 31 | 116.330 60 14 
49 PHaidian54 海淀 区 中 关 村 东 路 18 号 财 智 国际 大 厦 3999372 | 116.340 61 9 
50 PHaidian56 中 关 村 核心 区 丹 棱 了 街 5 号 39.979 46 116.310 22 8 
51 PHaidian58 三 环 西 路 31 号 39.976 09 | 116.345 07 17 
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北京 市 海淀 区 计算 出 的 优化 点 位 置 及 其 车 辆 数 
( 续 ) 
ID 编号 地 点 纬度 经 度 车 辆 数 
52 PHaidian64 中 关 村 南大 街 21 号 民族 剧院 地 上 停车 场 3995821 | 116.328 56 8 
53 PHaidian65 紫竹 院 路 29 号 香格里拉 大 酒店 地 上 停车 场 3994423 | 116.308 49 7 
54 PHaidian66 气象 局 39.94642 | 116.297 23 8 
55 PHaidian7 海淀 区 北 蜂窝 路 甲 5 号 3990866 | 116.334 13 9 
56 PHaidian75 上 地 开拓 路 1 号 汇 苑 开拓 大 厦 地 面 南 侧 停车 场 | 40.05037 | 116.309 62 8 
57 PHaidian78 海淀 区 知春 路 128 号 39.981 40 | 116.326 05 7 
58 PHaidian79 数码 大 厦 A 座 停车 场 39.972 07 116.329 63 12 
59 PHaidian80 泛 亚 大 厦 停 车 场 39.981 40 116.325 94 15 
60 PHaidian81 清华 科技 园 创 业 大 厦 停车 场 39.88896 | 116.348 08 6 
61 PHaidian83 上 地 南路 40.035 93 116.325 70 14 
62 PHaidian84 三 环 西 路 如 家 苏州 桥 人 民 大 学 店 入 口 右 侧 39.973 54 | 116.327 79 8 
63 PHaidian85 黑山 雇 羊 场 1 号 裕隆 新 村 1 号 楼 养生 馆 门 前 40.030 69 | 116.27477 12 
64 PHaidian86 蜂窝 路 乔 建 里 2 号 楼 7 天 酒店 大 门 旁 39.907 82 | 116.333 08 5 
65 PHaidian87 弄 四 环北 路 15 号 依 斯 特大 厦 院 内 停车 场 东 侧 | 39.96279 | 116.28061 7 
66 | PHaidian89 i 五 街 东 口 时 光 租车 停车 场 入 口 右 转 临街 | 40.047 53 | 116.31847 6 
67 PHaidian90 上 地 六 街 28 号 7 天 酒店 楼 东北 侧 40.048 20 | 116.310 45 6 
68 PHaidian92 E 京 大 学 国际 关系 学 院 39.991 84 116.306 58 8 
69 PHaidian93 上 京 化 工大 学 西 校区 充电 站 39.942 23 | 116.297 12 9 
70 PHaidian96 东升 科技 园 充 电站 4004445 | 116.367 87 9 
71 PHaidian97 格林 豪 泰 学 清 路 店 充电 站 40.013 50 | 116.34311 6 
72 PHaidian99 海淀 比亚迪 铭 敏 恒 4S 店 公共 充电 点 40.054 64 116.338 43 14 
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ID 名 称 具体 地 点 纬度 经 度 需求 量 
1 DHaidian1 北京 大 学 39.997 75 116.316 17 18 
2 DHaidian2 中 国人 民 大 学 39.976 12 116.321 71 21 
3 DHaidian3 清华 大 学 40.002 70 116.328 32 21 
4 DHaidian4 北京 交通 大 学 39.957 86 116.349 85 15 
5 DHaidian5 北京 科技 大 学 39.997 18 116.367 30 24 
6 DHaidian6 中 国 矿业 大 学 〈 北 京 ) 39.996 64 116.347 12 23 
7 DHaidian7 FHER GER) 39.992 24 116.345 10 23 
8 DHaidian8 t 京 邮电 大 学 39.969 15 116.363 43 15 
9 DHaidian9 中 国 农业 大 学 40.013 28 116.360 82 23 
10 DHaidian10 t 京 林业 大 学 40.009 59 116.351 10 15 
11 DHaidian11 京师 范 大 学 39.967 24 116.373 75 21 
12 DHaidian12 t 京 外 国语 大 学 39.961 46 116.317 89 23 
13 DHaidian13 中 央 财经 大 学 39.965 01 116.348 78 24 
14 DHaidian14 中 国政 法 大 学 39.971 49 116.358 15 20 
15 DHaidian15 中 央 民 族 大 学 39.956 91 116.326 83 22 
16 DHaidian16 AAKE 40.028 41 116.324 60 8 
17 DHaidian17 5 京 理 工大 学 39.966 79 116.323 20 21 
18 DHaidian18 5 京 航空 航天 大 学 39.989 91 116.356 37 7 
19 DHaidian19 5 京 信 息 科 技 大 学 39.995 31 116.388 84 6 

20 DHaidian20 都 师范 大 学 39.936 76 116.313 05 23 

21 DHaidian21 国际 关系 学 院 40.010 19 116.292 52 8 
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附录 C 
北京 市 海淀 区 选取 的 需求 点 及 其 位 置 
( 续 ) 
ID 名 称 具体 地 点 纬度 经 度 需求 量 
22 DHaidian22 中 国 劳动 关系 学 院 39.934 85 16.323 13 16 
23 DHaidian23 中 国 青年 政治 学 院 39.956 69 16.314 80 24 
24 DHaidian24 5 京 语言 大 学 40.000 34 16.352 19 19 
25 DHaidian25 都 体育 学 院 39.976 56 16.354 44 18 
26 DHaidian26 京 舞 中 学院 39.952 81 16.326 14 23 
27 DHaidian27 京 电 影 学 院 39.977 83 16.362 38 23 
28 DHaidian28 上 京城 市 学 院 39.957 43 16.336 05 21 
29 DHaidian29 5 京 艺术 传媒 职业 学 院 40.104 99 16.126 30 20 
30 DHaidian30 5 京 培 黎 职业 学 院 40.026 08 16.353 79 15 
31 DHaidian31 五 棵 松 地 铁 站 39.907 48 16.274 03 24 
32 DHaidian32 万 寿 路 地 铁 站 39.913 71 16.301 55 24 
33 DHaidian33 公主 坟 地 铁 站 39.913 51 16.316 70 20 
34 DHaidian34 博物馆 地 铁 站 39.915 60 16.330 78 23 
35 DHaidian35 地 铁 站 40.018 66 16.276 43 22 
36 DHaidian36 北 言 门 地 铁 站 40.009 17 116.281 37 9 
37 DHaidian37 再 苑 地 铁 站 40.00471 16.297 16 7 
38 DHaidian38 圆明园 地 铁 站 40.015 01 16.303 37 7 
39 DHaidian39 北京 大 学 东 门 地 铁 站 39.997 99 16.322 12 9 
40 DHaidian40 中 关 村 地 铁 站 39.984 04 16.316 49 20 
41 DHaidian41 海淀 黄 庄 地 铁 站 39.982 30 16.323 95 6 
42 DHaidian42 人 民 大 学 地 铁 站 39.973 54 16.327 79 22 
43 DHaidian43 魏公村 地 铁 站 39.961 58 16.325 06 21 
44 DHaidian44 国家 图 书馆 地 铁 站 39.949 00 16.330 74 5 
45 DHaidian45 动物 园地 铁 站 39.948 86 16.331 90 22 
46 DHaidian46 海淀 五 路 居 地 铁 站 39.932 26 16.276 35 5 
47 DHaidian47 慈 寿 寺 地 铁 站 39.933 03 16.294 26 24 
48 DHaidian48 花园 桥 地 铁 站 39.938 38 16.317 56 9 
49 DHaidian49 石 桥 南 地 铁 站 39.938 40 16.332 04 6 
50 DHaidian50 育 新 地 铁 站 40.066 12 16.353 99 23 
51 DHaidian51 西 小 口 地 铁 站 40.058 06 16.368 52 21 
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一 一 共享 经 济 与 交通 出 行 解决 方案 

续 ) 
ID 名 称 具体 地 点 纬度 经 度 需求 量 
52 DHaidian52 永泰 庄 地 铁 站 40.037 91 116.354 57 15 
53 DHaidian53 国家 图 书馆 地 铁 站 39.949 00 116.330 74 22 
54 DHaidian54 石 桥 南 地 铁 站 39.938 40 116.332 04 16 
55 DHaidian55 堆 子 地 铁 站 39.933 03 116.329 65 17 
56 DHaidian56 军事 博物 馆 地 铁 站 39.915 60 116.330 78 23 
57 DHaidian57 巴 沟 地 铁 站 39.980 39 116.300 51 23 
58 DHaidian58 苏州 街 地 铁 站 39.981 70 116.312 77 22 
59 DHaidian59 海淀 黄 庄 地 铁 站 39.982 30 116.323 95 17 
60 DHaidian60 知春 里 地 铁 站 39.980 92 116.331 60 18 
61 DHaidian61 知春 路 地 铁 站 39.982 21 116.341 77 20 
62 DHaidian62 西 土 城 地 铁 站 39.982 29 116.361 41 20 
63 DHaidian63 牡丹 园地 铁 站 39.982 37 116.376 45 22 
64 DHaidian64 健 德 门 地 铁 站 39.982 49 116.386 75 23 
65 DHaidian65 莲花 桥 地 铁 站 39.904 08 116.316 82 6 
66 DHaidian66 公主 坟 地 铁 站 39.913 51 116.316 70 15 
67 DHaidian67 西 钓 鱼 台地 铁 站 39.924 86 116.308 32 6 
68 DHaidian68 慈 寿 寺 地 铁 站 39.934 96 116.299 48 7 
69 DHaidian69 车 道 沟 地 铁 站 39.954 90 116.300 27 20 
70 DHaidian70 长 春 桥 地 铁 站 39.964 88 116.300 46 7 
71 DHaidian71 火器 营地 铁 站 39.971 53 116.293 44 22 
72 DHaidian72 大 钟 寺 地 铁 站 39.962 92 116.326 64 23 
73 DHaidian73 知春 路 地 铁 站 39.982 21 116.341 77 15 
74 DHaidian74 五 道口 地 铁 站 39.998 57 116.344 43 24 
75 DHaidian75 上 地 地 铁 站 40.038 70 116.326 84 18 
76 DHaidian76 西 二 族 地 铁 站 40.061 49 116.315 05 22 
77 DHaidian77 清华 东 路 西口 地 铁 站 40.006 28 116.344 84 20 
78 DHaidian78 六 道口 地 铁 站 40.011 60 116.357 05 24 
79 DHaidian79 西 二 旗 地 铁 站 40.061 49 116.315 05 19 
80 DHaidian80 中 关 村 科技 园 海淀 园 39.966 70 116.328 58 24 
81 DHaidian81 中 国航 天 电子 技术 研究 院 40.068 48 116.249 88 22 






































= 222 


附录 C 























北京 市 海淀 区 选取 的 需求 点 及 其 位 置 






























































































































































( 续 ) 
D 名 称 具体 地 点 纬度 经 度 需求 量 
82 DHaidian82 中 国 空间 技术 研究 院 40.074 74 116.270 39 15 
83 DHaidian83 a 家 环保 部 培训 基地 文体 活动 40.069 15 116.116 68 16 
84 DHaidian84 华为 北 研 所 40.057 77 16.183 00 18 
85 DHaidian85 度 科 技 园 40.043 29 16.273 38 19 
86 DHaidian86 中 关 村 软件 园 40.048 62 16.297 39 20 
87 DHaidian87 群英 科技 园 40.040 92 16.310 23 20 
88 DHaidian88 益 园 文化 创意 产业 基地 39.953 36 116.235 19 17 
89 DHaidian89 王城 常 青 园 小 区 39.950 73 16.273 58 23 
90 DHaidian90 海淀 区 统计 局 39.958 33 16.274 09 15 
91 DHaidian91 常 青 园 南里 二 区 39.938 01 16.269 89 20 
92 DHaidian92 国家 测绘 地 理 信息 局 39.895 94 16.296 23 23 
93 DHaidian93 羊 坊 店 北 蜂窝 路 22 号 院 39.901 61 16.329 56 23 
94 DHaidian94 中 共 北 京 市 委 党 校 39.931 68 16.347 44 20 
95 DHaidian95 生命 科学 园 40.093 48 16.288 03 22 
96 DHaidian96 万 寿 路 地 铁 站 39.907 58 16.295 10 24 
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共享 出 行 正 在 对 传统 交通 出 行 方 式 进行 
革新 ， 以 专车 、 快 车 、 顺 风车 、 分 时 租赁 等 为 
代表 的 汽车 共享 已 被 越 来 越 多 的 消费 者 认可 并 
使 用 。 共 享 出 行 理念 的 引入 打破 了 小 型 车 所 有 
权 与 使 用 权 的 必然 联系 ， 闲 置 车 辆 及 行驶 车 辆 
的 闲置 座位 等 既 有 资源 可 以 被 盘活 ， 可 以 提高 
使 用 效率 ， 从 而 降低 道路 资源 占用 并 缓解 交通 
拥堵 。 在 可 期 的 未 来 ， 借 助 移动 互联 网 、 云 计 
算 、 大 数据 、 物 联网 、 人 工 智能 等 先进 技术 ， 
将 闲置 车 辆 资源 进行 有 效 整 合 ， 实 现 出 行 需 
求 、 共 享 车 辆 供给 、 实 时 路 况 的 进一步 融合 ， 
从 而 驱动 城市 居民 出 行 更 加 智能 化 。 本 书 探讨 
了 电动 汽车 技术 变革 和 共享 消费 理念 引发 的 交 
通 出 行 方 式 变 化 ， 重 点 研究 了 汽车 分 时 租赁 的 
商业 模式 、 技 术 方 案 和 应 用 案例 等 。 随 着 技术 
的 发 展 和 市 场 的 变革 ， 分 时 租赁 行业 的 态势 会 
不 断 发 生变 化 ， 书 中 所 提 的 一 些 技术 方案 可 能 
会 被 更 新 。 我 们 研究 团队 将 持续 跟踪 ， 不 断 更 
新 行业 信息 和 认 知 ， 持 续 服务 于 产业 发 展 。 
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